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"Kuinka voisimme luoda asiakaslédhtoiset sahkoiset palvelut
luomurehuviljelijoiden tarpeisiin yli siilojen ja luoda
samalla asiakaskeskeisen kehittadmisen mallia koko

Ruokaviraston tasolle."

Projektin haaste
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Siséisten toimijoiden Kayttéjatarpeiden  Yhteinen ymmarrys Ratkaisujen Ratkaisun Asiakalahtdisen
nykytilan kuvaus hahmottaminen nykytilasta ideointi jatkokonseptointi vision maarittdminen
Tavoitteiden Asiakaspolun ja Muutoksen Ratkaisuideoiden Toimintamallin
kirkastaminen sisdisen toiminnan ymmartaminen ja testaus luonnos ja
kuvaaminen muutosvaatimukset viestintdsuunnitelma
Suuntasprintti Ymmarryssprintti Ratkaisusprintti Matkasuunnitelma
: KiCk.Oﬁc -tyopaja: Projelit.i.n.yhteiset * Luomuviljelijoiden haastattelut * Ratkaisutyopajat: Tuoto.ksketzluh .
ta.1v0|.ttef3t, perlgatteet, asitteet, . Luomupéiville osallistuminen, - Ratkalsuljer.w |<?{.e0|.nt|— Ja ) . A5|.a .as a tomen VISIO
viestinnan tavoitteet tilaretket konseptointitydpaja yhdessa +  Toimintamallin luonnos
* Taustamateriaalien ldpikaynti: Yrma . viljelijdiden kanssa * Viestinnan suunnitelma
analyysit * Ymmarrystyopaja - Ratkaisujen jatkokehittdminen ja
* Viestinnan tarpeiden testaus eri sidosryhmilla

* Eri toimijoiden nykytilanteen

kartoitus tunnistaminen ja strateginen

. * Muutoksen ymmartdminen ja
suunnittelu

muutosvaatimukset

* Yhteinen ymmarrys nykytilasta * Viestintasuunnitelman jatkotydstd



Monialainen tiimi

e Ruokavirasto

e Marjut Suursoho, Ruokaviraston koordinaattori ja
viestintd, kasvintuotannon kehittaminen

e Marja Pulkkinen, alkutuotannon luomuvalvonta

e Laura Blomgvist ja Sani Sampolahti, rehuvalvonta

* Taina Peltola, luomuvalvonnan jarjestelmakehitys

* Janne Vainionpaa, maaseutulinjan jarjestelmakehitys
* Taneli Tuomola, digi ja asiakaskeskeinen kehittaminen

e ELY-keskukset
* Virpi Aspelin-Nieminen, Uudenmaan ELY-keskus
e Tuomo Saarinen, Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
e Johanna Honkanen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

e DVVn asiantuntijatuki
* Maiju Vuolle ja Linda Macken, palvelumuotoilu
* Petri Risto ja Terhi Korhonen



Projektin tulokset

e Jaettu ymmarrys nykytilasta
Nykytilan kuvaus luomurehuviljelijan palvelupolusta seka sisaisten
toimijoiden tehtavista palvelupolun eri vaiheissa - keskittyminen
'luomuviljelijan vuoteen'.

* Tavoitetilan kehittaminen yhdessa
Luomurehuviljelijan sahkoisen asioinnin asiakaslahtdisen vision

hahmottaminen yhdessa eri toimijoiden kanssa.

* Toimintamallin muuttamisen ensimmaiset askeleet
Ruokaviraston asiakaslahtoisen kehittamisen tavoitetilan kuvaus:

tietoisuus, innostus ja oivallus toiminnan muutoksesta kaikille
toimijoille.
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Tukee vastuullista toimintaa, takaa
turvallisuuden ja jdljitettdvyyden
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Kayttajaprofiili = Kateva kayttaa
kokoaa omat ““\ paikasta, Ia|ttees.’Fa ja
tarkeat tiedot. \s v.c‘erkkoyhteydesta
L Y YHDENVERTAINEN fiippumatta.
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. . . Yksi kanava ohjaa oikea-
— AJanta‘salse.t‘tledot‘ / \ aikaisesti ja mahdollistas
turvallisesti jaettavissa Vuorovaikutteisen
ja kaytettavissa. I — Jiestinnan
\_ J L )
° Tunnistaa kirjautuneelle
N kayttajalle sopivat palvelut ja
o’ asioimaan paasee yhdella

kirjautumisella.




Rakenteet

Verkostot

Kulttuuri

Kyvykkyydet

Prosessit

Palvelut

Hallinto ja viestinta

Vaikutukset ja
mittaaminen

Data ja
teknologiat
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Mita taman jalkeen?



Tulokset toimivat pohjatyona

» Sahkaoisten palvelujen kehittamiselle

* Projektissa kuvattiin luomurehuviljelijoiden seka sisaisten toimijoiden tarpeita
ja tavoitetilaa sahkdiselle asioinnille. Tuloksia kaytetaan suoraan tammikuussa
alkavassa sahkoisen asioinnin kehittamiseen liittyvassa SALLI-projektissa.

e Ruokaviraston asiakaskeskeiselle kehittamiselle

* Projekti toimi esimerkkina, miten yhteistyossa selvitetaan asiakkaiden

tarpeita ja kehitetaan ratkaisuja yli ‘siilojen’. Samalla toimintamalilla jatketaan
uusissa projekteissa.

* Projektissa maariteltiin asiakaskeskeista kehittamista ja digitalisointia koskevat
viestinnan tavoitteet ja ydinviestit.



Saatiin ideoita ja kokemusta kuinka jatkossa
tehdddn yhteiskehittéimistd asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden sekd muiden
viranomaisten kanssa.

Marja Pulkkinen
Ruokavirasto

Lyhyessd ajassa on saatu paljon aikaan ja
porukalla on ollut yhteinen tekemisen
meininki.

Tuomo Saarinen
Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskus

Sprinttitydskentely toimi tehokkaasti ja
kehittéimisen suuntaa pystyttiin tarkentaa
nopeasti. Tietoa on jaettu avoimesti ja kaikki
ovat osallistuneet innolla.

Marjut Suursoho
Ruokavirasto

Viljelijbiden ajatusten kuuleminen ja heiddn
kanssa tyoskentely on avannut uusia ndkokulmia
sekd vahvistanut ymmdrrysta etté asiakkaamme

ovat yhteisid - pystymme paremmin kehittémdéan
palveluja yli toimialojen.

Laura Blomqvist
Ruokavirasto







RUOKAVIRASTO

Livsmedelsverket ® Finnish Food Authority




