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”"Kuinka voisimme luoda asiakaslähtöiset sähköiset palvelut

luomurehuviljelijöiden tarpeisiin yli siilojen ja luoda

samalla asiakaskeskeisen kehittämisen mallia koko

Ruokaviraston tasolle."

Projektin haaste



Miten?

Suuntasprintti Ymmärryssprintti Ratkaisusprintti Matkasuunnitelma
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MATKASUUNNITELMA

Sisäisten toimijoiden 
nykytilan kuvaus

Käyttäjätarpeiden 
hahmottaminen

Tavoitteiden 
kirkastaminen

Muutoksen 
ymmärtäminen ja 

muutosvaatimukset

Asiakalähtöisen 
vision määrittäminen

Asiakaspolun ja 
sisäisen toiminnan 

kuvaaminen

Ratkaisuideoiden 
testaus

Toimintamallin 
luonnos ja 

viestintäsuunnitelma

Ratkaisujen 
ideointi

MITÄ & MIKSI? MITEN?

Yhteinen ymmärrys 
nykytilasta

Ratkaisun 
jatkokonseptointi

• Kick off -työpaja: Projektin yhteiset 
tavoitteet, periaatteet, käsitteet, 
viestinnän tavoitteet

• Taustamateriaalien läpikäynti: 
analyysit

• Eri toimijoiden nykytilanteen 
kartoitus

• Luomuviljelijöiden haastattelut

• Luomupäiville osallistuminen, 
tilaretket

• Ymmärrystyöpaja

• Viestinnän tarpeiden 
tunnistaminen ja strateginen 
suunnittelu

• Yhteinen ymmärrys nykytilasta

• Ratkaisutyöpajat:
- Ratkaisujen ideointi- ja 
konseptointityöpaja yhdessä 
viljelijöiden kanssa
- Ratkaisujen jatkokehittäminen ja 
testaus eri sidosryhmillä

• Muutoksen ymmärtäminen ja 
muutosvaatimukset

• Viestintäsuunnitelman jatkotyöstö

Tuotokset:
• Asiakaslähtöinen visio
• Toimintamallin luonnos
• Viestinnän suunnitelma

ASIAKASYMMÄRRYS



Monialainen tiimi

• Ruokavirasto
• Marjut Suursoho, Ruokaviraston koordinaattori ja 

viestintä, kasvintuotannon kehittäminen
• Marja Pulkkinen, alkutuotannon luomuvalvonta
• Laura Blomqvist ja Sani Sampolahti, rehuvalvonta
• Taina Peltola, luomuvalvonnan järjestelmäkehitys
• Janne Vainionpää, maaseutulinjan järjestelmäkehitys
• Taneli Tuomola, digi ja asiakaskeskeinen kehittäminen

• ELY-keskukset
• Virpi Aspelin-Nieminen, Uudenmaan ELY-keskus
• Tuomo Saarinen, Etelä-Pohjanmaan ELY-keskus
• Johanna Honkanen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

• DVVn asiantuntijatuki
• Maiju Vuolle ja Linda Macken, palvelumuotoilu
• Petri Risto ja Terhi Korhonen



Projektin tulokset

• Jaettu ymmärrys nykytilasta
Nykytilan kuvaus luomurehuviljelijän palvelupolusta sekä sisäisten 
toimijoiden tehtävistä palvelupolun eri vaiheissa - keskittyminen 
'luomuviljelijän vuoteen'.

• Tavoitetilan kehittäminen yhdessä
Luomurehuviljelijän sähköisen asioinnin asiakaslähtöisen vision 
hahmottaminen yhdessä eri toimijoiden kanssa.

• Toimintamallin muuttamisen ensimmäiset askeleet
Ruokaviraston asiakaslähtöisen kehittämisen tavoitetilan kuvaus: 
tietoisuus, innostus ja oivallus toiminnan muutoksesta kaikille 
toimijoille.



YHDENVERTAINEN 
ASIOINTI YHDESTÄ 

PAIKASTA

Käyttäjäprofiili
kokoaa omat
tärkeät tiedot.

Ajantasaiset tiedot
turvallisesti jaettavissa
ja käytettävissä.

Yksi kanava ohjaa oikea-
aikaisesti ja mahdollistaa
vuorovaikutteisen
viestinnän.

Tunnistaa kirjautuneelle
käyttäjälle sopivat palvelut ja
asioimaan pääsee yhdellä
kirjautumisella.

Kätevä käyttää
paikasta, laitteesta ja
verkkoyhteydestä
riippumatta.

Tukee vastuullista toimintaa, takaa 
turvallisuuden ja jäljitettävyyden



Hallinto ja viestintä

Data ja 
teknologiat

Vaikutukset ja 
mittaaminen

Prosessit

KyvykkyydetKulttuuri 

Rakenteet

Verkostot

Palvelut

Asiakas



Mitä tämän jälkeen?



Tulokset toimivat pohjatyönä

• Sähköisten palvelujen kehittämiselle
• Projektissa kuvattiin luomurehuviljelijöiden sekä sisäisten toimijoiden tarpeita

ja tavoitetilaa sähköiselle asioinnille. Tuloksia käytetään suoraan tammikuussa
alkavassa sähköisen asioinnin kehittämiseen liittyvässä SALLI-projektissa.

• Ruokaviraston asiakaskeskeiselle kehittämiselle
• Projekti toimi esimerkkinä, miten yhteistyössä selvitetään asiakkaiden

tarpeita ja kehitetään ratkaisuja yli ‘siilojen’. Samalla toimintamalilla jatketaan
uusissa projekteissa.
• Projektissa määriteltiin asiakaskeskeistä kehittämistä ja digitalisointia koskevat

viestinnän tavoitteet ja ydinviestit. 



Viljelijöiden ajatusten kuuleminen ja heidän
kanssa työskentely on avannut uusia näkökulmia
sekä vahvistanut ymmärrystä että asiakkaamme
ovat yhteisiä - pystymme paremmin kehittämään
palveluja yli toimialojen.

Laura Blomqvist
Ruokavirasto

Marja Pulkkinen
Ruokavirasto

Saatiin ideoita ja kokemusta kuinka jatkossa
tehdään yhteiskehittämistä asiakkaiden ja
yhteistyökumppaneiden sekä muiden
viranomaisten kanssa.

Marjut Suursoho
Ruokavirasto

Tuomo Saarinen
Etelä-Pohjanmaan 

ELY-keskus

Lyhyessä ajassa on saatu paljon aikaan ja
porukalla on ollut yhteinen tekemisen
meininki. 

Sprinttityöskentely toimi tehokkaasti ja
kehittämisen suuntaa pystyttiin tarkentaa
nopeasti. Tietoa on jaettu avoimesti ja kaikki
ovat osallistuneet innolla.



Sujuvaa asiointia pellon laidalta 
- projektitiimin puolesta!




