
RUOKAVIRASTO JA ELY-KESKUKSET:

Sujuvaa asiointia pellon laidalta

Projektin tavoite
"Kuinka voisimme luoda 

asiakaslähtöiset sähköiset 
palvelut luomurehuviljelijöiden 
tarpeisiin yli siilojen ja luoda 
samalla asiakaskeskeisen 
kehittämisen mallia koko 
Ruokaviraston tasolle."

TYÖPAJA JA 
HAASTATTELUT

• Siilomainen toiminta eri tuoteryhmissä ja palveluissa
• Yhteisen tiedon, prosessien ja toimintatapojen puute
• Organisaation yhteisen kehittämisresurssin puute

Nykytilan
kuvaus

Tavoitetilan 
kuvaaminen 
ja validointi

Matka-
suunni-
telma

TYÖPAJAT
• Asiakaskeskeisen 

kehittämisen toimintamalli

• Sujuvan asioinnin tavoitetila

TYÖPAJAT

Haasteen 
tarken-
taminen

• Luomurehutuotannon ja –valvonnan nykytilan 
kuvaus

• Sujuvan sähköisen asioinnin tavoitetilan kuvaus
• Asiakaskeskeisen kehittämisen toimintamallin 

vision kuvaus
• Strateginen viestintäsuunnitelma

Hyödyt
Jaettu ymmärrys 

luomurehuviljelijän palvelujen 
sekä viranomaisten tehtävien 

nykytilasta.
Sujuvan asioinnin 

asiakaslähtöisen vision 
hahmottaminen yhdessä.

Ruokaviraston asiakaskeskeisen 
kehittämisen toimintamallin 

ensimmäiset askeleet.

Ratkaisujen 
ideointi ja 

jatkokehitys

• Luomurehuviljelijät ja tarkastajat
• Ruokavirasto: alkutuotannon luomuvalvonta, 

rehuvalvonta, elintarvikelinjan ja 
maaseutulinjan järjestelmäkehitys, digitaaliset
palvelut, viestintä, asiakkuusjohtaja

• Uudenmaan, Etelä-Pohjanmaan ja Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskukset

Pilottiprojektin 
osallistujat:

Esteitä asiakaskeskeisen 
kehittämisen tiellä:

Mitä pilotissa 
syntyi:

Asiantuntijatuen pilotit 2021

HAASTATTELUT, 
LUOMUPÄIVÄT JA 
TILARETKET


