Kuntapalvelut digitarjottimella

Puolesta asiointi sahkoisissa
palveluissa

Osallistu keskusteluun Twitterissa: #digiohjelma #sujuvasuomi
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PROJEKTIN HAASTE

”"Miten puolesta-asiointi tulisi
toteuttaa asiakaslahtoisesti
kuntien digipalveluissa?”
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Nykyt”anne Kuntalainen

Kunnan palvelut nayttaytyvat epamaaraisena viidakkona.

Kokonaiskuva palvelutarjoomasta on pirstaleinen ja
oikean palvelupolun alkuun on vaikea paasta kiinni.

Ymmarrys valtuuksien kaytosta,

g g soveltamismahdollisuuksista ja toiminnasta on viela
puutteellista.
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Kunta
Lainsaadanto velvoittaa kuntia digitalisoimaan @ %b

palvelut, mutta kunnilla ei ole resursseja edistaa
digitalisaatiota haluamallaan tavalla.

Kuntien kaytannot ja digiratkaisut ovat kirjavia,

silla ratkaisut tehdaan paikallisesti. P, @

Kunnat tarvitsevat selkeét yhtenaiset linjaukset,
maaritelmat ja ohjeistukset, miten toimia. Yhteinen
tavoite ja suunta sdastaa resursseja.



Visio: Kuntien digipalveluiden yhdenmukaistaminen

Ymmarramme kuntien operatiivisen arjen ja
annamme tukea kaytannén tyéhon. Muodostamme
yhdessa kuntien kanssa ohjeistuksen ja
malliratkaisuja kuntapalveluiden digitalisointiin.
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Ohje kuntapalveluiden
digitalisointiin

Na&in hyédynnat PTV-
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Erilaiset asiointiprosessit
Rahoitus ja resursointi
Hyédynnettévissa olevat
ratkaisumallit ja

teknologiset ratkaisut

Ota yhteytta

On helppoa, kun kaikissa
virallisissa sahkoisissa
palveluissa asiat toimii

samalla tavalla.

Kuntalainen

Aloitamme palveluiden
digitalisoinnin. Kaytossa
olevan ohjeistuksen avulla,
meidan aika ja resurssit eivat

kulu selvitystyohon, vaan
voimme toteuttaa
asiakaslahtoiset digipalvelut
kustannustehokkaasti.




atkoaskeleet
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Kuntia lapileikkaavaa digitalisaatiota tukevan ja ohjaavan yhteisty6tahon tunnistaminen:
Kenen kanssa voidaan tehda yhteisia linjauksia kaikille kunnille hyédynnettavaksi ja jaetaan
parhaita kaytantdja? Miten vahennetdan yksittaisten kuntien tydomaaraa ja keskitetaan
maarittelytyota?

Kuntien palvelutarjoaman ja kasitteiston yhtenaistaminen:
Mik& kunnan digitaalinen palvelu vastaa samaa toisessa kunnassa?

Puolesta-asioinnin tilanteiden jasentaminen ja asiointikokonaisuuksien ymmartaminen:
Mita asioita kuntalainen haluaisi pystya hoitamaan yhdella valtuudella tai valtuuskokonaisuudella?
Asiointitilanteiden maarittely ja tunnistaminen: Ketkéa asioivat, kenen puolesta ja missa asioissa?
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Valmiiksi mietitty palvelu-valtuus-listaus: Y S
Millaisella valtuudella mydnnetadn oikeus toisen puolesta asiointiin missakin kunnan \ \ /
asioinnissa? Missa tilanteissa riittdd suostumus ja milloin tulee olla valtuus. g /
Yksin asioimisen hyvaksyttyjen kayttotilanteiden tunnistaminen ( \ ’
lainsaadannon ja riskien nakokulmasta: \ i /
Milloin yhdessa asiointia ei tarvita, vaan yksin asiointi riittaa? - \ e -~
N )
\ -
>
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Kiitos!
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