
Kuntapalvelut digitarjottimella

Puolesta asiointi sähköisissä 

palveluissa

Osallistu keskusteluun Twitterissä: #digiohjelma #sujuvasuomi



PROJEKTIN HAASTE

”Miten puolesta-asiointi tulisi 
toteuttaa asiakaslähtöisesti 
kuntien digipalveluissa?”



Miten?

Tausta-aineiston analyysi, 

Sipoo ja Valtuudet

Kohderyhmähaastattelut, 

kuntalaiset ja kunnat

Tutkimustulosten 

analyysi

Ydinongelmien 

tunnistaminen

Puolesta-asioinnin 

ratkaisuvaihtoehtojen 

kehittäminen 

Ratkaisuvaihtoehtojen 

validointi asiantuntijoilla

Visio tavoitetilasta

Kuvaukset ja ohje 

puolesta-asioinnin 

tilanteisiin

Jatkoaskeleet työn 

jatkamiselle

Ratkaistaan oikeaa asiaa Ratkaistaan asiaa oikein

TUTKI MÄÄRITÄ KEHITÄ TOIMITA

Ratkaisu-

suunnittelua 

ohjaavat 

suuntaviivat

Projektin 

loppu-

dokumentaatio

Kehityshaaste 

ongelmanratkaisu-

prosessiin
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Nykytilanne Kuntalainen

Kunnan palvelut näyttäytyvät epämääräisenä viidakkona.

Kokonaiskuva palvelutarjoomasta on pirstaleinen ja 

oikean palvelupolun alkuun on vaikea päästä kiinni.

Ymmärrys valtuuksien käytöstä, 

soveltamismahdollisuuksista ja toiminnasta on vielä 

puutteellista.

Kunta

Lainsäädäntö velvoittaa kuntia digitalisoimaan 

palvelut, mutta kunnilla ei ole resursseja edistää 

digitalisaatiota haluamallaan tavalla. 

Kuntien käytännöt ja digiratkaisut ovat kirjavia, 

sillä ratkaisut tehdään paikallisesti. 

Kunnat tarvitsevat selkeät yhtenäiset linjaukset, 

määritelmät ja ohjeistukset, miten toimia. Yhteinen 

tavoite ja suunta säästää resursseja.



Visio: Kuntien digipalveluiden yhdenmukaistaminen



Jatkoaskeleet

Kuntia läpileikkaavaa digitalisaatiota tukevan ja ohjaavan yhteistyötahon tunnistaminen:

Kenen kanssa voidaan tehdä yhteisiä linjauksia kaikille kunnille hyödynnettäväksi ja jaetaan 

parhaita käytäntöjä? Miten vähennetään yksittäisten kuntien työmäärää ja keskitetään 

määrittelytyötä? 

Kuntien palvelutarjoaman ja käsitteistön yhtenäistäminen: 

Mikä kunnan digitaalinen palvelu vastaa samaa toisessa kunnassa?

Puolesta-asioinnin tilanteiden jäsentäminen ja asiointikokonaisuuksien ymmärtäminen: 

Mitä asioita kuntalainen haluaisi pystyä hoitamaan yhdellä valtuudella tai valtuuskokonaisuudella? 

Asiointitilanteiden määrittely ja tunnistaminen: Ketkä asioivat, kenen puolesta ja missä asioissa? 

Valmiiksi mietitty palvelu-valtuus-listaus: 

Millaisella valtuudella myönnetään oikeus toisen puolesta asiointiin missäkin kunnan 

asioinnissa? Missä tilanteissa riittää suostumus ja milloin tulee olla valtuus. 

Yksin asioimisen hyväksyttyjen käyttötilanteiden tunnistaminen 

lainsäädännön ja riskien näkökulmasta:

Milloin yhdessä asiointia ei tarvita, vaan yksin asiointi riittää?
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Kiitos!


