
Palvelukatalogi 
Kunta C

Tietovaranto

Palvelukatalogi 
Kunta C

Palvelukatalogi 
Kunta B

Kunta

Aloitamme palveluiden 
digitalisoinnin. Käytössä 

olevan ohjeistuksen avulla, 
meidän aika ja resurssit eivät 

kulu selvitystyöhön, vaan 
voimme toteuttaa 

asiakaslähtöiset digipalvelut 
kustannustehokkaasti.

Asiointitarve 
ilmenee

Etsii googlesta 
oikean palvelun

Ohjautuu oikeaan 
asiointipalveluun

Aloittaa 
asioinnin

Asioi yksin

Asioi toisen 
puolesta

Asioi yhdessä 
toisen kanssa

Lähettää 
hakemuksen

Yhteisesti 
määritelty prosessi 
puolesta- asiointiin

Ohje kuntapalveluiden 
digitalisointiin

Näin hyödynnät PTV- 
palvelukatalogia

Erilaiset asiointiprosessit

Rahoitus ja resursointi

Hyödynnettävissä olevat 
ratkaisumallit ja 
teknologiset ratkaisut

Ota yhteyttä

Kuntien 
"kattojärjestö"

Ymmärrämme kuntien operatiivisen arjen ja 
annamme tukea käytännön työhön. Muodostamme 

yhdessä kuntien kanssa ohjeistuksen ja 
malliratkaisuja kuntapalveluiden digitalisointiin. 

Palvelukatalogi 
Kunta A

Kuntalainen

On helppoa, kun kaikissa 
virallisissa sähköisissä 
palveluissa asiat toimii 

samalla tavalla. 


