Ymmarramme kuntien operatiivisen arjen ja
annamme tukea kéytannon tyéhén. Muodostamme
yhdessa kuntien kanssa ohjeistuksen ja

luiden tiin.

P

Ohje kuntapalveluiden
digitalisointiin

Néin hyédynnat PTV-
palvelukatalogia

Kuntien Yhteisesti
“"kattojarjests" madritelty prosessi
puolesta-asiointiin

Erilaiset asiointiprosessit

Rahoitus ja resursointi

Asioi toisen
puolesta Hy6dynnettévissa olevat

ratkaisumallit ja

Lihettas teknologiset ratkaisut

Asiointitarve Etsil googlesta Ohjautuu oikeaan Aloittaa .
iimenee oikean palvelun asiointipalveluun asioinnin s hakemuksen

. TR Aloitamme palveluiden
.4 digitalisoinnin. Kaytdssa
olevan ohjeistuksen avulla,
meidan aika ja resurssit eivat
kulu selvitystyéhon, vaan
voimme toteuttaa
asiakaslahtoiset digipalvelut
kustannustehokkaasti.

Tietovaranto

Palvelukatalogi

Kunta B Palvelukatalogi
Kunta C

Palvelukatalogi
Kunta C

Palvelukatalogi
Kunta A

On helppoa, kun kaikissa
virallisissa sahkéisissa
palveluissa asiat toimii

samalla tavalla.

limoitus A Valtuus A
limoitus B Vattuus B

Hakemus ¢

Vaituus €D

Hakemus D

Kuntalainen



