MUUTOS TARVITSEE AITOA EMPATIAA

Asioinnin sujuvoittaminen hankalissa ja vakavissa tilanteissa
(esim. velkaantuneisuus, oikeusapu, rikokset jne), joissa
voimavarat ja/tai motivaatio voivat olla erittain heikot.

Kuvaus haasteesta Keskeiset perustelut valinnalle
Oikeusrekisterikeskuksessa on meneilldaan toimintamallin 1. Empaattiset palvelut ja asioinnin
uudistus. Osana uudistusta halutaan rakentaa sujuvoittaminen hankalissa ja vakavissa
asiakaslahtdisempi palveluiden kehittamismalli ja kehittaa tilanteissa (esim. velkaantuneisuus,
hallinnonalaa lapileikkaavia digitaalisia palveluita empatian oikeusapu, rikokset jne), joissa voimavarat
keinoin. ja/tai motivaatio voivat olla erittdin heikot.
2. Elamantapahtumalahtdinen nakdkulma,
Aiemmin on pystytty toteuttamaan vain pistemaisia ratkaisuja, luukulta toiselle siirtymisten vahentaminen
jotka eivat palvele hankalissa elamantilanteissa olevia 3. Hallinnonalan lukuisien toimijoiden
asiakkaita. yhteiset prosessit, sdhkdisen asioinnin
palvelut kokonaisuutena ja hyvin
Tavoitteena on laajempi digipalveluiden kokonaisuus, jossa mietittyna asiakkaan nakékulmasta.

huomioidaan mahdollisesti my6s liitynnat muiden hallinnonalan
palvelukomponentteihin.

Asiantuntijatuen tarve ja tavoiteltu lopputulos Projektin avaintahot ja -henkil6t
pilottiprojektissa
Palvelumuotaoilija ja fasilitaattori,

Asiantuntijatukea tarvitaan yhteisen muutoksen ratkaisuarkkitehti, asiakas- ja kehitysvastaavat,
tunnistamiseen, sisdisten sidosryhmien ja kumppanien mukaan OM:n sektorit: palveluprosessien omistajat
ottamiseen ja yhteisen asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja
mahdollisuuksien ymmartamiseen. « Timo Varsila, ORK

« Rauni Kudia, ORK
Tavoitteena tunnistaa muutoksen johtamiseen liittyvat tehtavat « Mikko Lehtisalo, ORK
ja osapuolet. « Mika Kanervisto, ORK

o Aino Tylli, ORK

Muutaman henkilon tyépanos 50-100%, muiden
tyépanos tarkentuu myéhemmin syksylla.

Oikeusrekisterikeskus

"Kuinka voisimme rakentaa koko
hallinnonalan yhteisen ymmérryksen
asiakaskokemuksesta ja siilojen yli
palvelevan asiointikokemuksen?”

Valintakriteerien tayttyminen

Koskee yhta/useampaa seuraavista asiantuntijatuen
painopisteista:
| Digitalisaation mahdollisuudet: toimintatapojen
uudistaminen ja tehostaminen digitalisaation keinoin.
|, Asiakastarpeiden ja palvelutarjonnan nykytilanteen ja
kehitystarpeiden kartoitus.
| Asiakaslahtginen palvelujen kehittaminen ja
palvelumuotoilu.
|, Palvelujen kaytettavyys ja saavutettavuus.

Lisdksi seuraavat kriteerit tayttyvat:

|41 Kehittamishaaste on kuvattu

|, Asiantuntijatuen tarve on tunnistettu ja kuvattu

|, Asiantuntijatuen tarve kohdistuu henkildasiakkaille
ja/tai elinkeinotoimintaa harjoittaville suunnatun
palvelutarjonnan kehittamiseen.

|, Asiantuntijatuki ei kohdistu uusien palvelujen
tekniseen toteuttamiseen tai integraatioiden ja
rajapintojen rakentamiseen.

|, Hakija on osallistunut hakuvaiheen tyépajaan.

|, Hakija on tunnistanut projektiin avainhenkildt ja -
tahot.

|, Hakija ei ole saanut samaan haasteeseen
valtionavustusta aiemmin.
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