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Muutospaine kasvaa

* Euroopan digikompassi asettaa digitalisaation palvelemaan inmisia ja yrityksia
seka tukemaan tavoitetta tehda Euroopasta ilmastoneutraali vuoteen 2050
mennessa. Suomella on tahan paljon tarjottavaa.

* Digitalisaation my6ta organisaatiot joutuvat arvioimaan tarvittavien muutosten
vaativuutta ja investointeja, jatkuvaa kehittamista, kumppaneiden valmiuksia ja
loppuasiakkaiden muuttuvia tarpeita.

* Kehittamishaasteisiin kytkeytyy laaja toimijajoukko ja digitalisaatioon liittyvaa
tyota tehdaan paljon, mutta verkostomaista yhteisty6ta koordinoidaan silti vahan
ja mm. se hidastaa palvelukokonaisuuksien syntymista ja sahkoista asiointia.

* Valtiovarainministerio on selvittdnyt toimijoiden tarpeita. Palautteen mukaan
organisaatiot tarvitsevat tehtavissaan asiantuntijatukea erityisesti muutosten
arvioimiseen ja kaynnistamiseen ja yhteistydon rakentamiseen kumppaneiden
kanssa. T
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Muutos tehdaan yhdessa

* Pilotin yhtena tavoitteena oli luoda asiantuntijatuelle toimintamalli
yhdessa osallistujien kanssa. Syksyn 2021 aikana asiantuntijatuen
todettiin nopeuttavan julkishallinnon organisaatioiden mahdollisuuksia

hyodyntaa digitalisaatiota.
* Vaikuttavuus syntyy yhteistyolla ja koordinaatiolla. Verkostomainen

tyoskentely edistaa palvelukokonaisuuksia, palveluiden
yhteentoimivuutta, kumppanuuksia ja sita, miten projekteissa syntyvat

opit hyddynnetaan.

* Asiantuntijatuki tarjoaa apua
julkishallinnon organisaatioiden digitalisaatiohaasteisiin.

8.3.2022

Hieno, katta
pidempéaéa oleva
tyovaline
yhteistyon
kehittamiseen

Tama on ollut
ylenpalttisen
positiivinen
kokemus

Hyva etta
tehdaan jotain
mita voidaan

hyodyntaa
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Digitalisaatio Kehitystarpeet Digitalisaatio-

) . haasteet ratkaistaan
muodostetaan ihmisten

O n | h m |Sta tarpeiden pohjalta, ei osallistamalla eri alojen

teknologianakdkulmasta asiantuntijoita,
7 ' henkilokuntaa ja

V a'r t e n Ihmiskeskeisyys tarkoittaa asiakkaita kehitystyohon.

kykya ymmartaa
ihmisten tarpeita ja huomioida Osalllistavilla menetelmilla

yksildlliset, yhteisolliset tarkoitetaan inmisten aktivoimista
ja kulttuuriset toiveet, haasteet hyédyntamaan omaa

ja mahdollisuudet. osaamistaan
kehittamisessa.

Ratkaisuja
Digitalisaatio suunnitellaan yhdessa.
muuttaa organisaatioiden

rakenteita, toimintamalleja Asiantuntijatuki auttaa viemaan

kehitysprosessia eteenpain.
Organisaatioilta vaaditaan sitoutumista
o _ _ . ja aikaa kehityshankkeiden
Digitalisaatiolla pyritddn edistamaan | _ N edistamiseen.
ihmiskeskeista yhtels_kuntaa, jossa Kehityshaasteeseen liittyvat ihmiset
palvelut ovat saatavilla jatkuvasti, : ja sidosryhmat osallistuvat
ihmisten tarpeiden mukaisesti. ) yhteissuunnitteluun

ja palveluita.

asiantuntijoina.



Aslantuntijatukli osana Digiohjelmaa
kansallisessa digikehittamisessa

Henkilbasiakkaat, yritykset ja yhteisot

Viranomaiset (valtio ja kunnat)
kumppaneineen (yritykset ja yhteisot)

Suomi.fi-tukipalvelut J

(DWV) ASIAN- Digitalisaation Digi-

TUNTIJATUKI kannustin

DIGI- ediStaminen hankkeet
HAASTEISSA (kunnille)

Saavutettavuuden
valvonta ja
neuvonta (AVI)

. Digitoimisto
Digitalisaation Muut digi- Muut digi- Digikompassi
c e s hankkeet hankkeet
edistamisen

. (VM) (muut
ohjelma hallinnon-

(VM) alat)

Digituen koordinointi Digi arkeen

(DWV) - Digituki Muut digi- neuvottelukunta

- YritysDigi hankkeet
- Lainsaadantdryhma (kunnat)

- Digitalisaation mittarit ja tilannekuva
- Digitalisaation edistdjien verkosto
- Viestinta

Digitalisaatioon liittyva yleislainsaadanto: mita vahintaan tulee

ottaa huomioon, kun kehitetaan digitaalisia palveluita DIFEEEEton S

erityislainsaadanto ,
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Aslantuntijatuen palvelulupaus

8.3.2022

Asiantuntijatuen avulla

su
ke
ja

juvampia ja tehokkaampia

nityshankkeita, toimintamalleja

nalveluita.

* Autamme kaynnistamaan muutoksen.
* Tarjoamme tukea, kannustusta ja oppia ihmiskeskeisen digikehityksen polulla.
* Teemme yhteiskehittdmisen ja ihnmiskeskeisen toimintatavan hyodyt nakyvaksi.

* Autamme tuomaan selkeytta ja yhtenaistéa tilannekuvaa monimutkaisiin
toimintaymparistoihin.

Palvelulupaus on syntynyt Digiohjelman asiantuntijatuen pilotissa 2021.




Aslantuntijatuen visio jJa misSIo

* Palveluiden kehittamisessa edetaan poikkihallinnollisiin
palvelukokonaisuuksiin ja sujuvaan asiointikokemukseen.
Tiedolla ohjaaminen on luontevaa.

* |hmiskeskeinen teknologioiden hyodyntaminen laajenee.

* Kyky toimia verkostomaisesti kumppaneiden kanssa on joustavaa
ja luotettavaa. Rakentamalla verkostomaista toimintaa 10ytyy
parhaat tavat yhdistaa osaamista ja luoda vaikuttavuutta.

* Muotoilu- ja asiantuntijatuki koetaan luotettavaksi kumppaniksi
Ihmiskeskeisen suunnittelun ja teknologioiden valisissa haasteissa.

* Vastataan yhdessa Suomen tavoitteisiin: Julkisten palvelujen digitalisointi:
Keskeiset julkiset palvelut 100% verkossa (hallitusohjelmatavoite).

* Nykyisten palveluiden digitoimisen sijaan palveluja verkkoon vietdessa
kehitetdan myads palveluprosesseja (EU:n digikompassi). T
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Aslantuntijatuen rajaukset ja tuotokset

* Asiantuntijatuen saajat saavat yhteiskehittdmisen tuloksena ratkaisuja, joilla voivat
jatkossa edeta kehittamiskohteessa. Asiantuntijatuki kohdistuu ensisijaisesti palvelujen
toteutusta edeltavaan vaiheeseen.

* Asiantuntijatuki keskittyy muutoksen tukemiseen, tarvittavien asiantuntijoiden
hyddyntamiseen ja asiakkaiden nakokulmien tuomiseen kehittamisen keskioon
organisaation tai verkoston tavoitteiden rinnalle.

* Asiantuntijatuki tuo organisaatioille apua digikehittdmiseen, sujuvoittaa ja parantaa niin
organisaation prosesseja kun vahvistaa asiakashyotyja. Tydskentelyn aikana voi
syntya esimerkiksi palvelun prototyyppi, asiakasymmarrykseen ja -tarpeisiin
pohjautuva analyysi, sidosryhmaékartta, tulevaisuus- ja ennakointitydn skenaario jne.

* Asiantuntijatuke el myonneta palvelujen tekniseen toteuttamiseen, integraatioiden tai
rajapintojen toteuttamiseen, kayttoliittymasuunnitteluun, verkkosivujen toteuttamiseen,

viestinnan suunnitteluun, eika teknisten vaatimusmaaritelmien tekemiseen hankinnan
kilpailuttamiseksi. A

8.3.2022 11



Mihin teemoihin voit saada Asiantuntijatukea?

Ratkaisut
Kansallisten
yhteisten palvelujen
hyddyntaminen

Organisaatiot
ja verkostot

Muutoksen
kaynnistaminen

Asiakkaat
Sujuvat palvelut
ja yhteistyo

Ymmarretddn asiakkaan
elamantilanne ja tarpeet

Ymmarretadn ongelmien juurisyyt,
tunnistetaan muutoksen tarve ja
luodaan suunnitelma sen
kaynnistamiseksi

Ymmarretaan kipupisteita
palveluiden kehittamisessa

Kehitetdan toimivia palveluita
ja yhteistydn muotoja kuntien,
hyvinvointialueiden,
valtion ja muiden
toimijoiden

valilla

Hyddynnetaan yhteisia ratkaisuja,
huomioidaan erityisesti
Suomi.fi-laatutytkalut,
Suomi.fi-viestit ja
Suomi.fi-
valtuudet

Kehitetdadn prosesseja,
uusia tapoja ja
toiminta-
malleja

Kaikkia teemoja lapileikkaavia painopisteita projekteissa:
Asiakaslahtoisyys | Saavutettavuus | Tiedon hydédyntdminen ja avaaminen | Digitalisaatiota koskeva lainsaadanto
Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteet (mm. digin ensisijaisuus) ,

Digikompassin osa-alueet (julkiset palvelut, osaaminen, infra, yritykset) v
8.3.2022 12



Mita ovat Asiantuntijatuen tavoitellut hyodyt ja mittarit

Yhteiskehittaminen
nivoutuu osaksi
organisaatioiden arkea

Oman
roolin vahvistaminen ja
ymmarryksen lisdaminen
digitalisaation roolista
ratkaisujen kehittdmisessa

Toiminnan muutos ja
jatkuvuus

+ Selvitetddn perusasiat ennen
palveluiden konseptointia
ja teknista toteutusta.
+ Opitaan tekemaan oikeita asioita
oikeassa jarjestyksessa.
+ Osataan yhteensovittaa kehittamisen
haasteita ratkaisukeskeisesti.
* Tunnistetaan riippuvuudet paremmin.
* Yhteistyo ja verkostomainen
toimintatapa kasvaa.
* Ymmarryksen kehittyessa
tarjouspyynnoét ovat
selkeampia ja
hankintaosaaminen
paranee.

+ Organisaatioihin syntyy jaettu
« ymmarrys ja tilannekuva haasteista ja
mahdollisuuksista
+ Ratkaisemisen arvoisten haasteiden
tunnistaminen ja niiden edistaminen
kaynnistyy.
* Asiakkaiden ja sidosryhmien
osallistaminen kehitystyéhon on
luontevaa.

+ Parempi ymmarrys
kansallisista digitalisaatiotavoitteista
ja omista mahdollisuuksista niiden
toteuttamiseksi vahvistuu

* Tunnistetaan, mitka haasteet
voidaan ratkaista digitalisaatiolla,
mihin tarvitaan muita ratkaisuja.

Mittarit (1-3) Mittarit (1-3) Mittarit (1-3)

Tuensaaja: *  Projektissa on arvioitu séhkdisen * Asiakkaat ovat osallistuneet

*  viestii yhteistyosta ja muutoksesta asioinnin tukipalvelut ja haasteen kehittamiseen (tavat,

* hyddyntaa tuloksia palvelulaadun tydkalujen joilla osoitetaan osallistuminen)

* hyddyntaa tuotoksia digitalisaatioon hyodyntaminen + Haasteen kannalta keskeiset ’
liittyvien suunnitelmien ja hankintojen * Projektissa on arvioitu kytkds sidosryhmat on tunnistettu ja
tukena kansallisiin digitavoitteisiin kuvattu | 4
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Asiantuntijatuen kriteerit

« Haaste liittyy johonkin Asiantuntijatuen vuoden 2022 teemoista.

« Haastetta arvioidaan hakuvaiheessa kansallisiin digitavoitteisiin ja
mahdollisen ratkaisun merkityksellisyyteen muille toimijoille.

« Haastetta on ratkomassa useampi organisaatio.

« Asiantuntijatuki kohdistuu henkil6asiakkaille ja/tai elinkeinotoimintaa
harjoittaville suunnatun palvelutarjonnan kehittdmiseen.

« Asiantuntijatukea ei voi hakea palvelujen tekniseen toteuttamiseen,
integraatioiden tai rajapintojen toteuttamiseen, kayttoliittyma-
suunnitteluun, verkkosivujen toteuttamiseen, viestinnan suunnitteluun,
eik& teknisten vaatimusmaaritelmien tekemiseen hankinnan
kilpailuttamiseksi.

« Asiantuntijatuki kohdistuu ensisijaisesti palvelujen toteutusta
edeltavaan vaiheeseen.

« Asiantuntijatukea ei voida myontada, jos haasteen paahakijalle on jo
aiemmin mydnnetty samaan haasteeseen valtionavustusta tai muuta
julkista tukea.

8.3.2022

Tavoitteena on, etta
valittavista Asiantuntijatuen
projekteista 60 %
paahakijana on kunta.

Valinnoissa painotetaan
pienia toimijoita, joilla ei ole
omia resursseja haasteen
ratkaisuun ja
asiantuntijatuen saaminen
on perusteltua.

Valinnoissa huomioidaan
myds kaynnistyvien

projektien aikataulujen
yhteensopivuus.
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Ongelma

Julkishallinnon
organisaatioissa on
haasteita
asiakasnakokulman
huomioinnissa
seké kehitystarpeiden ja
hankkeiden
kiteyttdmisessa ja
priorisoinnissa.

Haasteiden pilkkominen
helposti lahestyttaviksi ja
kilpailutettaviksi
kokonaisuuksiksi on
vaikeaa.

Ratkaisu

Ihmiskeskeisen ajattelun
ja toimintatapojen
tuominen osaksi
organisaatioiden arkea ja
kehitystyota.
Kulttuurinmuutos osaksi
kehittdmista.

Tavoitteet

Organisaatioiden
ymmarryksen lisdaminen
digitalisaation roolista,
ajankayton tehostaminen
ja ihmiskeskeisen
kehittamisen lis&éaminen.

Toimintamallin kustannukset

Palvelulupaus

Ihmiskeskeisen
ajattelun
avulla sujuvampia ja
tehokkaampia
kehityshankkeita,
toimintamalleja
ja palveluita.

Kilpailuetu

DVV:n julkishallinnon
syvallinen tuntemus,
verkostot ja
vaikutusmahdollisuuden
julkisella sektorilla.

Keinot

Asiantuntijaosaamisen
tarjoaminen
hakuprosessin kautta

valituille organisaatioille.

Oppien jakaminen ja
avointen tilaisuuksien
jarjestaminen.

Konsepti: Asiantuntijatuki digitalisaatiohaasteissa

Tuen saajat

Organisaatiot,
joissa ei ole omia
resursseja tai osaamista
kehittaa

Organisaatiot, joissa on
tunnistettu tarve
muutokselle ja haaste
hankintojen
suunnittelussa ja
kehittamistyossa.

Toimintamallin rahoitus

Asiantuntijatydn henkildsto- ja ostopalvelukulut, VM rahoittaa Asiantuntijatukea osana Digitalisaation edistamisen

matkustamiskulut, viestinta ja tapahtumat.

ohjelmaa. Hakijat eivat saa asiantuntijatukea kayttoéonsa rahana, vaan
henkilotyona, eika rahaa liiku tuen saajien suuntaan.
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Keskeiset prosessit

Organisaatiot,

joilla tuen tarve Asiantuntijatuki
o

Viestinta L . .
digitalisaatiohaasteissa

¢ PY o DVV

HAKU- JA
VALINTAPROSESSI (2kk)

1. Haasteen tunnistaminen ja
hakeminen

YHTEISKEHITTAMISPROSESSI (1-3 kk)

2. Projektin ja kehityshaasteen
jatkotydsto ja arviointi

3. Projektivalinnat

2. &,
Muodostetaan Maarita Kehita
asiantuntijatiimit
valituille projekteille

8.3.2022

Opit ja
kokemukset
mallin jatkuvalle
kehittamiselle

Digitalisaation
tilannekuva
taydentyy

Hyédynnetaan opit ja
kokemukset

Nakemykset
ja jatkokehitys-
ehdotukset
organisaatiolle

Opit ja
kokemukset
muille jakoon




DVV:n tehtavat

* Hakemusten vastaanottaminen ja arviointi, hakuvaiheen neuvonta, tuki ja
tilaisuudet, keskustelu valinnoista valtiovarainministerion kanssa seka
paatdsesitysten laatiminen valtiovarainministeridlle.

* Hakijoiden ja projekteihin valittujen tahojen informointi ja muu tukeminen

* Asiantuntijapoolin resursointi ml. ostopalvelut ja DVV:n oma tyo seka
hankehallinta

* Asiantuntijoiden ohjaus vastaamaan tuen saajien tarpeisiin
* Kokonaisuuden aikataulutus ja koordinointi yhdessa VM:n kanssa
* Vuorovaikutus eri osapuolten valilla

* Kokemusten yhteenveto ja asiantuntijatuen toimintamallin jatkuva
kehittaminen saatavien kokemusten pohjalta yhdessa VM:n kanssa

* Viestintasuunnitelman laatiminen ja sen mukaisten viestintasisaltojen
tuottaminen, kdaantaminen ja tilaisuuksien jarjestaminen.
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Sidosryhmat

* Asiantuntijatukea hakevat/saavat kunnat ja/tai virastot

* Muut organisaatiot, jotka liittyvat projekteihin tai voivat jakaa ja hyodyntaa syn-
tyvia tuloksia

* DVV:n sahkoinen asiointi ja asiakaslahtoisyys -yksikko (kayttoonotot, myyn-
ti/digiratkaisut, kehittamisen asiantuntijat)

VM, JulkICT ja sen Digitalisaation edistamisen ohjelma ja sen verkostot ja ala-
projektit seka muut keskeiset digihankkeet

* Digitoimisto ja Digikompassity0

* VM/KAO ja Kuntien digikannustinhankkeet
* Hallinnonalojen digihankkeet

* DVV:.n sopimustoimittajat ja muut toimittajat
* Kuntaliitto ja sen verkostot

8.3.2022 18
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Vuosikello 2022

Joulukuu

Marraskuu

A

Lokakuu

A

Asiantuntijatuki
digitalisaatio-
haasteissa

A

Syyskuu

Tammikuu

- .

Helmikuu
Hakuaika

17.2.-1.4.
A

Maaliskuu

. Huhtikuu

Elokuu . A "o Toukokuu

Heinakuu
30.3.2023

Kesakuu

s e > O

HAKU- JA VALINTAPROSESSI

YHTEISKEHITTAMISPROSESSI

EHDOTETUT HAASTEET TIEDOSSA

VALITUT HAASTEET TIEDOSSA

ASIANTUNTIJATUEN AVOIN TILAISUUS

PROJEKTISUUNNITELMAT

TUKIKLINIKAT JA TYOPAJAT
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Aslantuntijatuki 2022

. . . Aamukahvit:
Haku- ja valintavaihe valittujen
projektien

Yhteiskehittamisen projektit Projektien
esittely
esittely
Asiantuntija- Hakuinfo 17.2. Kutsut tyépajoibin Projektivalinnat Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit
tuen pilotin tiedossa
yhteenveto-
tilaisuus
Q-I 19.1.2022 Q2 Q3 Ql.l.
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu ® Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Tydpajat: o Projektien aikataulutus ja Proiektien linivienti
Hakuaika 18.2.-1.4. Haakz?;‘i’::f” 1-3 tyopajaa / Tﬁ‘:&?ﬂ;" resursointi Huo::J:simi;‘kk/;'i)l:a;:t?lLlltus
haaste Projektisuunnitelma :
Projekti Projekti
Projekti Projekti
Kesalomat R
Projekti Projekti
Projekti Projekti
Projekti Projekti

8.3.2022
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Mita Asiantuntijatuki tarkoittaa hakijaorganisaatioille?

Yhteiskehittamisen vaihe 1-3 kk
edellyttdd vahvaa sitoutumista ja
resursointia. Tyoskentely 2 viikon

sprinteissa. Tapaamiset joka viikko ja
tyoskentelya myds tapaamisten valissa.

. . . Aamukahvit: . T s
Haku- ja valintavaihe valittujen Yhteiskehittamisen projektit Projektien
projektien esittely

esittely
/:siantuntij:a- Hakuinfo 17.2. Kutsut tySpajoihin Projektivalinnat Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit
uen pilotin tiedossa
yhteenveto-

tilaisuus

Q-I 19.1.2022 02 Qs Ql'l'

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
4 —e
Tyopajat: Projektien aikataulutus ja . L
o Haki i Tyépajoj ] Projektien lapivienti
Hakuaika 18.2.-1.4. i 1-3 tydpajaa / yopaoet  resursointi ) P
haaste Projektisuunnitelma
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Miten Kuntien digikannustinhankkeet ja Digiohjelman
Asiantuntijatuki eroavat toisistaan?

Kuntien digitalisaation valtionavustus Digiohjelman asiantuntijatuki

) o . o _ Asiantuntijatuki, joka kohdistuu palvelujen toteutusta
Kuntien toiminnan, tehtavien tai sisaisten prosessien edeltavaan vaiheeseen ja haasteisiin, jotka liittyvat
digitalisointi ja uudistaminen siten, ettd hankkeen seuraaviin teemoihin:

toteutuksessa korostetaan . ) ) o
1. Asiakkaat — sujuvat palvelut ja yhteisty6

+ tietoaineistojen laadun kuvaamista, arviointia ja ) o L
kehittamisti osana kuntien tiedonhallintaa tai 2. Organisaatiot ja verkostot — muutoksen kaynnistaminen
3. Ratkaisut — kansallisten yhteisten palvelujen

+ osaamisen kehittamista ja varmistamista. > Sl
hyodyntaminen

TTIETE Valtionavustus, maararaha yhteensa Asiantuntijoiden kayttdmahdollisuus ja

enintd&n 10 miljoonaa euroa kehittdmishaasteen sparraus

el el der Kunnat ja valtion virastot,

kohderyhmana erityisesti pienet toimijat

Kunnat ja kuntayhtymaét
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Aslantuntijatuen hakeminen

* Asiantuntijatuen hakuaika on
18.2.-1.4.2022

* Hakuaikana tarjotaan mahdollisuutta
osallistua haun tukiklinikalle. Tarjolla
olevat ajat ja ilmoittautuminen
https://www.lyyti.fi/reg/hakuklinikat2022

* Haun ohjeistus dvv.fissa
https://dvv.fi/asiantuntijatuki

8.3.2022



https://www.lyyti.fi/reg/hakuklinikat2022
https://dvv.fi/asiantuntijatuki

Haasteen rajaaminen ja projektivalinnat

 Hakuajan jalkeen DVV arviol
hakemukset ja kutsuu hakijoita
tyopajoihin.

* Tavoitteena on tarkentaa ja rajata
haastetta hakijoiden kanssa 1-3
tyOpajassa ennen valintaa ja
varsinaiseen Asiantuntijatuen projektiin
ryhtymista.

. TyopaJOJen alustavat ajankohdat ovat:

Ti 26.4. klo 9-12
- To 28.4. klo 12-15
- Ti3.5. klo 9-12
- To5.5. klo 12-15
- Ti110.5. klo 9-12
- To 12.5. klo 12-15
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Yhteiskehittaminen

TUTKI MAARITA KEHITA TOIMITA
~ Iy
2 @
@% (//l/ ,\Q/e ’9?}
& 2 O ’r/;%o
& A GO RN
2 N D\ Y,
<& oy e, ,\@:g,%\\/\ %N
~ <
&K RS T 2
4552\ ) To||m|r_1taympar|sto- * Ratkaisujen ideointi * Ratkaisujen liittyvien
‘ * Tutkimukset analyyst . ‘ » Ratkaisujen osien kuvaaminen ‘

toimintaymparistéssa SRS LIS e konseptointi « Ratkaisukokonaisuuden

* Asiakastutkimukset Lt T et 2 » Ratkaisuehdotusten dokumentointi

YHTEISESTI analyysit RATKAISU- . . KUVATTU JA
. ; ; SUUNNITTELUA DOKUMENTOITU
TU,\;‘/,&“‘;'%?E?YJA Suqnmtte_luvetunen OHIAAVAT RATKAISU
KEHITYSHAASTE (DESIgn DI‘IVEI’S) SUUNTAVIIVAT
kiteyttdminen
HAKU- JA
VALINTAPROSESSI
Tuodaan hakuvaiheessa
madritelty ja kuvattu
kehityshaaste 1-3 kk:n
ydinprosessiin ratkaistavaksi.
O = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ([ J

Tydskentely kahden viikon suunnittelusprinteissa.
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Lopputuotokset

* Projektin tuloskortti

* Tehdyn projektin ja ratkaisun kuvaus, siséltaen
esimerkiksi:

- Asiakas-/kayttajaymmarrys

- Projektin eteneminen ja lopputuotokset (mita /////
tehty ja mihin paadytty)

- Projektista riippuen lisaksi esimerkiksi
digitaalisen palvelun prototyyppi,
sidosrynmakartoitus, palvelukartoitus tai
muu ratkaisu jolla osallistujat voivat edeta
kehittdmiskohteissaan

- Visualisoinnit
* Koottuna opit ja oivallukset muille (projekteissa
pidetaan oppimispaivakirjaa)

* Suositukset jatkoon projektin osapuolille ja
muille asianosaisille (esim. VM, Kuntaliitto,
tyoryhma, hanke)

8.3.2022



e —————
TULOSKORTTI ESIMERKKI

VINJETTI: Esimerkiksi Asiantuntijatuen projekti 2022

ESIMERKIKSI MITKA ORGANISAATIOT:

Otsikko mika on nimi

Tavoite
Mika tavoite
10/2022
Haasteen
ymmar-
taminen
HAASTATTELUT
Keté haastateltu
Sidos-
ryhmat:
¢ Yksi
* Kaksi
* kolme

8.3.2022

Empatia
-sprintti

Haastat-
telut
11/2021
Tekemisen
HAASTATTELUT mallin tydpaja

Keta haastateltu

1. Ongelma

2. Ongelma

3. Ongelma

Esteita asiakaskeskeisen
kehittamisen tiella:

e Yksi
« Kaksi
* kolme

12/2021

Ratkaisu

Kuinka voisimme
rakentaa koko hallinnonalan
yhteisen ymmarryksen
asiakaskokemuksesta ja
siilojen yli palvelevan
asiointikokemuksen?

Hyodyt

Mitka hyddyt

Mit& pilotissa
syntyi:

Yksi
Kaksi
kolme
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Arjen tyokalut projekteissa

TyOkalut valitaan projekteissa tarpeen
mukaan, voivat olla esimerkiksi

* Verkostomainen ty0 ja palaverit. Teams
* Pikaviestinta: Slack

* Dokumentien jakaminen ja
yhteistyOst6: Teams

* Yhteiskehittdminen ja tyopajat. Kokoukset
Teams, yhteiskehittamisalusta Miro

* Tyokalupakki kehittyy toimintamallin
kehittymisen myota
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Viestintakanavat

dvv.fi/asiantijatuki
- Tietoa Asiantuntijatuesta ja ohjeet
hakemiseen

Suomidigi.fi

- Blogitekstit

Wikisivu

- Projektien materiaalit ja lopputuotokset
vm.fi/asiantuntijatuki

- Tietoa Asiantuntijatuesta Digiohjelman
nakokulmasta

DVV:n somekanavat Twitterissa ja LinkedInissa
- Aihetunnisteet somessa:
#DiginAsiantuntijapooli #digiohjelma

8.3.2022
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https://dvv.fi/asiantuntijatuki
https://www.suomidigi.fi/ryhmat/digiohjelman-asiantuntijatuki
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=128063581
https://vm.fi/asiantuntijatuki

Pilottiprojektit syksylla 2021

8.3.2022

Ruokavirasto: Sujuvaa asiointia

pellon laidalta

ORK: Muutos tarvitsee aitoa

empatiaa

Sipoo: Kuntapalvelut

digitarjottimella

Kymenlaakso: Yhteistyosta

elinvoimaa

Pilottiprojektien yhteenvetotilaisuus
19.1.2022, tilaisuuden tallenne,
kesto 1:44

31


https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/Ruokavirasto%3A+Sujuvaa+asiointia+pellon+laidalta
https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/ORK%3A+Muutos+tarvitsee+aitoa+empatiaa
https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/Sipoo%3A+Kuntapalvelut+digitarjottimella
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=137734031
https://www.youtube.com/watch?v=Tlw5t9RNQTU&feature=youtu.be

) L
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi/asiantuntijatuki
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