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• Jakaako projektitiimi yhteisen ymmärryksen 
kerätystä asiakastiedosta? 

• Onko ratkaistavan haasteen tarkentamiselle 
varattu riittävästi aikaa?

Tehty asiakastutkimus haastaa 
ennakkokäsityksiä siitä, mitä todella tarvitaan. 
On tärkeää priorisoida ja päättää, mitä 
tunnistetuista haasteista lähdetään 
ratkaisemaan ennen kuin siirrytään ideointiin.
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Ideointivaiheen vinkit

Nyt pitää päättää, mitä ongelmaa ratkaistaan



• Kaikille ideointi ei tule luonnostaan – kuinka 
osallistujat saadaan irrottautumaan 
nykyisistä rajoitteista ja ideoimaan uutta?

Rohkaisua tulevaisuuden ideointiin voi hakea 
esimerkkien ja vertauskuvien kautta. Tässä 
vaiheessa ei kuulu miettiä budjetteja tai arjen 
rajoitteita – muuten hyvät ideat voivat jäädä 
kirjaamatta. Pidä kuitenkin mielessä, mitä 
haastetta tarkalleen ratkaistaan.
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Ideointivaiheen vinkit

Ideoi lennokkaasti - mutta muista lentokorkeus



• Onko ratkaisu päätetty jo ennen ideointia?
• Rakastuivatko osallistujat ensimmäiseen tai 

jo tiedossa olevaan ratkaisuideaan? 

Parhaat ideat syntyvät palasissa. Kun 
ideoinnin jakaa useammalle tapaamiselle ja 
kierrokselle, syntyy yhdessä tuotettuja 
jatkoideoita. Tämän jälkeen tuotoksia tulee 
katsella kriittisesti ja päättää, mihin niistä 
tartutaan.
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Ideointivaiheen vinkit

Älä kaahaa ensimmäiseen ratkaisuideaan



Asiantuntijatuen aamukahvit
Maksuton webinaarisarja julkisten digipalvelujen 

kehittämisestä kiinnostuneille.

Kohti muutosta
Ke 15. kesäkuuta

Vaihtoehtojen 
maailma 

Ke 5. lokakuuta
klo 8.00–8.45.

Ideoista toteutukseen

Oivalluksia
Ke 7. syyskuuta 

Matkasuunnitelma
Ke 2. marraskuuta 

klo 8.00–8.45.
Yhdessä tekemisen opit ja 

jatkosuunnitelmat

Uusi tapa toimia
Joulukuussa
Muutoksen 

konkretisoituminen
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Ilmoittaudu 
tilaisuuksiin

Katso tallenne!

Katso tallenne!
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