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ARA JA KUMPPANIT:

Asiakaslähtöistä ohjeistusta asumisoikeusasumiseen

"Kuinka voisimme tarjota
asiakkaiden tarvitseman tiedon
selkeästi, helppokäyttöisesti ja

ajantasaisesti." 



RATKAISU
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Ratkaisu kehitettiin yhdessä

Yhteistyössä kiteytimme
palvelupolun ja ideoimme

ratkaisuehdotukset

Haastattelujen avulla
saimme kokonaiskuvan

asiakkaiden mielikuvista, 
haasteista ja tarpeista

Konseptoinnissa ja 
validoinnissa hyödynsimme 

verrokkiohjeita ja hyviä 
käytäntöjä
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Avaimet 
asiakkaan 
maailmaan
Näin laadit asiakaslähtöiset ohjeet



Miten
asiakaslähtöiset 
ohjeet syntyvät?

OHJEISTA 
SELKEÄSTI

TESTAA 
JA KEHITÄ
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LÄHDE 
LIIKKEELLE

TUNNISTA 
TILANTEET

YMMÄRRÄ 
ASIAKKAITA
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Kortit asiakaslähtöisten ohjeiden tekijölle



MITÄ OPIMME



Kirjoita ohjeet asiakkaan kielellä. 
Tiivistä, lyhennä ja palastele 
aihealueittain. Käytä videoita ja 
animaatioita. Hyvä ohjeistus säästää 
resursseja jatkossa.

Anne Salin
Ylitarkastaja
ARA
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Olemme saaneet tuotua näkyviin
käytännön esimerkkejä omasta
tekemisestämme. Me olemme se 
asiakkaan ja virkamiehen yhdistävä
sanoittaja ja sillanrakentaja – meillä
on asiakkaan silmät.

Ruut Vesenterä
Myynti- ja asiakaspalvelupäällikkö
Avain Asumisoikeus
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Askeleet eteenpäin
1. Oppeja hyödynnetään jo 

asumisoikeusasumisen uusien
ohjeiden tekemisessä sekä jaetaan
muille ohjeiden tekijöille.

2. Yhteistyö yhteisöjen kanssa jatkuu
ja testaamme ohjeita yhdessä
kevään aikana.

3. Opas tuo ihmiskeskeisyyden 
osaksi ohjeiden suunnittelua 
ja varmistaa yhdenmukaisuutta 
ja saavutettavuutta.

#digiohjelma #asiantuntijatuki



Kiitos!


