ARA JA KUMPPANIT
Asiakaslahtoista ohjeistusta asumisoikeusasumiseen

Tuloskorttl

Ba KUVAUS OC TOIMENPITEET & TULOKSET

Ratkaistava haaste ja tavoite Ymmarryksen keraaminen Onnistumiset ja hyodyt

+ Haasteena oli selvittad, kuinka voisimme tarjota asiakkaiden +  Eri elamantilanteissa olevien asumisoikeusasuntojen * Kehitettiin Avaimet asiakkaan maailmaan -opas, joka
tarvitseman tiedon selkedsti, helppokayttéisesti ja ajantasaisesti. hakijoiden ja asukkaiden haastattelut auttaa asiakkaiden tarpeisiin vastaavien ja selkeiden
+ Tavoitteena oli muodostaa yhteinen ymmérrys asiakkaiden +  Myynti- ja asiakasty6té tekevien asiantuntijoiden haastattelut ja ymmarrettavien ohjeiden suunnittelussa.
tarpeista ja kehittda ohjeiden suunnittelua tukeva + Ohjeiden tekijdiden haastattelut » Kaoottiin laajasti ymmarrysté ja kokonaiskuva asiakkaiden
kokonaiskonsepti. + Esimerkkiohjeiden ja oppaiden benchmarkkaus tarpeista ja polusta asumisoikeuslain tehtavien
muutoksen ja ohjeistuksen tueksi
+ Aktiivinen yhteistyd ARAn ja yhteisojen kesken kaynnistyi
Projektitiimi Yhteissuunnittelu ja validointi Tunnistetut laajemmat kytkokset

* ARA: Anne Salin, Jyrki Pirkkalainen, Helena Berg

ja Anna-Kaisa Lehikoinen

TA-Asumisoikeus: Mia Pynnonen, Terhi Halla ja

Virpi Kyngas-Bjorkroth

Avain Asumisoikeus: Ruut Vesentera

Asuntoséaation Asumisoikeus: Lauri Penttinen

ja Irma-Liisa Back-Heikkinen

DVV:n asiantuntijatuen tiimi: Maiju Vuolle ja Terhi Korhonen

Tarkeimmat sidosryhmat

ASO-yhteis6t, ASO-asunnon hakijat ja asukkaat
seké asiakaspalelutydté tekevat, ohjeiden tuottajat, yllapitajat
ja paivittajat ARAssa ja valtionhallinnossa.

Projektin aikana jarjestettiin viikkopalavereja ja tydpajoja eri
aiheiden tydstamiseksi.

Ratkaisuja validoitin ja hyvia kaytantoja kerattiin
valtionhallinnon visuaalisen viestinnan ja kielenhuollon
ammattilaisilta.

Ratkaisuehdotuksia validoitin my6s ARAn johtoryhman,
henkiloston ja digiprojektien tekijdiden kanssa.

Tuotokset ja linkit

Asiakaslahtoistd ohjeistusta asumisoikeusasumiseen -projektin
tuotokset:

Asiakasymmarrys ja palvelupolku
Ratkaisuehdotukset

Opas nostaa ihmiskeskeisyyden ohjeiden suunnittelun

keskiton ja huomioi ohjeiden yhdenmukaisuutta ja
saawtettavuutta.

Opas on hyddynnettavissa laajasti digitaalisten palvelujen

ja ohjeiden tekijoille

Tyon jatkuminen

Oppeja hyddynnetdan jo aktiivisesti uuden lain mukaisen
asiakaslahtdisen ASO-ohjeistuksen tekemisesséa.
Kokonaisuuksien tulee olla valmina vuoden 2023 syksylla.

. ,_?_‘vlairrllet asiakkaan maaimaan -opas * Yhteistyd yhteistjen kanssa jatkuu ja ohjeita tullaan testaamaan
. uloskortti

yhdessé heidan kanssa.

* ARAn sisélla jarjestetdan tilaisuus kaikille ohjeiden tekijoille,
jotta oppeja osataan hyddyntaa. Lisaksi palvelupolku asetetaan
fyysisestitiloihin néhtaville ja opas laitetaan ohjeiden tekijdille
w iki-ty6kaluun saataville.



https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=201624585
https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/mista-ja-miten-saa-tietoa-asumisoikeudesta-ara-ja-asumisoikeustoimijat-asiakkaiden-janoaman-ohjeistuksen-jaljilla

