Digipalvelun kayttéaste nousuun

Asiakkaat

Aluehallinnon asiointipalvelussa olevan vesi- ja

ymparistélupahakemuksen alhainen kayttoaste

Kuvaus haasteesta

Ymparistolupavastuualueiden kaytdssa on palvelukokonaisuus, joka
koostuu asiakkaan asiointiymparistdsta, viranomaisen kasittely-
ymparistosta ja Vesi- ja ymparistolupien tietopalvelusta. Asiakkaan
asiointiymparistolla on laaja kayttajakunta: Yritykset,
konsulttiyritykset, viranomaiset, kunnat ja yksityiset henkil&t.

Vuosien aikana on saatu rakennettua sahkdinen palvelu, mutta
haasteena on vesi- ja ymparistélupahakemuksen alhainen
kayttoaste. Olemassa olevasta sahkoisesta palvelusta huolimatta
valtaosa hakemuksista lahetetaan sahkopostilla. Lisdksi hakemuksia
voidaan lahettad myds muistitikulla tai paperisena. Tama
kuormittaa henkiléstéa ja hidastaa lupahakemusten kasittelya.
Tarpeena on ymmartaa asiakkaiden, kasittelijéiden ja sidosryhmien
toiveet ja kipupisteet seka l6ytaa ratkaisuehdotuksia.

Asiantuntijatuen tarve ja tavoiteltu lopputulos projektissa

Asiantuntijatukea tarvitaan
« Kirkastamaan kuva asiakkaiden ja kayttéjien tarpeista ja
kipupisteista
« Suunnittelemaan kayttotarpeisiin vastaavia ratkaisuehdotuksia
« Varmistamaan, ettd kayttajat ja sidosryhmat ovat mukana
kehittamisessa

Tavoitteena on muodostaa asiakasymmarrys ja kehittaa
ratkaisuehdotuksia yhteissuunnittelun menetelmia hyédyntaen.

Ratkaisuehdotusten tulisi tukea yhdenmukaisempia tydtapoja,
nopeuttaa lupaprosessia ja tehostaa tietojen yhteiskayttda seka
niiden siirtymista muihin viranomaisjarjestelmiin.

AVI

Organisaatiot ja Ratkaisut

verkostot

Keskeiset perustelut valinnalle

1. Asioinnin lisddntyminen sahkoisen

palvelun kautta nopeuttaa lupaprosessia ja
parantaa asiakas- ja tydntekijakokemusta.

2. Mahdollisuus hyédyntaa

3. Organisaation tapa toimia ihmislahtoisesti
ja digitaalisesti vahvistuu.

asiakasymmarrysta ja ratkaisuehdotuksia
muiden ympaéristélupahakemusten
kehittamisessa.
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AVI ja kumppanit

"Kuinka voisimme jéirjestdd prosessin ja
kehittdd palvelua, jonka kdytto on selkedd ja
hyadyllistd kaikille kdyttdjille, ja jonka kautta
tulleet hakemukset ovat laadukkaita.”

Mahdollisen ratkaisun:
Hyddyt ja vaikutukset laajemmin / kansallisesti

Lupaprosessin nopeutuminen tukee muun muassa
elinkeinotoimintaa ja uusia investointeja. Digitaalisen
lupaprosessin kaytdn yleistyminen edistaa asiakirjojen
yhtenaisyytta ja saavutettavuutta ja paatéksenteon
yhdenvertaisuutta.

Kytkés kansallisiin digitavoitteisiin ja Digikompassiin
Kehitetaan toimivia palveluita ja yhteistydn muotoja
kuntien hyvinvointialueiden, valtion ja muiden toimijoiden
valilla. Ymmarretaan ongelmien juurisyyt, tunnistetaan
muutoksen tarve.
Vaihe, mihin kehittdminen kohdistuu
kehittaminen kohdistuu olemassa olevan ratkaisun
parantaminen.
Alustavat tuotokset

o Kuvaukset kayttajaryhmista ja heidan tarpeista

« Uudet ratkaisuideat palvelun ja toimintatapojen
kehittamiseksi
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