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Onnistumiset ja hyddyt

* Osinjo ehktiedossakin olleet haasteet kerattiin yhteen eri kayttaja- jasidosryhmilta
ja dokumentoitiin. Naiden avulla voitiin [&hted esittém&én korjaavista toimenpiteistéa
ehdotuksia.

On selkiytynyt se, millatavalla tunnistettuja haasteita voidaan lahtearatkomaan.On

Ratkaistava haaste: Kuinka voisimme jérjestéad luvanhakuprosessin
ja kehittd& palvelua, jonka kayttd on selkeda ja hyodyllistéa kaikille
kayttajille, ja jonka kautta tulleet hakemukset ovat laadukkaita?

Projektissa kerattiin tietoa tutkimalla palvelun kayttotilastoja,
tutustumalla asiakkaan nékdkulmaan palvelun kayttdpolusta ja
palvelua koskevasta viestinnésté eri verkkosivustoilla, ja o

Tavoitteet: eLupa-palvelun kayttdasteen nosto seka laadukkaat
hakemukset

Projektitiimi

* AVinvastuuhenkild: Hina Lavikainen

* AVI: Sari Bjorkbacka, Maria Maenpad, Tiina Strand, Outi
Salonen, Mari Sallmén

* DVV:n asiantuntijatuen tiimi: Laura Jarveldinen, Tommi Gynther
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Tarkeimmat sidosryhmat

* Hakija-asiakkaat

* Lupakasittelijat

* Ympéristolupavastuualueet

* AVinviestinta

*  Ymparistoministerio

* ELY ja ympéristdasiakaspalvelu

haastattelemalla seka luvanhakija-asiakkaita, lupakéasittelijoité
ettd Ymparistdvastuualueiden johtoa ja Y mparistéministerion
edustajaa.

Yhteissuunnittelu ja validointi

Projektissa hyddynnettiin tyopajatydskentelyd ymmarryksen
kerdadmiseen ja analysointiin, ideointiin seké ideoiden validointiin
ja priorisointiin.

Ideoita arvioitiin ja priorisoitin sen perusteella, milla oli
todennakéisimmin suurin vaikutus tavoitteisiin, ja toisaalta kuinka
haastavaa idean toteuttaminen on.

Kerattyihin alustaviin kehitysideoihin pohjaavia kysymyksia
kaytettin asiakashaastatteluissa sen selvittamiseen, kokevatko
asiakkaat ideoiden ratkaisevan jotakin heille keskeista asiaa.

Tuotokset ja linkit
Digipalvelun kayttbéaste nousuun -projektin tuotokset:

+ keskeiset kehitystarpeet ja ratkaisuideat kayttbasteen
nostamiseksi

* tuloskortti

mydstunnistettu eri tasojamahdollisille ratkaisuille, jolloin useampiakin ratkaisuja
voidaan lahted edistamaanyhtd aikaa. Joissakin haasteissa on nopeampia
mahdollisuuksia |6ytaa ratkaisuja, toisissa taaspolku on pidempi.

* Projektissa on opittu erityisesti vuorovaikutuksen tarkeyseri kayttaja- ja sidosryhmien

kanssa, sekd mydsoman tiiminsisalla.

Tunnistetut laajemmat kytkokset

* Tulevaisuudessa tavoite on, etta digitaalinen lupaprosessi edistaa asiakirjojen
yhtendisyyttd, saavutettavuutta ja paatdksenteon yhdenvertaisuutta. Nopeampi
lupaprosessi tukee elinkeinoprosesseja ja investointeja. Tavoitteena toimivien
palvelujenyhteistydn muotojen kehittdaminen kuntien, valtion jamuiden toimijoiden
valille.

» Laajemmassa kontekstissa ihmiskeskeiset ja yhteen toimivat digitalisoidut julkiset
palvelutmahdollistavat sujuvan asioinnin niin kansalaisille kuin organisaatioillekin.

* Hakutarpeen voikaynnistda investointiprosessi tai lainsdddannon muutos. Toisaalta

kaikk tapahtumat eivét valttaméatté ole liketoiminta- tai elamantapahtumalahtoisia,
vaan toimintaymparistén muutoksista juontuvia (esim. tarve varautua
ympaéristokriiseihin).

Tyon jatkuminen

Tydn jatkuminen: Projektin tuotokset esitellaén ympéristévastuual ueille ja
niiden johtajille jalinjataan, mitédjamiten tuotosten perusteellaléhdetédéan
edistamaan. Mikéli eLupa-hanke jatkuu, tuotoksia voidaan suoraan kdyda
|&pi ohjausryhméssé ja nostaa sielté kehitystarpeita hankkeen tydlistalle.

Mita tuotoksia v oidaan hyddyntééa heti: eLupa-palvelun kayttéonoton
helpottaminen ohjeistamista ja tiedottamista parantamallaon kehityskohde,
jonka tydstaminen voidaan aloittaa heti. T oteuttaminen eivaadi suuria
investointeja tai pitkdéa kehitysprosessia. Toisaalta vaikutustavoitteisiin voi
olla merkittéva.


https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=201624587
https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/aluehallintoviraston-digihaaste-mista-kayttajat-lupajarjestelmaan

