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Kommunernas digitala vagkarta ar riktningen for den
gemensamma stigen

Kommunernas digitala vagkarta ér ett redskap som ger riktning och styr arbetet - att inleda
en diskussion fér att utveckla de offentliga tjéinsterna pa ett ménniskocentrerat sétt. P&
kartan visas saker som gors dver olika silon, kommun- och organisationsgrdnser.

Det gemensamma malet dr att Finland 2030 i enlighet med den digitala kompassen ska ha
varldens mest produktiva offentliga sektor, som mojliggér mdnniskors valfard, en livskraftig
foretagsverksamhet pd ett ekologiskt hédllbart sétt samt ett blomstrande medborgarsamhdile. Ur
kommunernas perspektiv talar man till exempel om gemensamma plattformar samt om
tjanster som samlar digitala och fysiska grénssnitt och som produceras i samarbete med
olika aktoérer och sektorer. | dessa 6vergripande tjcinster ror sig informationen transparent,
begripligt och sdkert i tjansternas ekosystem. Fér anvéndarna av tjéinsterna dr tjansterna
smidiga som skots "vid en lucka", dar det ar latt att utratta drenden, oberoende av tid och plats,
férutseende och i ratt tid.

Kommunernas digitala végkarta utgérs av 1) inledningsdelen, 2) konkreta formuleringar av
nyckelresultaten i Finlands digitala kompass, behov, forutsattningar och vad kommunen redan
kan géra, vad man kan vara med i och vad man kan utnyttja, 3) bilagor med hjdlp av vilkka man
kan fordjupa foérstdelsen fér helheten, samt 4) responsdelen.




Kartans avgransning 1/2

Den digitala véigkartan beskriver nyckelresultaten fér offentliga tjénster-delomrddet i Finlands
digitala kompass (pd finska s. 50-55 / pd svenska s. 61-69) ur kommunernas perspektiv med
konkreta exempel. Nyckelresultaten har specificerats pd kartan éven om de har manga
genomgdende teman och de dr sammanfldtade med varandra till exempel ndr livs- eller
affarsverksamhetshdndelser digitaliseras.

Inom ramen for samarbetsresurserna fokuserade vi pd vissa nyckelresultat som vi ansdg vara
viktigast. Man strdvade efter att sammanfatta de valda nyckelresultaten (i form av fet stil) ur
kommunernas synvinkel i kartsamarbetets workshoppar och diskussioner med sé& ménga
perspektiv som madjligt, dven om deltagarnas kunskaper om informationsférvaltning kunde
framhdvas i den gemensamma utvecklingen.

| takt med att samarbetet framskrider stravar vi efter att gestalta konkretionen och den
gemensamma synen pd konkretionen var stéindigt foremdal for diskussion. Den diskussionen bor
fortsdtta i ménniskocentrerad utveckling ur ménga synvinklar. | framtiden kommer man att
fordjupa sig i konkretiseringen av de platser ddr man arbetar tillsammans till exempel i arbetet
med att definiera helheter for livs- och affdrsverksamhetshdndelser som inletts av
Digitaliseringsbyrdn och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-906-9
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/SRR_10+2022.pdf

Kartans avgrdnsning 2/2

Nar kartan utarbetades funderade vi p& om vi kan ta stdllining till den gréna omstdliningen. Vi
konstaterade att den gréona omstdlliningen &r en viktig del av allt arbete. Det s@igs dock som en
s& omfattande helhet att vi uppmanar till att fortsdtta diskussionen och samarbetet som
fortsdttning pd denna pdbdrjade diskussion. A andra sidan kan en utveckling som liknar
samarbetet med Kommunernas digitala végkarta vara nyckeln till att frémja den grona
omstdllningen.

Detta arbete lyfte fram olika andra behov som det &r bra att fortsatta samarbetet kring i
framtiden. Vi diskuterade mycket om att bygga upp en gemensam forstdelse for olika begrepp,
s@som mjuk infrastruktur eller kommunikationsinfrastruktur. Dessutom konstaterades att det
I6nar sig att granska sddant som framkommit i Kommunernas digitala véigkarta och platser for
gemensam verksamhet i utvecklingen av valférdsomrédena och reformen av arbets- och
ndringstjansterna 202%4.

"Nu skulle staten ha en fin chans "Det rdcker inte att bara definiera
att koncentrera utvecklingen av kundstigar. Lat oss tillsammans
den grona omstdllningen och titta under motorhuven till exempel
kommunerna skulle inte ensamma i och med reformen av arbets- och

bérja arbetet.” ndringstjdnsterna 202'%."




"En enhetlig och mdlmedveten reform av den offentliga
forvaltningen goér vardagliga tjanster smidigare, tryggar
rattssdkerheten i samhdllet och skapar nya maojligheter for féretag
och samfund. Som ett resultat av reformen har foretagens och
medborgarnas behov av att utrdtta drenden minskat betydligt,
eftersom man i bakgrunden av de offentliga tjansterna har byggt
upp I6sningar som grundar sig pd informationsdelning,
interoperabilitet och hég automatisering. Dessutom har man i
utvecklandet av de offentliga tjdnsterna beaktat riskerna och
sdkerhetshoten i den digitala verksamhetsmiljon och darfor ar
tilliten till tjdnsterna hég."

- Finlands digitala kompass




Finlands digitala kompass

N&r Kommunernas digitala vagkarta skapades arbetade man fortfarande med att bearbeta
utgdngsmaterialet - som s& ofta i utvecklingsarbetet. Finlands digitala kompass bérjade precis
pa sin sista remissrunda ndr den gemensamma utvecklingen inleddes i september under den
foérsta workshopen. Statsrddets redogérelse om Finlands digitala kompass godkéndes i oktober.

Mdlet med Finlands digitala kompass ér att hjdlpa till med den nationella
digitaliseringsutvecklingen och ledningen av den. Den digitala kompassen ar en "nationell,
strategisk fardplan" som grundar sig pd EU:s digitala kompass och Europeiska unionens program
for det digitala decenniet 2030.

Den digitala kompassen 6ppnar végen till en férandring av digitaliseringen och dataekonomin
och lyfter fram hur de kan vara till nytta fér nationen nér nya verksamhetsmodeller och ledarskap
etableras som en del av samarbetet. Nar mdlen i den digitala kompassen uppnds 2030 dr
Finland en valfdardsstat som bygger pd digital férmdéga, funktionssdker och sdker infrastruktur,
digital kompetens och féretagande som utnyttjar modern digital teknologi. Enligt kompassen ar
Finland ett digitalt civiliserat samhdlle, vi stéder delaktighet genom att se till att alla deltar i det
digitala samhdllet, vi erbjuder en konkurrenskraftig verksamhetsmiljé som maojliggor livskraftig
tillvéxt och internationalisering av finldndska féretag och ddarigenom hela samhdallets valfard.



Kommunernas digitala végkarta
begrdnsar sig till att férsté och
konkretisera Digitala kompassens
delomrdde offentliga tjénster ur
kommunernas perspektiv

Offentliga tjdinster

Mal

En betydande del av de offentliga
tjénsterna har digitaliserats eller
automatiserats pd ett
mdnniskocentrerat satt.

Interoperabla digitala offentliga

tjanster gér det majligt fér medborge
foretag och organisationer att utrati
drenden smidigt dven internationellt,

De offentliga tjénsterna produceras
enligt den 6vergripande
sdkerhetsmodellen

VISION 2030
Tillsammans bygger
vi upp ett digitalt
kompetent Finland

som ar lockande,

konkurrenskraftigt,
hdllbart och

vilmiende.

Ledning som
framjar
tvaradministrativt
samarbete




"Digi ar ett verktyg.
Mdlet och syftet dr inte att organisationen ska fora
digitaliseringen framat - att fora tjdnsterna framdt och svara pd
mdnniskornas behov ér mdlet."




Kartan har gjorts tillsammans med kommunerna och
intressentgrupperna!

Kommunernas digitala végkarta skapades som en del av finansministeriets expertstdédsprogram
for Digiprogrammet tillsammans med 26 kommuner, Birkaland och andra intressentgrupper
hésten 2022. Kartans innehdll bearbetades i tre gemensamma workshopar med hjdlp av
kommunernas férhandsarbete, den kompletterades under sex dialoger mellan workshopparna
och testades med villiga kommuner. Det material och den karta som den gemensamma
utvecklingen producerade kunde dessutom kommenteras p& Miro-plattformen som var dppen for
alla och diskuteras i LinkedIn-gruppen Kommunernas digitala vagkarta. Den gemensamma
utvecklingen méjliggjordes systematiskt pd fyra nivéer: Lab, Studio, Arena och Agora.

1. | Lab-arbetet av Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas (MDB) interna
expertteam, ddr man valde och utvecklade referensramen fér samarbetet med digitala
vagkartan, metoderna fér gemensam utveckling, skapade och genomférde
kommunikationsdtgdrder och sammanstdllde en helhet som skapades tillsammans med olika
intressentgrupper.

2.1 MDB:s, finansministeriets program fér frdémjande av digitalisering och Kommunférbundets
gemensamma Studio-arbete fértydligades mdlen ur olika synvinklar, gemensamma
arbetsmetoder bestdmdes och helheter som skulle sammanfattas pd kartan.

3. . Dessa ovan ndmnda och kommunernas samt deras som deltagit i dialogernas Arena-
samarbete som skapade Kommunernas digitala végkarta.

+. P& Miro-plattformen som dr éppen for alla sam LinkedIn-gruppen Kommunernas digitala
vagkarta vilket vi kallar Agora-arbete.



https://miro.com/app/board/uXjVPXkNy84=/?share_link_id=691546101900
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Vi samlade in insikter under var samarbetsresa:

Insikt om Lab: Insikt om Studio:

"Det ar utmanande att satta sigini  "Det finns en vilja till samarbete och
olika ménniskors situation. Det egna  gemensam utveckling inom hela den
arbetet som gors ses som lika viktigt  offentliga sektorn och mellan aktorer
for alla deltagare. Det ar naturligtvis av olika storlek."

inte sd, utan i vardagen har olika
madnniskor olika malbilder och ansvar

som borde férstds och samordnas o Ir.1$|kjc om A.gor.a:
! "Digitaliseringen ar till 80 %

mer verksamhetsféréndring och 20 %
. . teknik." Verksamhetsperspektivet ar
Insikt fran Arenan: viktigt att férstd vid sidan av tekniken i
"Vi sitter i samma bat som andra en mdnniskoorienterad utveckling.

kommuner och en 6ppen dialog,
samarbete och plats for det dr viktigt.




Vi samlade idéer under vért samarbete:

"l tjdnsten Suomi.fi visas dven
kunduppgifter och drendeuppgifter
som sparats i kommunernas register
for kommuninvdnarna. Detta skulle
befria kommunerna frdn att utveckla

en egen kommunspecifik portal till ett
motsvarande behov."

"Hur kan man med tanke pd
forutsdgbarheten dstadkomma
ndgon form av proaktiv servicekedja
genom hela den kommunala
férvaltningen, sé att man kan svara pé
de behov som anvandarna av
tjédnsterna har i anslutning till livs-
och affarshandelserg”

"Skulle en informationshanteringskarta
vara till hjdlp - tillgdng till information
och utldmnande av information mellan
myndigheter... det gors naturligtvis
inom ramen for
informationshanteringslagen.”

"Hur l&ter det med Lupien Air BnB och
gemensamma avtalsférhandlingar
med stdrre leverantdrer om anslutning
till gemensamma plattformarg”

"Vi gldmmer anvandarrdttigheterna
och bérjar bygga upp gemensamma
|6sningar och tjanster forst med
substansen, genom att féora samman
de vasentliga aktérerna och de som
producerar tjdnsterna."



Det Ionar sig att utnyttja kartan:

(Gemensam) utveckling av offentliga Att 6ka forstaelsen for digitaliseringen
tjcinster « Ndr det &r ndédvandigt att férstd vad
e N&r man ar i kommuner med andra digitaliseringen kan innebdra under det
kommuner och intressentgrupper utvecklar innevarande decenniet, sdrskilt ur
tjdnster for olika anvandare av tjanster - kommunernas synvinkel

kommuninvdnare, féretag och samfund
Anslutning till gemensamt arbete och i

Beslutsfattande och ledning affdarsverksamhet
« Ndr man fattar beslut om vad det [6nar sig e Nd&r man som féretag och samfund funderar
att koncentrera sig pd foér att producera pd vad det 16nar sig att i kommunernas
digitala tjénster i en kommun som arbete fasta uppmarksamhet vid

digitaliseras
Den fortsatta behandlingen eller

preciseringen av kartans teman som stéd for

. . diskussionen
"For att inte uppfinna hjulet pa  Vid Digitala kompassens genomfdrande och
nytt i varje kommun och utféora vid utarbetande av regeringsprogrammet

overlappande arbete."”



Forandringsfaktorer som exempel

| kommunerna pd&gér olika utvecklingsprocesser och samarbete med anknytning till
mdnniskocentrering. Flera kommuner bereder och sammanstdller egna digitala vagkartor,
beskriver sina tjdnster i ett gemensamt datalager, testar och ékar sin kompetens genom projekt
och funderar éver silor och samarbete éver kommungrdinser.

| utarbetandet av kommunernas digitala véigkarta har man Iyft fram forstdelsen for och
utvecklandet av kommunernas helheter fér att uppratthdlla och 6ka livskraften och ddérigenom
betydelsen av féretagssamarbete och foretagsinriktade tjanster. Finansministeriets projekt
Féretagsdigi har under 2020-2022 kartlagt nulaget, utvecklingsplanerna och den digitala
utvecklingen for tjanster riktade till dem som bedriver ndringsverksamhet. Enligt
serviceloftesenkdterna ska fordndringen granskas pa flera drs sikt. Det bér ocksd beaktas vad
man i respektive kommun kan géra till exempel i frdga om tjéinster med smd& volymer i
nytto-/kostnadsforhdllandet. Nar digitala végkartan utarbetades ansdg férdndringsaktérerna
att det kunde vara I6nsamt att producera just sGddana tjanster tillsammans. Lds mer om enkdt
om serviceloften https://vm.fi/sv/serviceloftet.

Alla projekt inom finansministeriets expertstdédsprogram fér Digitaliseringsprogrammet fungerar
som bra exempel pd fordndringsaktérernas steg mot att utveckla mdnniskocentrerade offentliga
tjGnster. https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.actiongpageld=201621+595



https://vm.fi/sv/serviceloftet
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=201624595

Karta for en aktiv utvecklarpartner!

De instanser som deltog i samarbetet Kommunernas digitala végkarta tog rollen som en aktiv
utvecklingspartner. Nar man skapar en ménniskocentrerad framtid enligt den digitala kompassen
féréindras de gamla utvecklingssatten, ddr staten styr och kommunerna ar genomférare, mot ett
utvecklingspartnerskap. | partnerskapsarbetet forst@r man helheten tillsammans, fattar
gemensamma beslut och agerar enligt besluten.

Kommunférbundet har definierat de nya hdllbara kommunernas roller och verksamhetssdtt och
lyft fram goda exempel p& utvecklingsarbete. Lds mer om exemplen via féljande 1ank (pd finska):
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/uusien-kestavien-kuntien-
roolit/2-5-kehittaja-ja-kumppani

Vi lyfte for var del pd empatikartan fram férstéelsen som framkommit under samarbetet
Kommunernas digitala végkarta fér hur en aktiv utvecklarpartner fér offentliga tjénster tanker,
k&nner, goér och sdger, vad dr dennes slutliga mal och smdrtpunkter nér mélen ska uppnds vad.
Empatikartan anvdnds ofta for att planera mdnniskocentrerat fér att forstd olika intressegrupper
som anvdander, planerar, producerar eller méjliggor tjanster.



https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/uusien-kestavien-kuntien-roolit/2-5-kehittaja-ja-kumppani
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/uusien-kestavien-kuntien-roolit/2-5-kehittaja-ja-kumppani

Sdger

Hur kan vi synliggéra
den nytta och de
besparingar som
digitaliseringen
medfére Till exempel
som satsningar pé
undervisningsresurser
eller
vdlfdrdssamordnare.

Det gick inte riktigt
ihop, men vi lérde oss
en viktig léxa!

Oka
kundserviceattityd
erna i forhallande
till kommunerna!
Det gor det méjligt
att fatta battre
beslut

Kundserviceattityd
overallt och i
spegeln!

Mdanniskocentrering,
att frigéra dess
potential och
synliggéra den i den
offentliga ekonomin ér
en svar berdkning. Nu
har man bara bérjat
hitta frdgor som man
sedan borde boérja
hitta svar pd.

Man fér en

utvecklarpartner i

Vi bérjar friare séka
I6sningar och funderar

sektordvergripande

Att riva silorna ar
en plats fér lokal

gemensam diskussion och

reflektion -

det

Det finns valdigt
ménga néatverk
och det bor
utredas vilka av
dem det I6nar sig
att delta i for att
mdlen enligt den
digitala
kompassen 2030
ska uppnds.

Aktiv

Pengar ar &tt att forstd

tillsammans, men till
exempel den tid som

kunden sparar dr ocksd

ndgot som dr latt att
forstd tillsammans.

Kompetensfordndringe
n &r mycket ldngsam
och till exempel att
genomféra projekt i
kommunerna &r ofta
mycket separat.
Lardomarna frdn
projekten strécker sig
inte till (strategiskt)
arbete i kommunerna.

Tanker

Jag anmdler mig &tminstone till samarbetet
kring definitionen av livs- och
affarshdndelser, det konkretiserar det arbete
med digitalg kartan som giorts

offentli gaw?/;lster

Stolthet 6ver allt
utfért arbete ndr

Inspiration till samarbete
ndr man bérjar ha mer

Osdkerhet och
frustration ndr det inte
finns resurser for

forst senare pé vad man végar dela resurser (tillit, medkdnsla,

bygger upp en grund for att

som begrénsar eller styr planera finns helt klart silor. dven gladje, tillfredsstdllelse,  utveckling!

- vi ténker dppet! méanniskocentrerade Héger hand vet inte misslyckanden. mod, nyfikenhet,
tjénster till exempel i fréga vad vénster hand Det dr fortfarande kreativitet, kompetens,
om harmonisering av gor. svart att dela kunskap, respekt) och lar
information och datalager smdrtpunkterna sig att utnyttja dem.
(Eftersom alla aktérer inom  Tillsammans kommer oppet.
den offentliga vi 6verens om till

. férvaltningen bland annat ~ €xempel vad som ar .
Gor bra information som Ké&nner

har en lagstadgad
man kan bygga pa.

Det yttersta

malet

skyldighet att beskriva sina

tjénster.)

Utféra det
grundléggande
arbetet vdl inom
ramen fér de lagar
och férfattningar
som stiftats for
kommunerna och
kunna agera,
utveckla och leda i
férandringen.

Digi dr ett verktyg, det
&r inte ett mél och syfte
att organisationen ska

fora digitaliseringen
framat - att féra

Vi sdkerstdller att
mdnniskor har alla
forutsattningar

att lyckas i sitt liv.

tjansterna framat och
svara p& ménniskornas

behov &r malet.

Systemisk
kompetens och
kontinuitet i
utvecklandet, ddr
det vardagliga
arbetet dven i
ovrigt férvandlas
till en del av den
gemensamma
utvecklingen av
tjansterna.

Kompetens och
kompetensrelaterade
resurser.
Utvecklingskompetens,
foéréndringsledning.

samarbetskompetens.
Féréndringeni Suomi
Oy Ab:s

verksamhetskultur ar
stor. Varifrdn kommer
de anstdllda2

Identifiering och
déndring av hindrande
strukturer pa alla
nivéer, fran lagstiftning
och finansiering till
téinkande och attityd.

Smartpunkter i
uppndendet av

o
malen




Olika behov och olika resurser

Samarbetet Kommunernas digitala véigkarta genomfordes fér att férstd vilken information,
forstdelse och verksamhet byggandet av Finland 2030 enligt Finlands digitala kompass innebdr i
olika kommuner. | arbetet lyfte man starkt fram férstdelsen av behoven hos anvéndare och
producenter/arbetstagare av kommunernas tjanster, samarbetet, kompetensen, resurserna och
gemensamma Iésningar.

Resultaten frdn den digitala kompassen uppnds endast genom samarbete, men man funderade
ocksd pd att kommunerna fattar sjdlvsténdiga beslut om lokala behov och resurser och att
modeller som upprepas pd samma satt fér alla inte nédvandigtvis dr syftet med samarbetet.
Kommunernas olika resurser kunde dock kombineras och rollerna i utvecklingen kunde delas sé
att alla inte behdver upprepa samma saker i utvecklingen.

Det vore bra att se pd samarbetet mer systematiskt, dvs. férstd strukturer som pdskyndar och
forhindrar arbetet, fundera éver hur ekosystem byggs upp och ocksd fokusera pd interaktionens
kvalitet, ddrigenom pd att bygga fortroende och den tid som anvdnds fér detta.

"Strdvan efter gemensamma aktiviteter ér god,
men strukturerna dr bast.”




Kompetens och samarbete

| byggandet av framtiden enligt Finlands digitala kompass anség man att kompetensresurserna
dr vasentliga. Utnyttjandet av digitaliseringen har under de senaste dren framskridit enormt i
arbetet inom den offentliga sektorn och framskrider hela tiden. Det férdndrar arbetssatten och
arbetsinnehdllet inom alla ndringsgrenar. Man bér fasta uppmdrksamhet vid kompetens och
ledarskap och i det mdnniskocentrerade tdnkandet betonas ocksa férstéelse for
medarbetarupplevelsen och ddrmed konkurrens om kompetent arbetskraft

Ledarskapet och kompetensen lyftes ocksd fram starkt nér man funderade pé vad det innebdr
att Finland anvénder en mjuk infrastruktur som méjliggor digitala tjéinster. DA diskuterades
fértroendeinfrastrukturen, som borde "ledas mjukt, faciliteras skickligt, byggas pd samma
grunder, tas steg for steg, goras tillsammans, genom kamratstéd, genom att utnyttja fardiga
gemensamma lésningar och genom att locka till att anvénda I6sningar.” Kommunernas digitala
vagkarta ar en del av projekthelheten Expertstdd, av vars IGrdomar genomfors en e-ldrande
utbildning for olika utvecklares behov. Det I6nar sig att utnyttja den i framtiden.

"Det dr viktigt att hdja personalens digitala kompetens. Detta forutsdtter ocksd
fungerande strukturer for att 6ka kompetensen inom organisationen och tillréckliga
tidsresurser for personalen.”




Gemensamma lésningar

Gemensamma aktivitetsplatser och kontaktytor Iyftes fram rikligt i samarbetet med
Kommunernas digitala végkarta bland annat i anslutning till information och dess rérlighet,
lagstiftning, samservicekontor, gemensamma programvaror, automatiskt beslutsfattande,
forutseende tjanster, projekt och digitalt stdd. Till exempel i anslutning till det automatiska
beslutsfattandet ansdg man att man tillsammans borde definiera vilka saker det I6nar sig att
boérja automatisera, vilka saker som ér enkla och méjliga att automatisera med smd satsningar,
vad som dr mer komplicerat och vad som kan utvecklas tillsammans.

| workshoppen Kommunernas digitala véigkarta prioriterades livshéindelser och
affdrsverksamheten. De viktigaste livshéndelserna som Iyftes fram var fédelse av barn,
deltagande i smdbarnspedagogiken, behov av hobbyer och reservering av tomt (byggande). De
viktigaste hdndelserna inom afférsverksamhet ansdgs vara med tanke pd utvecklingen av
affarsverksamheten lediga fastigheter, hyres- och affarslokaler, stéd fér utveckling av
affdrsverksamheten, tillstdnd, féretagsunderstéd och foretagsrddgivning samt
internationalisering.

Nar det gdller gemensamma I16sningar dr det viktigt att férstd vad man kan och I6nar sig att goéra

tillsammans ndr man utdver olika behov och kompetens dven beaktar lagstiftningen,

finansieringen, férdelarna, det delade vardet, effekterna, genomslagskraften och sd vidare.
"309 kommuner funderar pd

samma saker."



Vi samlade in reflektioner under samarbetets gdng:

"Uppgifterna mdste kunna flyta mellan  "Automatiskt beslutsfattande gor

tjénsterna. Kunderna ska inte vara tillstdndsdrendena smidigare och
tvungna att féra papper frdn en jémnar ut I6sningarna, dvs. det fattas
myndighet till en annan." beslut av jdmnare kvalitet."

"Hur kan man sdkerstdlla att "Kommund&gda in-house-bolag kan
kommunerna har den bdsta moéjliga ha en viktig regional roll i
kompetensen bland annat ndr det faciliteringen och projekteringen av

gadller att hitta ratt partner.” samarbetet."

"Ut ur sjdlvcensuren! Det dr svart "Mdnniskor kan inte betraktas

att dela med sig av sin egen endast som klienter, dd& gallras

information och sina exempel.” ndgot bort frdn mdanskligheten.

Mdnniskor ska betraktas som
manniskor."




Mdnniskocentrerad utveckling i centrum av
samarbetet

Mdnniskocentrerad utveckling innebdr att man samarbetar ur flera synvinklar, dér man férstér och
agerar enligt behoven hos anvéndarna av tjénsterna, utvecklarna och andra intressentgrupper i
anslutning till produktionen av tjansterna. Enligt det mdnniskocentrerade designtdnkandet granskas
tjdnsterna genom tre linser:

1. Hur 6nskade dr tjansterna, dvs. hur svarar de p&d mdnniskornas

2. Hur ekonomiskt smarta ar tjansterna

3. Hur méjligt ar genomférandet av tjdnsterna frdn (producentens/arbetstagarens) verksamhets

perspektiv och tekniskt

Med mdnniskocentrerad utveckling bygga upp mer évergripande
tjéinster Utvecklingen stdller anvdndaren av tjdnsterna i centrum

. o o o . . . Noédvéndig och
och stravar efter att forstd dem pa ett framtidsorienterat satt. snskvérd
Anvdndarbehoven utreds pd olika satt, eftersom anvéndarna sdllan
kan beratta detaljerat vad de behdver eller 6nskar. Offentlig
tjanst
o . . . . . . Funktionellt Ekonomiskt
Karnan i den framtida manniskocentrerade utvecklingen ar att och tekniskt smart

mdjlig

mo&ta mdnniskorna och samarbeta kring tjénsten pd anvéndarens,
organisationens, ekosystemets och samhdllets nivder.




Ekosystemtdankande

Ekosystemtdnkande behdvs ndr man stdr infér omfattande och mangfacetterade
utmaningar som enskilda organisationer inte kan I6sa. Sddana utmaningar och 16sningar
kréver l&rande av olika omfattning pd individnivd, i team, i organisationer och med

ekosystem over organisationer.

Ekosystemen férenar aktérer som kan ha mycket olika, dven motstridiga
behov och satt att bilda varde och de ses som en "avtalslés”, Sppen
och interaktiv samarbetsform. Ekosystemet férenas i bérjan ofta av

ndgon gemensam utmaning, kring vilken man pé& I&ng sikt skapar
till exempel forstdelse, information, teknologi, tjéinster och
féormégor. Med hjdlp av ekosystemet kan man skapa
forutsattningar for fordindringar i verksamhetsmiljon.

Ledningen av ekosystemen kallas orkestrering av ekosystemet,
ddr partnerskap utgér grunden fér framgdng

Kalla: Gego-projektet/expert pd ekosystem Mikael Seppdld.. https://cego.fi/jaettujen-
haasteiden-kimppuun-vastuullisuuden-ekosysteemeissa/ (pé finska)

Partnerskap

Delade
utmaningar och
gemensam
handledning

Produktion av
delad
information

Orkestrering av
ekosystemet

Gemensam Hybrid-
utveckling och finansiering och
projekt portféljer


https://cego.fi/jaettujen-haasteiden-kimppuun-vastuullisuuden-ekosysteemeissa/
https://cego.fi/jaettujen-haasteiden-kimppuun-vastuullisuuden-ekosysteemeissa/

Madnniskocentrerad utveckling i ekosystemet

Verksamheten i ekosystemen och ndtverken ségs i allt hdgre grad som ett alternativ i
samarbetet Kommunernas digitala végkarta, dé det i ménniskocentrerad utveckling behdvs ny
kompetens, férmdga och gemensamt beslutsfattande infér delade, méngfasetterade
utmaningar. Digitaliseringen dr ett verktyg for att frdmja mdanniskocentrerade tjéinster och den
tillhérande férdndringen kan ses som en méngfasetterad eller komplex utmaning. Komplexa
utmaningar ar sddana ddr det inte finns ratt eller fel alternativ for att I6sa dem och battre eller
s@mre l6sningar kan pdverka pd ett dverraskande sdtt ndgon annanstans. Det I6nar sig att
utveckla I6sningsalternativen genom férsdk och ur flera synvinklar, genom att gemensamt forsté
konsekvenserna och behoven.

| ekosystemen utvecklar vi tillsammans pd ldngre sikt. Verksamheten kénnetecknas av
framtidsorientering, forstdelse fér hot och méjligheter samt fantiserande av énskvdérda och
majliga framtidsscenarier.

| ekosystemens verksamhet satsar man aktivt pd véxelverkan. | diskussionerna om kommunernas
digitala vagkarta betonades betydelsen av att leda och facilitera samarbetet, men likasd vikten
av fértroende, engagemang och att Idra kdnna andra.




Nytt satt att méjliggora samarbete

Samarbetet Kommunernas digitala vagkarta var en del av projektet Expertstdéd och
finansministeriets Digiprogram. Kommunernas digitala véigkarta skapades pd ett nytt sdtt dven
med tanke pd finansieringen. Helheten genomférdes tillsammans utan traditionell styrnings- och
rapporteringshierarki. Utvecklingsférslagen och kundférstdelsen delades 6ppet under hela
arbetet och utnyttjades ocksd i arbetet som gjordes av beredarna av regeringsprogrammet.

Las mer om Expertstdd for kommuner och dmbetsverk https://dvv.fi/sv/expertstod och
Kommunfdrbundets mal fér regeringsprogrammet
https://www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/tjanster/intressebevakning/mal-for-
regeringsprogrammet-2023

"Det I6nar sig inte att forvanta sig att "PA detta satt verkar arbetet genuint
staten gor fardiga ramar. Vi ger vara ett nytt slags tjdnstearbete och
kommunerna en rost i alla har férbundit sig att beakta
utvecklingsskeden och tar ansvar for mdnniskors delaktighet."

den nationella helheten!"



https://dvv.fi/sv/expertstod
https://www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/tjanster/intressebevakning/mal-for-regeringsprogrammet-2023
https://www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/tjanster/intressebevakning/mal-for-regeringsprogrammet-2023
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En betydande del av de
offentliga tjénsterna har
digitaliserats eller
automatiserats pd ett
mdnniskocentrerat satt.

Interoperabla digitala
offentliga tjdnster gor det
majligt féor medborgare,
féretag och organisationer
att utrétta drenden smidigt
dven internationellt.

De offentliga tjéinsterna
produceras enligt den
Svergripande
sdkerhetsmodellen.
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KONKRETION

Kommunernas
digitala végkarta
nyckelresultat,
behov,
forutsattningar
och forslag for att
inleda en
foérdindring



En betydande del av
de offentliga
tjénsterna har
digitaliserats eller
automatiserats pa
ett
mdnniskocentrerat
satt.

Nyckelresultat fér delomrddet i Finlands
digitala kompass 2030

Onédigt behov av att utrétta drenden har
avldgsnats genom automatisering och digitala
tjanster ér som standard det primdra sattet att
utratta drenden.

Girka %O av de viktigaste servicehelheterna for
livshdndelser har digitaliserats eller
automatiserats. Méni

tjénster bildar en férutseende,
ménniskocentrerad och effektiv servicehelhet.
De centrala afférssituationerna under

digitala tjcénsterna i anslutning till dem bildar en
férutseende, ménniskocentrerad och effektiv
servicehelhet.

Foretagens offentliga tjanster dr i forsta hand
digitala eller automatiserade.

De organisationer som tillhandahéiller offentliga
tjanster minskar sitt koldioxidavtryck genom att i
férsta hand kommunicera med medborgarna via
Suomi.fi-tjansten.

&ndarna har tillgéng till sina digitala social- och
hdlsouppgifter. Digitala hdlsovérdstjdnster och
halsouppgifter utnyttjas i vardagen.

Information som samlas in eller levereras frén
igital, strukturerad
form och féljer befintliga europeiska standarder.
Tillstdnden har férkortats i synnerhet i frdga om
tillsténd fér foretagens projekt fér gron
omstdllning.
Antalet innovativa offentliga upphandlingar dkas
till 10 procent av alla upphandlingar och den
offentliga upphandlingen har frémjat en grén
omstdllning genom att utnyttja nya teknologier
och verksamhetsmodeller.

Nyckelresultaten som prioriterats i samarbetet
Kommunernas digitala vigkarta har fet stil i texterna

Kommentera och komplettera innehallet?
Lagg till dina kommentarer pa énskat stélle.

Kommentera med Miros

kommentarsverktyg. Valj

pratbubblan och fér den Sa har ser du

till den punkt som du vill kommentarerna. Du kan

kommentera och klicka. oppnakommentaren
genom att trycka pd

pratbubblan.

Vad innebéir nyckelresultatet ur
kommunernas synvinkel?

| samarbetet Kommunernas digitala véigkarta formulerades nyckelresultaten
for att inspirera manniskocentrerat ténkande och utvecklingsarbete. Hur
Iampar sig formuleringen nedan fér de lokala behoven i er kommung

Ur kommunernas synvinkel innebdr forverkligandet av
nyckelresultatet en mer jémlik kommuntillhérighet och tjéinster som
bdttre kan utnyttjas och som motsvarar helhetsbehovet och
som utvecklas tillsammans med kommunerna och staten samt
eventuellt éven med féretag och samfund. Servicebehoven kan
foérutses genom samarbete och kunskapsbaserad ledning och
automatiseras sG att de delvis eller helt fungerar for sig sjélv i
bakgrunden. Fér anvéndaren av tjdnsten kan det synas till exempel
sG att man inte behéver anséka om en vdrdplats fér sitt barn utan
den féreslds och ansdkan gérs helt digitalt.

Verksamhetskulturen féréndras frén férvaltningscentrerad till
médnniskocentrerad. Som stéd for féréindringen i
verksamhetskulturen behdvs satsningar pd att utbilda
kommunernas personal pd ett kundorienterat sdtt, servicedesign
och stéd frén staten. Kommunernas férstéelse fér kunskapsbaserad
ledning férbdttras. | olika kommuner gérs olika saker fér att frémja
helheten, enligt kommunens resurser.

Att gbra det smidigare for féretag att utréitta drenden dr vésentligt
i och med att kommunerna har en viktig uppgift - att upprétthélla
livskraften och éka néiringstjéinsterna. Véisentliga frégor ur
kommunernas synvinkel dr till exempel hanteringen av
kundrelationer och féretag samt samordningen av mdlen med
utvecklingsbolagen med beaktande av resurserna fér de féretag
som dr verksamma i kommunen. Strukturerad information innebdr
ur kommunernas synvinkel att det blir méjligt att utveckla
tillsammans och gemensamma informationsresurser.
Informationsresurserna kan till exempel férestdllas vara ett bibliotek
dit varje kommun kan hédmta och Idna bécker.

Utvecklingen kan gdras éver silorna och med férstéelse fér
information. Overlapy le infor: i las inte in (till exempel
sddana som uppstdr i samband med kommunala tjénster) och
mdingden information som samlas in behdver inte nédvdndigtvis
Ska. Kommunerna férblir inte dolda av andra data som ska féljas
upp och det blir I&tt att f4 tillgdng till féretagens uppgifter frén de
nationella tjéinsterna.

Féréndring i Hantering av
verksamhetskulturen kundrelationer
Strukturerad information LI
ekosystemarbete

Kommentarer och kompletteringar

Behov och férutsdttningar

| samarbetet Kommunernas digitala véagkarta identifierades vad som skulle vara
bra att géra s& att nyckelresultaten i den digitala kompassen férverkligas eller
att arbetet kan inledas i kommunerna och ekosystemen. Vilken gemensam
utveckling skulle ni kunna delta i frén er kommun och med vilken satsning?
Kanner ni igen andra behov eller férutsattningar?

Det beh&vs en syn, stéd och en végkarta fér hur kommunerna i bérjan
av utvecklingen kan gé vidare och ansluta sig till servicehelheterna och
utnyttja det utvecklingsarbete som redan gjorts och dess méjligheter.

Forslag till framskridande: Vi anvisar gemensamma flexibla

g for g av servi och erbjuder p&
nationell nivé ménniskocentrerad utveckling och expertstdd med lég
tréskel som hjdlper kommuner och andra organisationer att férst&
(strategiska) mélbilden, skapa en prioriterad végkarta fér att uppnd mélen,
hitta partners och nétverk for att uppné mélen samt férsté méjligheterna
med nya teknologier och I8sningar (t.ex. artificiell intelligens). Férstér olika
kommuners roller och stédbehov och sétt (utbildningar/kommunspecifikt
stdd). Beaktar behovet som en del av beredningen av verkstéllandet av den
digitala kompassen H1/2023.

De iny

grepp: i den digitala kompassen har
Bppnats upp pé ett l&

igt och p iskt s&tt med

Férslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2023.

Gemensam forstéelse av mélen och engagemang i dem.

Férslag till framskridande: vi férstér vilka servicehelheter (minst kriterier) som
ska utvecklas tillsammans under de kommande &ren. Hur genomférs
utvecklingen tillsammans och hur kan man delta i utvecklingen eller hur kan
den féljas upp. Produceras som en del av beredningen av verkstdllandet av
den digitala kompassen H1/2023.

L& il av de servi
och ikati ar pi iv och i
de rétta kanalerna.

som bereds och inleds é&r lattillgénglig
iv samt nér rétt instanser, i

Férslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2023.

Det finns K g L: k G for g och

med .

Férslag till framskridande: erbjuds gemensamt som en del av god praxis och
exempel p& genomféranden.

Genom i & If och il av

klient- och & ppgifter for p: i olika roller
(kommuninvénare, féretag och samfund) samt utnyttjandet av
uppgifterna fér att och tj&

Férslag till framskridande: Hinder utreds och kommunerna utnyttjar i férsta
hand grundl&ggande uppgifterna frén basregistren.

Kommentarer och kompletteringar

Vad kan kommunen redan géra, vad

kan man delta i, vad kan man dra

nytta av®

| samarbetet Kommunernas digitala vagkarta lyftes foljande
frégor fram fér att inleda féréndringen. Kommunerna har olika
resurser och malbilder for att frdmja digitaliseringen. Vad &r redan
under arbete i er kommun, vilket &r viktigast?

Attityd och beredskap fér
ménniskondra natverksarbete

Kommunen kan stérka manniskocentreringen och granskningen
Gver organisationsgrdnserna i sitt utvecklingsarbete. Kommunen
uppfattar sin egen roll som en del av servicenatverken i olika
arendesituationer. Kommunen féljer upp gemensamma
utvecklingsprojekt och férstér vilka gemensamma I8sningar som
finns att tillgd.

Prioritering av servicehelheter och
identifiering av férdelar

Kommunen méste identifiera de mest kritiska livs- eller
afférshéndelserna som stéder dess mél. Kommunen deltar i den
mén ojliggér i n& lingen av dessa
servicehelheter.

Utveckling av e-tjénsterna
och tillgénglighet

Kommunen &kar anvéndning av e-tjansten, i bérjan till exempel
ponsiva och ipli iska formulér samt elektronisk
kommunikation om hur &rendet framskrider till kunden.
Kommunen kommer senare att ansluta sina e-tjénster till
gemensamma servicehelheter, dér kunden kan skéta hela
livshé i stallet for

Utnyttjande av information

Kommunen samlar in, férenar, bearbetar och analyserar data som
behdvs fér att tillhandahdlla tjénster samt utnyttjar data och
feedback for att forbattra tjdnsternas effektivitet.

gnostisering av servi
och automatisering av tjénsterna

Kommunen bérjar férutse klienternas servicebehov internt eller
utifrén meddelanden frén andra organisationer. Kommunen
identifierar behovet av datadverféring mellan organisationerna

och at i delar av servicep

Kommentarer och kompletteringar

Teman, stéd och tjanster som anknyter till det
praktiska arbetet. Se bilaga 1

eOppiva /
expertstodets
lardomar om

mdnniskocentrerad
utveckling Publiceras

Basregister (BD: Metoden for
FODS osv.) interoperabilitet

Suol
informati



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
https://miro.com/app/board/uXjVPC2xOJ8=/?moveToWidget=3458764539932875611&cot=14
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/SRR_10+2022.pdf
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/SRR_10+2022.pdf

Interoperabla
digitala offentliga
tjcinster gor det
mdojligt for
medborgare, foretag
och organisationer
att utrdtta drenden
smidigt Gven
internationelit.

Nyckelresultat for delomrédet i Finlands
digitala kompass 2030

Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen
byggs upp éver sektorsgréinserna och
férvaltningsnivéerna.

I Finland anvénds en mjuk infrastruktur som
mdjliggor digitala tjénster.

I Finland anvéinds pé olika férvalt

gemensam styr- och finansieringsmodell som
stoder interoperabiliteten. Finléndska personer
och féretag kan utrdatta drenden digitalt ocksé Gver
grdnserna.

Onddiga hinder foér utnyttjande och delning av
uppgifter har identifierats och undanréjts
regleringen av den offentliga férvaltningens
datalager.

Totalreformen av bestdmmelserna om
informationshantering inom social- och
hélsovérden har genomférts och
informationssystemen ar interoperabla
sinsemellan.

Nyckelresultaten som prioriterats i samarbetet
Kommunernas digitala végkarta har fet stil i texterna

Statsrddets redogérelse: Finlands digitala kompass.
. 5 o8 fi

Lagg till dina kommentarer pa 6nskat stalle.

s cses o

PYS—
Kommentera med Miros B
kommentarsverktyg. Valj
pratbubblan och for den
till den punkt som du vill

kommentera och klicka.

Sé har ser du
kommentarerna. Du kan
oppna kommentaren
genom att trycka pad
pratbubblan.

Vad innebéir nyckelresultatet ur
kommunernas synvinkel?

| samarbetet Kommunernas digitala vagkarta formulerades nyckelresultaten
for att inspirera manniskocentrerat ténkande och utvecklingsarbete. Hur
Iampar sig formuleringen nedan fér de lokala behoven i er kommung

Ur kommunernas synvinkel anses en mjuk infrastruktur vara ett
absolut krav pd digitaliseringen. Med mjuk infrastruktur kan
avses k nas och

férfattningar och lagar. Fér att férstd mjuk infrastruktur som
ett begrepp och konkret forverkligande krdvs fortroende, ny
ledning och gemensam férstdelse.

9

En effektiv offentlig férvaltning kréver mél och politiska dtgdrder
som strdcker sig éver valperioderna, investeringar i
digitaliseringen av den offentliga sektorn samt ékat samarbete
och mer interoperabilitet Gver férvaltnings- och
sektorsgrénserna. De nuvarande investeringarna bér riktas pd
att kla ménnisk erade off tjénster och
antalet tillédggsinvesteringar dr bundet till hur snabbt och
heltdckande man vill uppnd mdlen fér den ménniskocentrerade
offentliga férvaltningen.

Bdttre interoperabilitet mellan tjénsterna méjliggor tjéinster
som &r bundna till livshéndelser samt Gteranvdndning och
bdttre utnyttjande av den offentliga férvaltningens
informationsresurser. Det dr viktigt att kommunerna identifierar
vilka uppgifter de har tillgéng till och vilka uppgifter de behdver
fér att producera olika tjdnster. P& nationell nivd méste man
samarbeta i stor utstréckning med sdvdl den offentliga,
privata som tredje sektorn for att forbéittra interoperabiliteten
mellan gréinssnitten. Man mdste férenhetliga grénssnitten, till
exempel med hjdlp av Suomi.fi-tjdnsterna. Kommunerna ska ha
enkel och kostnadseffektiv drifttagning av interoperabla
I6sningar.

Samarbete Sver
férvaltnings- och
Livshéndelsebundna

I o
Gttre interoperabilitet e

Kommentarer och kompletteringar

Behov och férutsdittningar

| samarbetet Kommunernas digitala véagkarta identifierades vad som skulle vara
bra att géra s& att nyckelresultaten i den digitala kompassen férverkligas eller
att arbetet kan inledas i kommunerna och ekosystemen. Vilken gemensam
utveckling skulle ni kunna delta i frén er kommun och med vilken satsning?
K&nner ni igen andra behov eller férutsattningar?

av fil och P

Forslag till framskridande: Tva iella ut atverk identifieras och
en ny finansieringsmodell som framjar interoperabilitet utvecklas tillsammans
med nétverken (digitaliseringsbyrén, statsférvaltningen, kommunerna,
féretagen och samfunden). Tas i bruk genom négra praktiska experiment.

Stdd for tolkning av lagstiftningen:
férpliktande karaktér, dér det Iénar sig att bérja, vilken nivé &r

réicklig

Férslag till framskridande: FM erbjuder redan utbildningsinnehdll i den digitala
lagstiftningen, men dessutom behévs véxelverkan och férstéelse fér
tolkningen av lagen samt information om god praxis och goda
genomférandesatt.

Reform och komplettering av lagstiftningen om digitalisering.

Férslag till framskridande: Kommunerna deltar pé ett nytt sétt i beredningen
av lagstiftningen redan fére remissbehandlingen. Behoven av att dndra den
digitala lagstiftningen har identifierats som en del av programmet fér
frémjande av digitalisering 2022 och férslaget om fortséttningen har varit p&
remiss.

Att i och élla goda Is och
lardomar.
Forslag till fr 1de: Som en del av proj F6 igi inom

programmet for framjande av digitalisering fortsatter man att sammanstdilla
god praxis och kommer 6verens om en gemensam plats for information och
komplettering av den. Vi informerar om saken..

Pévisande av nyttan av gemensam utveckling fér att frémja engagemang
och motivation samt som stéd fér J i i

Férslag till framskridande: hitta ett IGmpligt exempel som kan anvéndas fér att
presentera en beskrivning "fére - efter” med den nytta som uppnétts.

Det behdvs en gt integ for j av

i ilitet och isering, vars liga mél inte &r att
den egna af utan att ka de gemensamma
méjligheterna.

P

Férslag till framskridande: vi identifierar en s&dan aktér eller grupp av aktérer
tillsammans med olika intressentgrupper som en del av beredningen av

Det behdvs en k av begrepps- och
mt g 51 ing pé nati nivé.

Information som rér sig mellan olika i pé for i i

borde ha en i

i P ilitet och digitalisering och isering av offentliga

tjanster.

Férslag till framskridande: ansvar ges férst &t en aktér som koordinerar
tillsammans med olika intressentgrupper fér att frémja arbetet pé nationell

Kommentarer och kompletteringar

Vad kan kommunen redan géra, vad kan man

delta i, vad kan man dra nytta av?

I samarbetet Kommunernas digitala vagkarta lyftes foljande
frégor fram fér att inleda féréndringen. Kommunerna har olika
resurser och mélbilder fér att frémja digitaliseringen. Vad &r redan
under arbete i er kommun, vilket &r viktigast?

Kommentarer och kompletteringar

Teman, stéd och tjanster som anknyter till det
praktiska arbetet. Se bilaga 1

Mjuk infrastruktur
Informationshantering
ens referensarkitektur

Kommunernas
gemensamma

Metoden for
interoperabilitet

Ekosystemtdnkande
Gemensam
utveckling

Samarbete Sver
férvaltnings- och
sektorsgrénserna

Interoperabilitet
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Suomi.fi
identifikation
Suomi.fi-

servicedatalager

Suomi.fi-
webbtjénsten

Suomi.fi-
kvalitetsverktyg

Suomi.fi-
meddelanden

Suomi.fi-kartor
Suomi.fi-betalningar
Testmaterialtjansten
Verktyg for ordlistor

Kodverktyg
Tietomallityckalu

Oppna data

"Excel" for
informationshanterin

Kommunernas
gemensamma

Basregister (BDS,
FODS osv.)
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Vad innebdr nyckelresultatet ur Behov och férutsdttningar Vad kan kommunen redan géra, vad kan man

[ ] . .
De Offentllgq kommunernas synvinkel? delta i, vad kan man dra nytta av?
| samarbetet Kommunernas digitala vagkarta formulerades nyckelresultaten | samarbetet Kommunernas digitala véigkarta identifierades vad som skulle vara I samarbetet Kommunernas digitala véigkarta lyftes féljande Teman, stéd och tjdnster som anknyter till det
. for att inspirera manniskocentrerat ténkande och utvecklingsarbete. Hur bra att géra s& att nyckelresultaten i den digitala kompassen férverkligas eller frégor fram fér att inleda féréndringen. Kommunerna har olika praktiska arbetet. Se bilaga 1
j u ns e r n a lampar sig formuleringen nedan fér de lokala behoven i er kommun2 att arbetet kan inledas i kommunerna och ekosystemen. Vilken gemensam resurser och mélbilder for att frémja digitaliseringen. Vad &r redan

produceras enligt

Ur kommunernas synvinkel fungerar kommunikations-
den Svergripande et en
sdkerhetsmodellen.

het

grund for k nas och regi nas verk
ekonomi, viilféird och utveckling. Kommunen kan stédja
byggandet av en sdker kommunikationsinfrastruktur till exempel
genom planldggning och sambyggnadi.
Nyckelresultat for delomrd&det i Finlands Digitala miljéer férutséitter beredskap fér nya séikerhetshot,

et sdsom cyberattacker, informationspdverkan samt informations-
d 9 itala kompqss 2030 och identitetsstdlder. Var och en ansvarar fér den digitala
En funktionssiiker och stérningsbesténdi sdkerheten och varje parts roll ska vara tydlig nér eventuella

g 9 undantagssituationer intréffar. Kommunerna ska ha en

kommunikationsinfrastruktur &r tillganglig for ’ - P .

A uppfattning om vem som dger informationen, vem som ansvarar
medborgarna och myndigheterna. &r o h den 5
Statens, vélfardsomrédenas och kommunernas ordenochvaraen forvaras.

digitala séikerhet har férbattrats.
Prognostisering av den digitala sékerheten inom
den offentliga férvaltningen anvdnds i planeringen
av verksamheten och ekonomin.

Digitala scikerhetslésningar for offentliga digitala
tjéinster stéder identifieringen och hanteringen av
informationspdverkan och desinformation.
Riskbaserade krav pé d

stiillts pa offentliga digitala tjénster och
genomforandet av dem utvarderas och foljs upp
kontinuerligt

Kommunerna iakttar kraven pd digital sékerhet, utbildar sin
personal och deltar aktivt i utvecklingen och upprétthdllandet
av den digitala sdkerheten. Praxis for digital sdkerhet beaktas
ocksd som en del av det digitala stéd som erbjuds
kommuninvénarna.

Nyckeltalen som prioriterats i samarbetet Kommunernas
digitala vagkarta har fet stil i texterna

Statsrddets redogérelse: Finlands digitala kompass.
itala offentliga tjdnster .4 (pd

Kommunikations- Personalens och
infrastruktur kommuninvénarnas
Beredskap for séikerhetshot Krav pé digital sékerhet

Kommentarer och kompletteringar

Kommentera och komplettera innehallet?
Lagg till dina kommentarer pa 6nskat stélle.

, saee o

Pys—
Kommentera med Miros

kommentarsverktyg. Valj -

pratbubblan och fér den Sa har ser du

till den punkt som du vill kommentarerna. Du kan

kommentera och klicka. oppna. kommentaren
genom att trycka pa

pratbubblan.

utveckling skulle ni kunna delta i fréin er kommun och med vilken satsning?
Kanner niigen andra behov eller férutsattningar?

Métare pé nationell nivé fér digital séikerhet har faststiillts

1) attacker som férekommit och hur man Iyckats bekdmpa dem

2) kompetens inom digital sékerhet, riskbeddmningsférméga och andra
kvalitativa indikatorer

Forslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2022

Det finns en gemensam definition och kriterier fér funktionssékerheten
och &l i som némns i
nyckelresultaten i den digitala (t.ex. serviceni

K ten).
Forslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2022.

P& nationell nivé har man ként till och identifierat de viktigaste
& och sy som ska samt till vilka delar
kommunerna berérs.

Forslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2022

for att av pé
nationell nivé och fér den g Srnil ikarti har
Gl r att ska vara effektiv Gven i
undantagssituationer.

Forslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2022

Kommunerna har tillgéing till gemensamma expertresurser fér digital
sdkerhet.

Férslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2022.

Det finns en natic I18sning for mellan g och
= i stérni och S
Forslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av

verkstdllandet av den digitala K 1 H1/2022. Mjlig na med

Suomi.fi-meddelanden beaktas.

Det finns en natie I18sning fér mellan i i
i och

Forslag till framskridande: behovet beaktas som en del av beredningen av
verkstdllandet av den digitala kompassen H1/2022. Virves méjligheter
beaktas.

Kommentarer och kompletteringar

under arbete i er kommun, vilket &r viktigast?

Kommentarer och kompletteringar

Beredskap for
scikerhetshot

Anvisningar till
kommunerna om
upphandling av

sdkra molntjénster

r

Julkri-tydkalu/kysely
Digital scikerhet

Kommunférbundets

material om digital
sdkerhet

Foérsérjningsberedskap
scentralens material

Cybersdkerhetscent
rets material

Applikationen
Digiturvallinen elémé /

eOppiva /
digiturvallisuus

Suomi.fi-guider for
personer som
drabbats av

Kansalliset kunnille
tarjottavat
digiturvapalvelut,
palvelukatalogi (p&

finska)

Digiturvavartti och
digiturvakatsaus /

Kommunikations-
infrastruktur

Informationshanterin

gsndmndens
rekommendationer

VAHTI-expertgruppens
material
TAISTO-6vningar /
MDB
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Ké&nd tidtabell: Finlands digitala kompass och malbilden for offentliga tjdnster 2030

« En betydande del av de offentliga tjéinsterna har digitaliserats eller automatiserats pd

ett mdanniskocentrerat satt.

* Interoperabla digitala offentliga tjénster goér det méjligt att utrédtta drenden smidigt for
medborgare, foretag och organisationer dven internationellt.
» Offentliga tjénster produceras enligt den évergripande sdkerhetsmodellen.

H1/ 2023 H2 /2023 2024 ->

Sam-
DI Livshéindelser och
kommuner gr;?\f’estl‘:u\?vgﬂ?sir;pqr Utveckling av servicehelheter for livshdndelser i ekosystemen
staten och diskussioner
véilférds- Oles
omrdden
foretag Utveckling av servicehelheter fér affdrssituationer i ekosystemen
samfund
Enskild F&ljer och deltar aktivt.
kommun Bekantar sig med Identifierar

resultaten av livshéindelser/affdrssituationer som

samarbetet kunde utvecklas i ekosystemen.

Kommunernas digitala

|

Staten Beredning av verkstéllandet av den SOfE < av den digitala komogsse

digitala kompassen 11/22-->
Digitaliseringsbyrdt

NYTT
REGERINGS-

PROGRAM
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Kuntien digitiekartta -tyéskentelyn yhteenvetoesitys 15.12.2022

Kuntien

e, Tutustu Kuntien digitiekarttaan Mirossa
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Kiitos!

Kuntien digitiekartta -yhteistyon syksyn 2022 tuotokset DVV:n tyétilassa, ml. Kuntien digitiekartta pdf-versiona

https://wiki.dvv.fi/pa
ges/viewpage.action
?pageld=201624595

Kuntien digitiekartta -yhteistyon LinkedIn-ryhma

https://ww
w.linkedin.c

om/groups/
9235258/

Kaikille avoin Kuntien digitiekartta -yhteistyd, syksy 2022. Sisdltdd yhteenvedot tydpajoista ja keskusteluista.

https://miro.co

m/app/board/u

XjVPXkNy84=/?
share_link_id=48

9667299251
Valtioneuvoston selonteko: Suomen digitaalinen kompassi Statsrddets redogorelse: Finlands digitala kompass
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