Tervetuloa hyédyntamadan Kuntien digitiekarttaa.
Loydat viereisestd diasta ohjeet tamdn Miro-ohjelman ja

-alustan kayttoon.

Kéiyta sisdltoja vapaasti, jaa niitd ja taman kartta-aineiston
linkkic tarvittaessa tiimillesi ja verkostollesi. Ota tasta
aineksia ajatteluusi ja kehittdmiseen, perusteluja hankkeille
ja strategioille, koppia asioiden edelleen konkretisoimiseksi

ja inspiraatiota yhteistyolle.

Jaa rohkeasti esimerkkeja, ajatuksiasi, oppeja, onnistumisia
ja epaonnistumisia kehittéimistyostdsi konkretiaosuuden

kommenttikenttiin.



Kuntien digitiekartan kayttoohje ja aineistot
New table

Miro-alusta

Miro-alustaa hyédynnetddn
yhteistyodhon erilaisissa
organisaatioissa. Miro-alusta on
valkotaulu tai tutkimusseind, joka
kokoaa ja tekee nékyvaksi yhteis-
tyotd ja mahdollistaa yhdessd
kehittémistd.

Esittelemme t&mdn pohjan kannalta
oleellisimmat tavat hyédyntad
alustaa, mutta suosittelemme
tutustumaan ohjeisiin ja videoihin
seuraavan linkin takaa:
https://help.miro.com/hc/en-
us/articles/360017571954%-How-to-
start-collaboration-with-Miro

Alustan saavutettavuudesta:

https://assets.ctfassets.net/wé6r2i5d
8973s/1gEwnKOZniRGNBMKzkxZYx/"*f
376eb?2511f61+a558052btbtd9b7béd

/Miro_AGCR_08252022.pdf

Miro-alustan linkki ja muut
aineistot

Tatd linkkié voi jokaa eteenpdin
muiden kutsumiseksi alustaan
https://miro.com/app/board/uXjVPG2
xOJ8=/2
share_link_id=57736606%100

Kuntien digitiekarttaan liittyvat kaikki
aineistot 16ytyvat tadlta.
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.ac

tion2pageld=201621595

Liikkuminen, ldhentdminen,
loitontaminen ja
kommentointi

Tédma kartta on jaettu kayttdjille
kommentointi -tilassa.

Kartalla liikkkuminen riippuu siitd
kdytatks perinteistd (rullalhiirtd vai
kosketuslevyd (tasohiiri esimerkiksi
kannettavissa koneissa). Kosketus-
levyn avulla liikut kahta sormea
vierekkdin samaan suuntaan
kosketuslevylld liikuttaen.

Ladhentdminen ja loitontaminen
tapahtuu kosketulevyllé kahta sormea
toisistaan I&hentden tai loitontaen.
Perinteisessa rullahiiressd ylos tai
alaspin rullaten.

Kommentointia varten vasemman
reunan tyodkaluvalikosta valitaan
puhekupla. Puhekupla klikataan
kartalla kohtaan, jota halutaan
kommentoida.

Katso kuvalliset ohjeet alta.

Kartan selaaminen
kehyksien (Frames) avulla

Karttaa voi selata ja silmdailld joko
kartalla vapaasti liikkumalla tai
avaamalla vasemman reunan
tyokaluvalikon alla olevasta
kuvakkeesta (open sidebar] listan
pohjista (frames) jotka vastaavat
sivuja karttadokumentissa.

Listauksesta ndkyvat sivujen
otsikoinnit ja numerot. Listan
yldpuolelta olevasta Play
painikkeesta kokonaisuutta voi
selata esitystilassa.

Katso kuvalliset ohjeet alta.
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Sisallon kommentointi ja tdydentaminen?
Lisaa kommenttisi haluamaasi kohtaan.

Add a comment. Use @ to mention.

Kommentoi kayttamalla
Miron kommentointi-
tyokalua. Valitse
puhekupla ja vie se
kohtaan, jota haluat
kommentoida ja klikkaa.

Resolve @e0 L

@ Annette Hotari Today, 18:00
Kommentit nakyvat nain.

Kommenttiin voi myds vastata,

Leave a reply. Use @ to mention.

Kommentit nakyvat nain.
Voit klikata kommentin auki
painamalla puhekuplaa.

W el ¥

Sisallon selaaminen Frame -tyékalun avulla
Katso kokonaisuutta esitystilassa.

Klikkaa kuvaketta ja voit
selata Kuntien
digitiekarttaa sivu/pohja
(Frame) -tyokalun avulla
sisallysluettelona ja tai
kuvakkeina. Vaihtoehdot
voi valita kolmen pisteen
alta. Klikkaamalla luetteloa
tai kuvakkeita, paaset
kartalla valitsemaasi
kohtaan.

Katseleminen
esitystilassa tapahtuu
Play -painiketta
painamalla.

Frames X

Tervetuloa hySdyn @Gmaén Kuntien digitiekarttaa.
Laydat viereisestii diasta ohjeet témén Miro-ohjelman ja
-alustan kytts:

keJéi, ajatukslasl, oppeja, onnistumisia
cehittéimistydstési konkretiaosuuden

Frames X

Tervetuloa hyddyntéméén Kuntien digitiekarttaa.
Loydat viersisestd diasta ohjeet témén Miro-ohjelman ja
-alustan kéyttasn.

Kéyta sisalts]a vapaasti, jaa niits ja témén kartta-alneiston
linkkié tarvittaessa timillesi ja verkostollesl. Ota tésté




Kuntien digitiekartan rakenne
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Kuntien digitiekartta on suunta yhteiselle polulle

Kuntien digitiekartta on tekemistd suuntaava ja ohjaava vdline - keskustelun aloitus julkisten
palvelujen ihmiskeskeiseen kehittdmiseen. Kartalle on nostettu asioita, joita tehdadn erilaiset
siilot, kunta- ja organisaatiorajat ylittden.

Yhteisend tavoitteena on ettd Suomessa vuonna 2030 on digikompassin mukaisesti maailman
tuottavin julkinen sektori, joka mahdollistaa ihmisten hyvinvoinnin, elinvoimaisen yritystoiminnan
ekologisesti kestavalla tavalla sekd kukoistavan kansalaisyhteiskunnan. Kuntien ndkékulmasta
puhutaan esimerkiksi yhteisista alustoista seké digitaalisen ja fyysisen rajapinnan
kokoavista palveluista joita tuotetaan yhteistyossa eri tahojen ja sektoreiden kanssa.
Ndissd kokonaisvaltaisissa palveluissa tieto liikkuu lapindkyvasti, ymmédrrettavasti ja
turvallisesti palveluiden ekosysteemeissd. Palvelujen kayttdjille palvelut ovat sujuvia "yhden
luukun" palveluja, joissa asiointi on ymmarrettavdd, ajasta ja paikasta riippumatonta,
ennakoivaa ja oikea-aikaista.

Kuntien digitiekartta rakentuu 1) johdanto-osiosta, 2] konkreettisista Suomen digitaalisen
kompassin avaintulosten sanoittamisista, tarpeista, edellytyksistd, ja siitd mitd kunta voi jo
tehdd, missd olla mukana ja mitd hyédyntad, 3) liitteistd, joiden avulla ymmdarrystd
kokonaisuudesta voi syventdd, sekd 4) palauteosiosta.




Kartan rajaus 1/2

Digitiekartta kuvaa Suomen digitaalisen kompassin julkisten palvelujen osa-alueen (s.50-55)
avaintulokset kuntien ndkdkulmasta konkreettisin esimerkein. Avaintulokset on kartassa eritelty,
vaikka niilld on monia I&pileikkaavia teemoja ja ne kietoutuvat toisiinsa esimerkiksi eldmdn- tai
liiketoimintatapahtumia digitalisoitaessa.

Yhteistydn resurssien puitteissa keskityimme tiettyihin térkeimmiksi katsomiimme avaintuloksiin.
Valittujen avaintulosten (sanoituksissa lihavoituna) kiteyttdmistd kuntien ndkékulmasta kartta-
yhteistydn tydpajoissa ja keskusteluissa pyrittiin tekemadn mahdollisimman moninékd-
kulmaisesti, vaikka yhteiskehittdmisessd saattoikin korostua osallistujien osaaminen
tietohallintoon liittyen.

Yhteistyon edetessd pyrimme hahmottamaan konkretiaa ja yhteinen ndkemys konkretiasta oli
alati keskustelun aiheena. Sitd keskustelua on syytd jatkaa ihmiskeskeisessd kehittdimisessd
monindkdkulmaisesti. Tassa kehittadmistydssd nousseiden yhdessd tekemisen paikkojen
konkretisointiin syvennytadn tulevaisuudessa esimerkiksi Digitoimiston ja Digi- ja vaestotieto-
viraston aloittamassa eldmadn- ja lilkketoimintatapahtumakokonaisuuksien madrittelytyossa.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-906-9

Kartan rajaus 2/2

Karttaa tehdessd pohdittiin pystymmekd ottamaan kantaa vihreddn siirtymdédn. Totesimme, ettd
vihred siirtyma kietoutuu tdrkednd osana kaikkeen tekemiseen. Se nahtiin kuitenkin niin laajaksi
kokonaisuudeksi, ettd siihen liittyvad keskustelua ja yhteistyétd kehotamme jatkamaan t&dman
keskustelun aloituksen saattelemana. Toisaalta Kuntien digitiekartta -yhteistydn kaltainen
kehittdminen tulevaisuudessa voi olla avain vihredn siirtymdan edesauttamiseksi.

Tama tyod nosti esille erilaisia muitakin tarpeita, joiden parissa yhteistyoétd on hyva jatkaa
tulevaisuudessa. Keskustelimme paljon yhteisen ymmarryksen rakentamisesta erilaisten
kasitteiden, kuten esimerkiksi pehmed- tai viestintdinfrastruktuuri, suhteen. Lisdksi todettiin, ettd
Kuntien digitiekartassa esiin nousseita asioita ja yhteisen tekemisen paikkoja kannattaa
tarkastella hyvinvointialueisiin ja TE-palvelut 2024 -uudistukseen liittyvassd kehittdmisessa.

"Nyt valtiolla olisi tuhannen paikka "Pelkkien asiakaspolkujen
keskittad vihredn siirtymdn mddrittdminen ei riitd. Katsotaan
kehittdminen eikd kunnat IGhtisi Yhdessd konepellin alle esimerkiksi

Yyksinagdn tuohon.” TE202% uudistuksen myéta.”




"Julkisen hallinnon yhtendinen ja m&adratietoinen uudistaminen
sujuvoittaa arjen palveluita, turvaa oikeusvarmuuden
yhteiskunnassa ja luo uusia mahdollisuuksia yrityksille ja
yhteisdille. Uudistamisen tuloksena yritysten ja kansalaisten
asiointitarve on merkittavasti keventynyt, koska julkisten
palveluiden taustalle on rakennettu tiedon jakamiseen,
yhteentoimivuuteen ja korkeaan automaatioon perustuvat
ratkaisut. Lisdksi julkisten palveluiden kehittdmisessd on huomioitu
digitaalisen toimintaympdriston riskit ja turvallisuusuhat ja siksi
luottamus palveluihin on korkea."

- Suomen digitaalinen kompassi




Suomen digitaalinen kompassi

Kuntien digitiekarttaa luotaessa tydskenneltiin edelleen muokkautuvan Idhtdaineiston Garelld
— kuten niin usein kehittdmistydssd. Suomen digitaalinen kompassi Iahti juuri viimeiselle
lausuntokierrokselleen, kun yhteiskehittdminen aloitettiin ensimmdisen tyépajan merkeissa
syyskuussa. Valtioneuvoston selonteko Suomen digitaalisesta kompassista hyvaksyttiin
lokakuussa.

Suomen digitaalisen kompassin tavoitteena on auttaa kansallisessa digitalisaatiokehittdmisessa
ja sen johtamisessa. Digikompassi on "kansallinen, strateginen etenemissuunnitelma”, joka
perustuu EU:n digikompassiin ja Euroopan unionin digitaalinen vuosikymmen 2030 -ohjelmaan.

Digikompassi avaa tietd digitalisaation ja datatalouden muutokseen ja nostaa esiin kuinka niistd
on kansakuntana mahdollista hyotyd, kun uudet toimintamallit ja johtaminen juurtuvat osaksi
yhteistyotd. Vuonna 2030 Suomi on digikompassin tavoitteiden toteutuessa hyvinvointivaltio,
joka rakentuu digitaaliselle kyvykkyydelle, toimintavarmalle ja turvalliselle infrastruktuurille,
digiosaamiselle ja modernia digitaalista teknologiaa hyédyntavalle yrittajyydelle. Kompassin
mukaan Suomi on digitaalisesti sivistynyt yhteiskunta, tuemme osallisuutta pitden kaikki mukana
digitaalisessa yhteiskunnassa, tarjoamme kilpailukykyisen toimintaympdristén, joka mahdol-
listaa suomalaisten yritysten elinvoimaisen kasvun ja kansainvdalistymisen ja sitd kautta koko
yhteiskunnan hyvinvoinnin.




Kuntien digitiekartta rajautuu
Digikompassin julkiset palvelut osa-
alueen ymmartdmiseen ja
konkretisoimiseen kuntien
nakokulmasta

Tavoitteet

Merkittdvé osa julkisista palveluista
on digitalisoitu tai automatisoitu
ihmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut
mahdollistavat sujuvan asioinnin kansalaisille,

yrityksille ja organisaatioille myés kansainvdilisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan kokonais-
turvallisuuden mallin mukaisesti.

VISIO 2030
Rakennamme
yhdessd houkuttelevaa,
kilpailukykyista,
kestévad ja hyvinvoivaa
digitaalisesti kyvykasta
Suomea.

Poikkihallinnollista
yhteistyota edistdva
johtaminen
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"Digi on vdline.
Ei ole tavoite ja tarkoitus, ettd organisaatiossa viedadn
digitalisaatiota eteenpdin — palveluiden eteenpdin vieminen
vastaten ihmisten tarpeisiin on se tavoite."




Kartta on tehty yhdessa kuntien ja sidosryhmien kanssa!

Kuntien digitiekartta luotiin osana valtiovarainministeridon Digiohjelman asiantuntijatukiohjelmaa
yhdessd 26 kunnan, Pirkanmaan ja muiden sidosryhmien kanssa syksylla 2022. Kartan sisaltd
tyostettiin kolmessa yhteisessd tydpajassa kuntien ennakkotydskentelyn avulla, sitd tadyden-
nettiin kuudessa tydpajojen valilla kdydyssa dialogissa ja testattiin halukkaiden kuntien kanssa.
Yhteiskehittdmisen tuottamaa materiaalia ja karttaa oli mahdollista lisdksi kommentoida kaikille
avoimessa Miro-alustassa ja kéyda siihen liittyvad keskustelua Kuntien digitiekartta Linkedin
-ryhmdassad. Yhteiskehittdmistd mahdollistettiin systeemisesti neljalla tasolla: Lab, Studio, Arena
ja Agora.

1. Digi- ja vAestotietoviraston (DVV) sisdisen asiantuntijatiimin Lab-tydskentelyssd, jossa
valittiin ja kehitettiin Digitiekarttayhteistydn viitekehys, yhteiskehittdmisen menetelmia,
luotiin ja toteutettiin viestinndn toimenpiteitd ja koottiin yhdessd eri sidosryhmien kanssa
luotu kokonaisuus.

2. DVV:n, valtiovarainministerién Digitalisaation edistémisen ohjelman ja Kuntaliiton yhteisessa
Studio-tyodskentelyssd, jonka avulla kirkastettiin tavoitteita eri nakékulmista, pddtettiin
yhteiskehittdmisen toimintatavoista ja kartalle kiteytettdvistd kokonaisuuksista.

3. Ndiden edelldmainittujen ja kuntien, sekd dialogeihin osallistuneiden vdlisessa
Arena-yhteistyodssad, joka synnytti Kuntien digitiekartan.

4. Kaikille avoimessa Miro-alustassa, sekd Kuntien digitiekartta LinkedIn -ryhmdassa jota
kutsumme Agora-tydskentelyksi.



https://miro.com/app/board/uXjVPXkNy84=/?share_link_id=691546101900

Kuntien digitiekartta -yhteistyon prosessi
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Kerdsimme oivalluksia pitkin yhteistyémme matkaa:

Oivallus Labista:

"On haastavaa asettua erilaisten
ihmisten asemaan. Se oma tyo jota
tehddadn, nahdadn kaikille osallistujille
yhtda tarkednad. Ei se tietenkddn ole,
vaan arjessa erilaisilla ihmisilla on
erilaisia tavoitetiloja ja vastuita joita
tulisi enemmdn ymmartaad ja
yhteensovittaa."

Oivallus Arenalta:
"Ollaan samassa veneessd muiden
kuntien kanssa ja avoin dialogi,
yhteistyo ja paikka sille on tarkead.

Oivallus Studiosta:

"On halua tehdd yhteistyota ja
yhteiskehittdmista koko julkisen
sektorin laajuudella ja eri kokoisten
toimijoiden kesken."

Oivallus Agoralta:
"Digitalisaatio on 80 % toiminnan
muutosta ja 20 % tekniikkaa."
Toiminnan ndkdkulma on oleellista
ymmartad tekniikan rinnalla
ihmisldhtdisessd kehittdmisessa.




Kerdsimme ideoita pitkin yhteistyémme matkaa:

"Suomi.fi palveluun laitetaan
ndkymadn valtion toimesta myos
kuntien rekistereihin tallennetut
asiakastiedot ja asiointiedot
kuntalaiselle nakyviin. Taéma
vapauttaisi kunnat kehittdmastd
omaa kuntakohtaista portaalia
vastaavaan tarpeen.”

"Kuinka ennakoitavuuden
ndkdkulmasta saataisiin aikaiseksi
jonkinlainen proaktiivinen
palveluketjutus IGpi kunnan hallinnon,
jotta palvelujen kayttdjien eldman- ja
liiketoimintatapahtumiin liittyviin
tarpeisiin voidaan vastatag”

"Auttaisiko tiedonhallintakartta
- tiedonsaanti ja tiedonluovutus
viranomaisten valilld... sita tietenkin
tehdadn tiedonhallintalain
puitteissa.."

"Milt& kuulostaisi Lupien Air BnB ja
lsompien toimittajien kanssa yhteiset
sopimusneuvottelut liittymisista
yhteisiin alustoihin2"

"Unohdetaan kdyttévaltuudet ja
|dhdetadn yhteisten ratkaisujen ja
palvelujen rakentamiseen substanssi
edelld, tuomalla yhteen olennaiset
toimijat ja palvelujen tuottajat.”



Karttaa kannattaa hyodyntaa:

Julkisten palvelujen (yhteis)kehittémiseen
e Kun ollaan kunnissa ja yhdessd muiden
kuntien ja sidosryhmien kanssa
kehittdmdssd palveluja erilaisille palvelujen
kayttdjille - kuntalaisille, yrityksille ja
yhteisdille.

Paatoksentekoon ja ohjaukseen
e Kun tehdddn padatdksia siitd mihin
digitalisoituvassa kunnassa kannattaa
digitaalisten palvelujen tuottamisen
suhteen keskittyd

'Jotta ei keksittdisi pydrad
joka kunnassa uudelleen ja tehtdisi
pdadllekkdistd tyota.”

Ymméirryksen kasvattamiseen
digitalisaatiosta
e Kun on tarpeen ymmartad mitd
digitalisaatio kuluvalla vuosikymmenella
varsinkin kuntien ndkékulmasta voi
tarkoittaa

Yhteiseen tekemiseen liittymisessd ja
liiketoiminnassa
» Kun yrityksind ja yhteisdind pohditaan mihin
kuntien tekemisessd kannattaisi kiinnittyd

Keskustelun tukena kartan teemojen
jatkokdasittelyyn tai tarkentamiseen
» Digikompassin toimeenpanon ja
hallitusohjelman valmistelussa




Muutoksentekijat esimerkkeind

Kunnissa on kdynnissd erilaisia ihmiskeskeisyyteen liittyvid kehittémisprosesseja ja yhteistyota.
Useat kunnat valmistelevat ja kokoavat omia digitiekarttojaan, kuvaavat palvelujaan yhteiseen
tietovarantoon, kokeilevat sekd kasvattavat osaamistaan hankkeiden kautta ja pohtivat siilot ja
kuntarajat ylittavad yhteistyota.

Kuntien digitiekarttaa tehdessd on nostettu esiin kuntien elinvoiman yllapitdmiseen ja
kasvattamiseen liittyvien kokonaisuuksien ymmartdminen ja kehittdminen ja sitd kautta
yritysyhteistyon ja yrityksille suunnattujen palvelujen merkitys. Valtiovarainministeridon yritysdigi
-hanke on vuosien 2020-2022 aikana kartoittanut elinkeinotoimintaa harjoittaville suunnattujen
palvelujen nykytilaa, kehityssuunnitelmia ja digitaalista kehittymistd. Palvelulupauskyselyjen
mukaan muutosta tulee tarkastella usean vuoden aikajénteelld. Huomioitavaa on myds pohtia
mitd kussakin kunnassa hyoéty/kustannussuhteessa voidaan tehdd esimerkiksi pienivolyymisten
palvelujen suhteen. Digitekarttaa tehdessd muutoksentekijat ndkivat, ettd juuri tallaisten
palvelujen tuottaminen yhdessad voisi olla kannattavaa. Lue lisdd palvelulupauskyselyista
https://vm.fi/palvelulupauskysely.

Valtiovarainministerién Digiohjelman asiantuntijatukiohjelman kaikki hankkeet toimivat hyvind
esimerkkeind muutoksentekijoiden askelista kohti ihmiskeskeisten julkisten palvelujen
kehittdmistd. https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.actionpageld=201624595



https://vm.fi/palvelulupauskysely
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Kartta aktiiviselle kehittdjakumppanille!

Kuntien digitiekartta -yhteistyéssd mukana olevat tahot ottivat aktiivisen kehittdjdkumppanin
roolin. Digikompassin mukaista ihnmiskeskeistd tulevaisuutta luotaessa vanhat kehittémisen
tavat, joissa valtio ohjaa ja kunnat ovat toteuttajia, muuttuvat kohti kehittdjakumppanuutta.
Kumppanuustydssd kokonaisuutta ymmarretddn yhdessd, tehdadn yhteisia padtdksid ja
toimitaan padtésten mukaan.

Kuntaliitto on madrittanyt uusien kestdvien kuntien rooleja ja toimintatapoja ja nostanut hyvia
esimerkkeja kehittdmistyostd. Lue esimerkeistd lisdd seuraavasta linkistd:
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/uusien-kestavien-kuntien-
roolit/2-5-kehittaja-ja-kumppani

Me puolestamme nostimme empatiakarttaan Kuntien digitiekartta -yhteistydn aikana esiin
noussutta ymmadarrysta siitd, mitd julkisten palvelujen aktiivinen kehittdjakumppani ajattelee,
tuntee, tekee ja sanoo, mitkd ovat hdnen perimmdaisid tavoitteitaan ja kipupisteitddan
tavoitteiden saavuttamisessa. Empatiakarttaa hyédynnetddn usein ihmiskeskeisen suunnittelun
apuna, jotta ymmdarretddn erilaisia sidosryhmia, jotka kayttavat, suunnittelevat, tuottavat tai
mahdollistavat palveluja.



https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/uusien-kestavien-kuntien-roolit/2-5-kehittaja-ja-kumppani
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/uusien-kestavien-kuntien-roolit/2-5-kehittaja-ja-kumppani

Sanoo

Miten saisimme tehtyd
nakyvdksi sen hydédyn
ja sGdstot, joita
digitalisaatio tuo
tullessaang Vaikkapa

Lisad asiakas-
palveluasennetta
virastoihin
suhteessa kuntiin!
Se mahdollistaa

Ihmiskeskeisyys,

sen potentiaalin
vapauttaminen ja
ndkyvdaksi tekeminen
julkisessa taloudessa

Verkostoja on
todella paljon ja
tulee selvittda
mihin niistéa
kannattaa

Raha on helposti
yhdessd ymmdirretty

mddre, mutta esimerkiksi

asiakkaan sadstadma
aika on myds aikalailla

Osaamisen muutos on
todella hidasta ja
esimerkiksi hankkeiden
tekeminen kunnissa on
usein hyvin irrallista.

Ajattelee

panostuksina opetus- parempien on vaikeaa laskentaa. osdllistua, jotta helposti yhdessd Hankkeiden opit eivét
resursseihin tai ratkaisujen Nyt on alettu I6yt&d digikompassin ymmadrretty asia. ulotu (strategiseen)
hyvinvointikoordi- tekemisen. vasta kysymyksia mukaiset tekemiseen kunnissa.
naattoreihin. joihin tulisi sitten alkaa tavoitteet 2030
Asiakaspalvelu- [6ytad vastauksia. saavutetaan.
Tad ei mennyt ihan asennetta joka lImoittaudun ainakin elémdn- ja liikketoiminta-
putkeen mutta téstd puolelle ja peiliinkin tapahtumien mddrittelyn yhteistyéhon, se
saatiin térked oppi! enemmdn! e konkretisoi taté tehtyad digikarttatydtd
Aktiivinen
kehittajdkumppani

Innostusta yhteistydn
tekemiseen, kun
runsauden resursseja

Epdvarmuutta ja
turhautumista, kun
kehittdmiseen ei ole

julkisissa

-palveluissq

Ylpeyttd kaikesta
tehdystd tyostd,
kun uskalletaan

Siilojen purkaminen
on paikallisen
mietinndin paikka -

Lahdet&dn vapautu-
neemmin hakemaan
ratkaisuja ja sitten

Kéyddadan poikkisekto-
raalista yhteiskeskustelua
ja rakennetaan pohjaa

vasta pohditaan miké  ihmiskeskeisten palvelujen siiloja kyllé selvéisti jakaa myos (luottamus, mydtdtunto, resurssejal
rajoittaa tai ohjaa - suunnittelemiseksi on. Oikea kdési ei epdonnistumisia. ilo, tyytyvdisyys, rohkeus,
pidetddn avoimuus esimerkiksi tiedon yhden- tiedd mitd vasen Kipupisteiden uteliaisuus, luovuus,
mielessd! mukaistamisen ja tieto- kéisi tekee. avoin jakaminen osaaminen, tieto,
varantojen suhteen. on viel& hankalaa.  kunnioitus) alkaa olla
(Koska kaikki julkishallinnon  Sovitaan yhdessé enemmdn ja niitd opitaan
toimijat ovat muun muassa  siit& miké on hyédyntamadn.
lakisGGteisesti velvoitettuja  esimerkiksi hyva
Tekee kuvaamaan polvelunsq.] tieto, jonka pd&adille voi Tuntee

rakentaa.

Perimmdinen

tavoite

Saada tehdyksi
kunnille asetettujen
lakien ja séiddosten
puitteissa perustyd
hyvin ja osata
toimia, kehittéd ja
johtaa muutoksessa.

Digi on vdiline, se ei ole
tavoite ja tarkoitus, etta
organisaatiossa viedddn
digitalisaatiota
eteenpdin - palveluiden
eteenpdin vieminen
vastaten ihmisten

tarpeisiin on se tavoite.

Varmistamme,
ettd ihmisillé on
kaikki edellytykset
menestyd
eladmassaadn.

Systeeminen
osaaminen ja
kehittémisen
jatkuvuus, jossa jo
muutenkin arjessa
tehtavad tyotd
kiedotaan osaksi
palvelujen yhteis-
kehittémistd.

Osaaminen ja
osaamiseen liittyvat
resurssit. Kehittdmis-
osaaminen, muutoksen
johtaminen, yhteistyon
osaaminen. Suomi Oy
Ab:n toimintakulttuurin
muutos on suuri. Mistd
tyontekijat?

Estdvien rakenteiden
tunnistaminen ja
muuttaminen joka
tasolla lains@ddénnésta
ja rahoituksesta
ajatteluun ja
asenteeseen. Kipupisteet
tavoitteiden
saavutta-

misessa




Eri tarpeita ja eri resursseja

Kuntien digitiekartta -yhteistyotd tehtiin, jotta ymmarretddn millaista tietoa, ymmdarrystd ja
toimintaa Suomen digitaalisen kompassin mukaisen Suomen 2030 rakentaminen tarkoittaa
erilaisissa kunnissa. Tyoéskentelyssa nostettiin vahvasti esiin kuntien palvelujen kayttdjien ja
tuottajien/tyodntekijéiden tarpeiden ymmartdminen, yhteistyd, osaaminen, resurssit ja yhteiset
ratkaisut.

Digikompassin asettamiin tuloksiin p&dastadn vain yhteistyota tekemalld, mutta pohdittiin myods,
ettd kunnat tekevat itsendisia padatoksia paikallisiin tarpeisiin ja resursseihin vastaten ja kaikille
samanlaisina toistuvat mallit eivat valttdmattd ole yhteistyon tarkoitus. Kuntien erilaisia
resursseja voisi kuitenkin yhdistdd ja rooleja kehittdmisessd jakaa, jotta kaikkien ei tarvitsisi
toistaa samoja asioita kehittdmisessa.

Yhteistyotad olisi hyva katsoa systeemisemmin, eli ymmartdd rakenteita jotka vauhdittavat ja
estavat tekemistd, pohtia ekosysteemien rakentamista ja keskittyd myods vuorovaikutuksen
laatuun, sitd kautta luottamuksen rakentamiseen ja siihen kaytettavaan aikaan.

"Tahtotila yhteiseen tekemiseen on hyva,
mutta rakenteet on paras.”




Osaaminen ja yhteistyo

Suomen digitaalisen kompassin mukaisen tulevaisuuden rakentamisessa ndhtiin, ettéd osaamisen
resurssit ovat oleellisia. Digitalisaation hyédyntédminen on viime vuosina edennyt valtavasti
tyossa julkisella sektorilla ja etenee koko ajan. Se muuttaa tydén tekemisen tapoja ja sisdltdja
kaikilla toimialoilla. Osaamiseen ja johtamiseen tulee kiinnittdd huomiota ja ihmiskeskeisessd
ajattelussa korostuu myos tydntekijdkokemuksen ymmartdminen ja sitd myota kilpailu osaavasta
tyoévoimasta.

Johtaminen ja osaamisen nousivat vahvasti esiin myds, kun pohdittiin mitd tarkoittaa, ettd
Suomessa on kaytdssa digipalvelut mahdollistava pehmed infrastruktuuri. Talldin keskusteltiin
luottamusinfrastruktuurista, jota tulisi "johtaa pehmedsti, fasilitoida taitavasti, rakentaa
samojen perustojen pdadlle, ottaa askel kerrallaan, tehd& yhdessad, vertaistukien, valmiita
yhteisia ratkaisuja hyédyntden ja houkuttelemalla ratkaisujen kayttéon." Kuntien digitiekartta on
osa Asiantuntijatuen -hankekokonaisuutta, jonka opeista toteutetaan e-oppiva koulutus
erilaisten kehittdjien tarpeisiin. Sitd kannattaa hyédyntad tulevaisuudessa.

"Henkildston digiosaamisen nosto on tarked.
Tadma edellyttdd myds osaamisen kasvattamiseen liittyvid, toimivia rakenteita
organisaation sisdlla ja riittdvad aikaresurssia henkiléstolle.”




Yhteiset ratkaisut

Yhteisid tekemisen paikkoja ja yhdyspintoja nostettiin Kuntien digitiekarttayhteistydssd esiin
runsaasti muun muassa tietoon ja sen liikkkumiseen, lainsdddantéon, yhteispalvelupisteisiin,
yhteisiin ohjelmistoihin, automaattiseen p&atdksentekoon, ennakoiviin palveluihin, hankkeisiin ja
digitaaliseen tukeen liittyen. Esimerkiksi automaattiseen paatdksentekoon liittyen ndhtiin, etta
tulisi yhdessd madrittdd mitd asioita kannattaisi [ahted viem&dn automatisoinnin piiriin, mitkd
asiat on yksinkertaista ja mahdollista automatisoida pienin panostuksin, mikd on monimutkai-
sempaa ja mitd voidaan yhdessa kehittad.

Kuntien digitiekartta -tydpajassa priorisoitiin eldmadn- ja liiketoimintatapahtumia. Merkittavim-
miksi eldmantapahtumiksi nostettiin lapsen syntyma, varhaiskasvatukseen meno, harrastusten
tarve ja tontin varaaminen (rakentaminen). Merkittdvimpind liikketoimintatapahtumina ndhtiin
liiketoiminnan kehitt&misen kannalta vapaat kiinteistét, vuokra- ja liketilat, liiketoiminnan
kehittdmisen tuki, luvat, yritysavustukset ja -neuvonta, sekd kansainvalistyminen.

Yhteisten ratkaisujen suhteen oleellista on ymmartdd, mité voidaan ja kannattaa yhdessd tehdd
kun otetaan huomioon erilaisten tarpeiden ja osaamisen lisdksi lainsdddantd, rahoitus, hyédyt,
jaettu arvo, vaikutukset, vaikuttavuus ja niin edelleen.
"309 kunnassa mietitddn
samoja asioita."



Kerdsimme pohdintoja pitkin yhteistyémme matkaa:

"Tietojen pitdd pystyad virtaamaan
palvelujen valilla. Asiakkaiden ei tulisi
joutua kiikuttamaan papereita
viranomaisilta toisille."

"Miten voidaan varmistaa, ettd
kunnissa on paras mahdollinen
osaaminen muun muassa oikeiden
kumppaneiden etsimisessad."

"Pois itsesensuurista! Oman tiedon
ja esimerkkien jakaminen on
hankalaa."

"Automaattinen padtdksenteko
sujuvoittaa lupa-asioita ja
tasapdistdd ratkaisuja eli tulee
tasalaatuisempia paatoksid.”

"Kuntien omistamilla in-house
yhtidilla voi olla tarked alueellinen
rooli yhteistyodn fasilitoimisessa ja

projektoimisessa."

"lhmistd ei voida katsoa vain
asiakkaana, silloin karsinoidaan
jotakin pois ihmisyydesta. Ihmisid
tulee tarkastella ihmisind."




Ihmiskeskeinen kehittaminen yhteistyon ytimessa

Ihmiskeskeinen kehittdminen tarkoittaa monindkékulmaista yhteistyotd, jossa ymmarretddn
palvelujen kayttajien, kehittajien ja muiden palvelujen tuottamiseen liittyvien sidosryhmien
tarpeet ja toimitaan niiden mukaan. Ihmiskeskeisen muotoiluajattelun mukaan palveluja
tarkastellaan kolmen linssin kautta:

1. Kuinka haluttuja palvelut ovat, eli kuinka ne vastaavat ihmisten tarpeisiin

2. Kuinka taloudellisesti viisaita palvelut ovat

3. Kuinka palvelut on (tuottajan/tydntekijdn) toiminnan ndkdkulmasta ja

teknisesti mahdollista toteuttaa

Ihmiskeskeisen kehittdmisen avulla voidaan rakentaa kokonaisvaltaisempia
palveluja. Kehittdminen asettaa ytimeen palvelujen kayttéajan nékékulman, vl le
jota pyritddn ymmartdmadn tulevaisuusorientoituneesti. Kayttaja-

tarpeita selvitetddn erilaisin keinoin, sillé harvoin kayttdjat osaavat

Julkinen

yksityiskohtaisesti kertoa mitd tarvitaan tai halutaan. palvelu
Toiminnallisesti Taloudellisesti
. . . . e . . .. . ja teknisesti viisas
Tulevaisuuden ihmiskeskeisen kehittdmisen ytimessd onkin ihmisten mahdollinen

kohtaaminen ja yhteistyd palveluun liittyen kayttdjdn, organisaation,
ekosysteemin ja yhteiskunnan -tasoilla.




Ekosysteemiajattelu

Ekosysteemiajattelua tarvitaan kun ollaan laajojen ja monitahoisten haasteiden aarelld
joita yksittdiset organisaatiot eivat kykene ratkaisemaan. Tallaiset haasteet ja ratkaisut
vaativat eri laajuista oppimista yksildtasolla, timeissd, organisaatioissa ja ekosysteemien

avulla yli organisaatioiden.

Ekosysteemit yhdistavat toimijoita, joilla voi olla hyvin erilaisia, ristiriitaisiakin
tarpeita ja tapoja muodostaa arvoa ja ne ndhdadn yhteistoiminnan
muotona, joka on "sopimukseton”, avoin ja vuorovaikutuksessa muuntuva.

Ekosysteemid yhdistdd alussa usein jokin yhteinen haaste, jonka
ymparilld muodostetaan pitkalld aikavalilla esimerkiksi
ymmarrystad, tietoa, teknologioita, palveluja ja kyvykkyyksia.
Toimintaympdristdn muutokselle voidaan luoda edellytyksia
ekosysteemin avulla.

Ekosysteemien johtamista kutsutaan ekosysteemin
orkestroinniksi, jossa kumppanuussuhteet muodostavat
onnistumisen perustan.

Ladhde: Gego-hanke / ekosysteemiasiantuntija Mikael Seppdld.
https://cego.fi/jaettujen-haasteiden-kimppuun-vastuullisuuden-ekosysteemeissa/

Kumppanuus-
suhteet

Jaetut
haasteet ja
yhdessa
ohjautuminen

Jaetun
tiedon
tuottaminen

Ekosysteemin
orkestrointi

Yhteis-
kehittdminen ja
projektit

Hybridi-
rahoitus ja
portfoliot



https://cego.fi/jaettujen-haasteiden-kimppuun-vastuullisuuden-ekosysteemeissa/

Ihmiskeskeinen kehittdminen ekosysteemissa

Toiminta ekosysteemeissd ja verkostoissa ndhtiin Kuntien digitiekartta -yhteistyéssd enenevissd
madrin vaihtoehtona, kun ihmiskeskeisessd kehittémisessd tarvitaan uudenlaista osaamista,
kyvykkyyttd ja yhteistd padtdksentekoa jaettujen, monitahoisten haasteiden adarelld.
Digitalisaatio on yksi valine ihmiskeskeisten palvelujen edistdmiseksi ja siihen liittyvé muutos
voidaan ndhdd monitahoiseksi tai kompleksiseksi haasteeksi. Kompleksiset haasteet ovat
sellaisia joiden ratkaisemiseksi ei ole olemassa oikeita tai vadrid vaihtoehtoja ja paremmat tai
huonommat ratkaisut voivat vaikuttaa jossakin muualla yliGttévin tavoin. Ratkaisuvaihtoehtoja
kannattaisi kehittad kokeillen ja monindkdkulmaisesti, vaikutuksia ja tarpeita yhteisesti
ymmartaen.

Ekosysteemeissd kehitetddin yhdessd pidemmdalla aikavdlillé. Toiminnalle on ominaista
tulevaisuusorientoituneisuus, uhkien ja mahdollisuuksien ymmartédminen, sekd toivottavien ja
mahdollisten tulevaisuuksien kuvittelu.

Ekosysteemien toiminnassa vuorovaikutukseen panostetaan aktiivisesti. Kuntien digitiekartta-
keskusteluissa korostettiinkin yhteistyén johtamisen ja fasilitoinnin merkitystd, mutta yhtdalailla
myods luottamuksen, sitoutumisen ja toisten tuntemaan oppimisen tarkeyttd.




Uusi tapa mahdollistaa yhteistyota

Kuntien digitiekartta -yhteistyo oli osa Asiantuntijatuen -hanketta ja valtiovarainministerion
Digiohjelmaa. Kuntien digitiekartta luotiin uudella tavalla myds rahoittamisen ndkékulmasta.
Kokonaisuus toteutettiin yhdessd ilman perinteistd ohjaus- ja raportointihierarkiaa.
Kehittdmisehdotukset ja asiakasymmarrys jaettiin koko tydskentelyn ajan avoimesti ja sitd
hyédynnettiin myoés hallitusohjelman valmistelijoiden tydskentelyssa.

Lue lisdd Asiantuntijatuesta kunnille ja virastoille https://dvv.fi/asiantuntijatuki ja Kuntaliiton
hallitusohjelmatavoitteista https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/palvelut/kuntaliiton-
hallitusohjelmatavoitteet-2023

"Ei kannata odottaa valtion tekevdn "Talla tavalla tekeminen vaikuttaa
valmiita kehikkoja. Annetaan kuntien aidosti uudenlaiselta virkatydltd ja on
aani kaikkiin kehitysvaiheisiin ja sitoutuneesti ottanut huomioon

otetaan vastuuta kansallisesta ihmisten osallisuuden.”

kokonaisuudesta!"



https://dvv.fi/asiantuntijatuki
https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/palvelut/kuntaliiton-hallitusohjelmatavoitteet-2023
https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/palvelut/kuntaliiton-hallitusohjelmatavoitteet-2023

N

KOKONAISKUVA

Kuntien
digitiekartta
Yhteistyossa

esiin nousseet
keskustelun-
aiheet



KOKONAISKUVA: Kuntien digitiekartta -

Suomen
digitaalinen
kompassi
ja julkisten
palvelujen
tavoitetila 2030

Merkittavd osa
julkisista palveluista
on digitalisoitu tai
automatisoitu
ihmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset
julkiset palvelut
mahdollistavat sujuvan
asioinnin kansalaisille,
yrityksille ja organisaatioille
my&s kansainvdlisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan
kokonaisturvallisuuden
mallin mukaisesti.

LAHTOKOHTANA

IHMISTEN HYVINVOINTI JA YRITYSTEN

EU:n
yhteiset digi-
tavoitteet

Osaaminen ja
kyvykkyydet

Yhteiset
palvelut ja
ratkaisut

Ekosysteemit ja

tavoitteiltaan

ELINVOIMAISUUS

Suomen digitaalinen kompassi
Digin visio ja johtaminen 2030
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tulevaisuudet
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JULKISTEN PALVELUJEN KEHITTAMISEN KONKRETIA

ELAMANTAPAHTUMA- JA
LIIKETOIMINTATILANNELAHTOISET JULKISET PALVELUT

Asenne ja valmius ihmisléhtdiseen verkostotyéhdn
Palvelukokonaisuuksien priorisointi ja hyétyjen tunnistaminen
Asiointipalvelujen kehittdminen ja saavutettavuus
Tiedon hyédyntdminen

Palvelutarpeiden ennakointi ja palvelujen automatisointi

YHTEENTOIMIVAT JULKISET PALVELUT
Tietotarpeiden hahmottaminen

Tietomallien yhteensopivuuden varmistaminen

Sisdltéjen ja arkkitehtuurien madrittelyn yhteistyo

Tiedon uusiokdytto ja rajapinnat

KOKONAISTURVALLISET JULKISET PALVELUT
Selkedt vastuut ja roolit
Ohjelmistojen turvallisuus, pdivitykset ja sopimukset
Riskiarviointi
Valmiit toimintamallit poikkeustilanteisiin ja harjoittelu

Henkildtietojen késittelyn periaatteet



KONKRETIA

Kuntien
digitiekartta
avaintuloksia,
tarpeita,
edellytyksid ja
ehdotuksia
muutoksen
kéynnistamiseksi



Merkittdva osa
julkisista palveluista
on digitalisoitu tai
automatisoitu

ihmiskeskeisesti

Osa-alueen avaintulokset Suomen
digitaalisessa kompassissa 2030

« Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja
digipalvelut ovat oletusarvoisesti ensisijainen tapa
asiointiin.

Noin 4O merkittévintd elaméntapahtuma-
palvelukokonaisuutta on digitalisoitu tai
Ihmiskeskeiset digipalvelut
muodostavat ennakoivan, ihmiskeskeisen ja
tehokkaan palvelukokonaisuuden.
Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoiminta-
tilanteet on tunnistettu ja niihin liittyvét
digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihmis-
keskeisen ja tehokkaan palvelukokonaisuuden.
Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti
digitaalisia tai automatisoituja.
Julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot
pienentdavdt hiilijalanjalke&dn viestimalla

kansalaisille ensisijaisesti Suomi.fi-palvelun kautta.

Suomalaisilla on pé

terveystietoihinsa. Digitaalisia terveyspalveluita ja
-tietoja hyédynnetddn arjessa.

Yrityksilta keratt tai toimitettava tieto on
90-prosenttisesti digitaalisessa, rakenteisessa
muodossa ja noudattaa olemassa olevia
eurooppalaisia standardeja.

Luvitus erityisesti yritysten vihredn siirtymdn
hankkeissa on Iyhentynyt kaikissa luvissa.
Innovatiivisten julkisten hankintojen mi

lisdtadn 10 prosenttiin kaikista hankinnoista ja
julkisilla hankinoilla on edistetty vihredd siirtymada
hyédyntamadallé uusia teknologioita ja
toimintamalleja.

Kuntien digitiekartta -yhteistydssd priorisoidut
avaintulokset on teksteissd lihavoitu

Siséllén
Lisad kommenttisi haluamaasi kohtaan.

Kommentoi kayttamalla
Miron kommentointi-
ty6kalua. Valitse
puhekupla ja vie se
kohtaan, jota haluat
kommentoida ja klikkaa.

Kommentit nakyvat nain.
Voit klikata kommentin auki
painamalla puhekuplaa.

Mité avaintulos tarkoittaa kuntien
ndkdkulmasta?
Kuntien digitiekartta -yhteistyossa avaintuloksia sanoitettiin ihmiskeskeisen

ajattelun ja kehitystydn inspiroimiseksi. Kuinka alla oleva sanoitus sopii
kuntanne paikallisiin tarpeisiing

Kuntien ndkékulmasta avaintuloksen toteutuminen tarkoittaa

yhdenvertaisempaa kuntalaisuutta ja hel hyédy dvid,
kok i i Iveluja joita kehitetddn

P P
yhdessd kuntien ja valtion seké mahdollisesti myds yritysten ja
Yhteiséjen kanssa. Palvelutarpeita voidaan ennakoida yhteistyén
sekd tiedolla johtamisen kautta ja automatisoida toimimaan osin tai
kokonaan taustalla. Palvelun kdyttdjdlle se voi nékydi esimerkiksi
siten, ettd lapselle ei tarvitse hakea hoitopaikkaa vaan sité
ehdotetaan ja hakeminen tapahtuu kokonaan digitaalisesti.
Toimintakulttuuri muuttuu hallintokeskeisesté ihmiskeskeiseksi.
Toimintakulttuurimuutoksen tueksi tarvitaan kuntien henkiléston
asiakasldhtéisyyteen kouluttamiseen panostamista,
palvelumuotoilua ja tukea valtiolta. Kuntien ymmdrrys tiedolla
Jjohtamisesta paranee. Erilaisissa kunnissa tehdddn kokonaisuuden
edistémiseksi eri asioita, kunnan resurssien mukaan.

Yritysten asioinnin sujuvoittaminen on oleellista kuntien
painoarvoltaan merkittdvén tehtdvén - elinvoi yllépitamisen ja

linkeinopalvelujen liséd mydtd. Oleellisia kysymyksici
kuntien ndkékulmasta ovat esimerkiksi asiakkuuksien ja yritysten
hallinta sekd tavoitteiden yhteensovittaminen kehitysyhtididen
kanssa, kunnassa toimivien yritysten resurssit huomioon ottaen.
Rakenteinen tieto tarkoittaa kuntien ndkékulmasta yhdessd
kehittédmisen mahdollistumista ja yhteisid tietovarantoja.
Tietovaranto voidaan kuvitella vaikkapa kirjastoksi, jonne jokainen
kunta pdicisee tuomaan ja lainaamaan kirjoja.

Kehittdmistd voidaan tehdd siilot ylittéen ja tietoa ymmdrtéen.
Péidillekkdiisté tietoa ei kerdéitd (esimerkiksi sellaista jota syntyy
kunnan palveluissa asioinnin yhteydessd) ja kerdttévén tiedon
mddrdn ei vdlttdmdttd tarvitse kasvaa. Kunnat eivéit jéd piiloon
muusta seurattavasta datasta ja yritysten tietojen saaminen
kansallisista palveluista kuntien kdyttéén tehdddn helpoksi.

Yhdenvertainen
kuntalaisuus
Toimintakulttuurimuutos Asiakkuuksien hallinta

ekosysteemitys

Kommentointi ja tdydentdminen

Tarpeita ja edellytyksid

Kuntien digitiekartta -yhteistyossd tunnistettiin mitd olisi hyva tapahtua, etta
digikompassin avaintulokset toteutuvat tai tyé saadaan kéyntiin kunnissa ja
ekosysteemeissd. Mink& yhteiskehittdmiseen voisitte kunnastanne osallistua ja
millaisella panostuksella? Tunnistatteko muita tarpeita tai edellytyksia?

Tarvitaan nékemystd, tukea ja tiekartta, miten kehittémisen alussa
olevat kunnat voivat edetd ja liittyé palvelukokonaisuuksiin mukaan ja

yddyntad jo tehtya @mistyota ja sen

Etenemisehdotus: Osoi )

p! 1y ja tarjotaan kansallisella tasolla

ja

joka auttaa kuntia ja muita organisaatioita ymmartaméan (strategista)
tavoitetilaa, luomaan priorisoitu tiekartta tavoitteiden saavuttamiseksi,
16ytémadn kumppaneita ja verkostoja tavoitteiden saavuttamiseksi seké

ymmdartamadn uusien tekr 1 ja ratkaisujen mat iudet (esim.
tekoéily). Ymmérret&én erilaisten kuntien roolit ja tuen tarve ja tavat
(koulutukset/kuntakohtai i tuki). Huomioi ) tarve osana

digikompassin toimeenpanon valmistelua H1/2023.

on avattu

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2023.

Yhteinen & ista ja si i niihiin.

Etenemisehdotus: ymmdrret&dn mité ovat yhteiskehitettévat
palvelukokonaisuudet (véhintéén kriteerit) tulevina vuosina. Miten
yhteiskehittamistd tehdddan ja miten kehittdmiseen padsee mukaan

tai miten sitd voi seurata. Tuotetaan osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2023.

ja p ien ti on
ja i ista seké

Foati ANvisstintalon’p
tavoittaa oikeat tahot, oikeissa kanavissa.

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2023.

ja

On tarjolla so F tyl
Intofhin jar] atoimittajien kanssa.

Etenemisehdotus: tuodaan yhteisesti tarjolle osana hyvia kéaytéant
esimerkkitoteutuksia.

Hel isuilla kuntien asick Jja asiointitietoj

ja i eri i imiville (| yritykset ja
yhteisst) sekd tietojen hyd Gmistd padtd jap j
kehittamisessd.

Etenemisehdotus: Selvitet&dn esteet ja kunnat hyédyntavat ensisijaisesti
perusrekistereistd saatavia ydintietoja.

Kommentointi ja tdydentdminen

Mité kunta voi jo tehda,
missd olla mukana, mitd hyédyntaa?

Kuntien digikartta -yhteistyéssa nousi seuraavia asioita esiin
muutoksen kdynnistémiseksi. Kunnilla on erilaisia resursseja ja
tavoitetiloja digitalisaation edistémiseksi. Miké on kuntanne osalta
jo tydn alla, mika on tarkeinta2

Teemoja, tukea ja palveluja, jotka littyvat
kéyt&nndn toimintaan. Katso liite 1

_Asfnne ja valmius

Kunta voi vahvistaa ihmiskeskeisyytta sekd organisaatiorajat eOppiva /
i Ki asiantuntijatuen

ihmiskeskeisen
kehittdmisen opit
Julkaistaan Q1/23

roolinsa osana erilai
palveluverkostoja. Kunta seuraa yhteisié kehittdmishankkeita ja
ymmartaa mitd yhteisia ratkaisuja on kaytettavissa.

hyétyjen tunnistaminen
Kunnan t&ytyy tunnistaa mitké ovat sen tavoitteita tukevat
kriittisimméit elémén- tai liiketoimi ! Kunta
i iensa i : ndiden
P isuuksien i kehittami: .
jt': saavutettavuus
Kunta il iksi
responsiivisia ja ymmdarret lomakkeita sek&
iesti asian sahkaisesti asi
in kunta littaa a: i ] osaksi yhteisic

P J]
palvelukokonaisuuksia, joista asiakas voi hoitaa koko
eléméntapahtumaa erillisten yhteydenottojen sijaan.

Yhteento u

Tiedon hyddyntéminen menetelmd

Kunta kerad, yhdistad, jalostaa ja analysoi palvelujen
tarjoamisessa tarvittavaa dataa seké hyddyntaa tietoa ja
palautetta palvelujen vaikuttavuuden parantamisessa.

palveluvayla

Palvelutarpeiden ennakointi
ja palvelujen automatisointi

Kunta alkaa er i 1 asit i palvelutarp &
tai muilta i ioilta tulevien herd perusteella. Kunta
tunnistaa tiedonsiir ita organi: ioi valillé ja

automatisoi palveluprosessien osia.

Kommentointi ja tdydentdminen
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Yhteentoimivat
digitaaliset julkiset
palvelut
mahdollistavat
sujuvan asioinnin
kansaldaisille,
yrityksille ja
organisaatioille myoés
kansainvdilisesti.

Osa-alueen avaintulokset Suomen
digitaalisessa kompassissa 2030

Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan
sektorirajat ja hallinnon tasot ylittden.
Suomessa on kaytdssd digipalvelut
mahdollistava pehmea infrastruktuuri
Suomessa on eri hallinnontasoilla kaytéssa
yhteinen yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja
rahoitusmalli. Suomalaiset henkil6t ja yritykset
voivat sujuvasti asioida digitaalisesti myos rajat
ylittGen.

Julkisen hallinnon tietovarantojen sédintelysta
on tietojen hyddyntamisen ja jakamisen
tarpeettomat esteet tunnistettu ja purettu.
Sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintascdddsten kokonaisuudistus on
toteutettu ja tietojdrjestelmdt ovat kesken
yhteentoimivia.

Kuntien digitiekartta -yhteistydssd priorisoidut
avaintulokset on teksteissd lihavoitu

sisallon inti ja tay
Lisaa kommenttisi haluamaasi kohtaan.

[oPm—

Kommentoi kayttamalla

Miron kommentointi-

tydkalua. V?Iitfe Kommentit nakyvat nain.
puhekupla ja vie se Voit klikata kommentin auki

kohtaan, jota haluat painamalla puhekuplaa.
kommentoida ja klikkaa.

Mit& avaintulos tarkoittaa kuntien
ndkékulmasta?

Kuntien digitiekartta -yhteistyossa avaintuloksia sanoitettiin ihmiskeskeisen
ajattelun ja kehitystydn inspiroimiseksi. Kuinka alla oleva sanoitus sopii
kuntanne paikaillisiin tarpeisiing

Kuntien néikékulmasta pehmedn infrastruktuurin néhdddn olevan
ehdoton vaatimus digitalisaatiolle. Pehmeéillé infrastruktuurilla
.. tarkoi kuntlen Ja valtion yhtelslé tolminta-
lleja, yhdessé ija sdddéksid ja lakeja. Pehmedn
infrastruktuurin ymmdrtéminen kdsitteend ja toteuttaminen
konkretiassa vaatii luottamuksen rakentamista, uutta johtamista

Jja ymmdrryksen kasvattamista yhdessdi.

Tehokkaasti toimiva julkinen hallinto vaatii toteutuakseen yli
vaalikausien ulottuvia tavoitteita ja politiikkatoimia,
investointeja julkisen sektorin digitalisaatioon sekd liséd
yhteistydtd ja yhteentoimivuutta yli hallinto- ja
sektorirajojen. Nykyisid investointeja tulee kohdentaa
PP Jull: palvelujen kehittémi: Ja
lisdinvestointien mddrd on sidoksissa siihen, kuinka nopeasti ja
kuinka kattavasti tavoitteet ihmiskeskeisestd julkisesta
hallinnosta halutaan saavuttaa.

Parempi palveluiden yhteentoimivuus mahdollistaa
elédméintapah iin sid palvelut sekd julkisen hallinnon
tietovarantojen uudelleenkéytén ja paremman
hyédynnettdvyyden. Kuntien on olennaista tunnistaa mitd
tietoja niillé on saatavilla ja mitd tietoja ne tarvitsevat eri
palvelujen tuottamisessa. Kansallisella tasolla rajapintojen
h imi len eteen on tehtdvd

/j ista yhteistyétd niin julkisen, yksityisen kuin
kolmannen sektorin kanssa. Rajapintoja téytyy yhtendistdd,
esimerkiksi Suomi.fi-palveluiden avulla. Yhteentoimivien
ratkaisujen kdyttéénottojen tulee olla kunnille vaivattomia ja
kustannustehokkaita.

par Y

Pehmeidi infrastruktuuri psetud H! h.c' I.Ilnto— aa
sektorirajoje!
Parempi yhteentoimivuus Elédméntapahtumiin sidotut
palvelut

Kommentointi ja tdydentdminen

Tarpeita ja edellytyksia

Kuntien digitiekartta -yhteistyossd tunnistettiin mitd olisi hyva tapahtua, etta

digikompassin avaintulokset toteutuvat tai tyé saadaan kéyntiin kunnissa ja
ekosy issd. Minkd yhteiskehittcmi
millaisella panostuksella? Tunnistatteko muita tarpeita tai edellytyksia?

ja

Etenemisehdotus: Tunnistetaan poikki iaaliset kehittd ja
yhteiskehitetadn yhteentoimivuutta edistdva uusi rahoitusmalli verkostojen
kanssa (digitoimisto, valtionhallinto, kunnat, yritykset ja yhteisét). Otetaan
kaytté6n muutaman kaytannén kokeilun kautta.

Tukea lains&&dénndn tulkintaan:
i misté i miké taso on riittévé

Etenemisehdotus: VM tarjoaa jo koulutussiséltéja digilainsaadéntéon mutta
liséksi tarvittaisiin vuorovaikutusta ja ymmdrrysté lain tulkintaan seké tietoa
hyvistd kaytanndistd ja toteutustavoista.

1 voisitte kunnastanne osallistua ja

ja

Etenemisehdotus: Kunnat uudella tavalla mukaan lainsaadannén valmisteluun
jo ennen lausuntoki ia. DigilainsGad@nnon muutostarpeita on tunnistettu
osana Digitalisaation edistédmisen ohjelmaa 2022 ja ehdotus jatkosta on ollut

lausuntokierroksella.

Hyvien esil i ja oppien
konkretisointi ja koonti.

Etenemisehdotus: Jatketaan osana Digitaili: ion edistamisen
Yritysdigi-hanketta koottua hyvien kaytantdjen kokoamist
yhteinen paikka tiedoille ja niiden taydentamiselle. Viestit&dn asiasta.

i sekd resursoinnin tueksi i

Etenemisehdotus: etsitddn sopiva esimerkki, jonka avulla voidaan esittaa
"ennen - jlkeen" kuvaus saavutettuine hystyineen.

t ja
i / integ i, jonka p&é& ite ei ole oman liil
vaan i i i

Etenemisehdotus: tunnistetaan eri sidosryhmien kanssa tdllainen toimija tai

toimijoiden joukko osana digil ) on i 1a H1/2023.
i K , kéisite- ja ti i linointi
seké& yhteista inti i tasolla. Eri viranomaisen vélilla
liikkuvilla tulisi olla
y ja P

vastuutetaan ensin eri sidosryhmien kanssa koordinoiva
n kansallisen tason tysta.

Kommentointi ja tdydentdminen

Mité kunta voi jo tehda,
missd olla mukana, mité hyédynta

Teemoja, tukea ja palveluja, jotka liittyvét

Kuntien digikartta -yhteistydssd nousi seuraavia asioita esiin
kéytanndn toimintaan. Katso liite 1

muutoksen kdynnistémiseksi. Kunnilla on erilaisia resursseja ja
tavoitetiloja digitalisaation edist&miseksi. Miké on kuntanne osalta
jo tyon alla, miké on tarkeint&?

®
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palveluvayla

Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-tunnistus

Suomi.fi-
Pehme palvelutietovaranto
rastruktuuri

Suomi.fi-
verkkopalvelu

Suomi.fi-

Kuntien yhteinen laatutyskalut
kokonaisarkkitehtuuri
; Suomi.fi-viestit
teentoimivuu:
menetel

Suomi.fi-kartat

Ek te jattel
Suomi fi-maksut
Yhteiskel nen

Yhteistyo yli
hallinto- ja
sektorirajojen

Testiaineistopalvelu

Sanastotydkalu

Koodistoty&kalu
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@
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Tietomallityckalu

Avoin data

Tiedonhallinnan
"excel"

untien yhteinen
Si u
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Kommentointi ja tdydentdminen


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
https://miro.com/app/board/uXjVPC2xOJ8=/?moveToWidget=3458764539932875611&cot=14

Julkiset palvelut
tuotetaan
kokonais-
turvallisuuden
mallin mukaisesti.

Osa-alueen avaintulokset Suomen
digitaalisessa kompassissa 2030

ietoinen
viestintdinfrastruktuuri on saatavilla
le ja viranomaisille.
Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien
digitaalinen turvallisuus on parantunut.
Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
ennakointia kdytetddn toiminnan ja talouden
suunnittelussa.
Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut tukevat
informaatiovaikuttamisen ja disinformaation
tunnistamista ja hallintaa.
e on asetettu
riskiperustaisesti digiturvavaatimukset ja niiden
toteutumista arvioidaan ja valvotaan jatkuvasti

Kuntien digitiekartta -yhteistydssdi priorisoidut
avaintulokset on teksteissd lihavoitu

Jatéy
Lisaa kommenttisi haluamaasi kohtaan.

W e 0 0®

Kommentoi kayttamalla
Miron kommentointi-
tyokalua. Valitse
puhekupla ja vie se
kohtaan, jota haluat
kommentoida ja klikkaa.

Kommentit nakyvat nain.
Voit klikata kommentin auki
painamalla puhekuplaa.

Mit& avaintulos tarkoittaa kuntien
ndakékulmasta?

Kuntien digitiekartta -yhteistyéssé avaintuloksia sanoitettiin ihmiskeskeisen
ajattelun ja kehitystyon inspiroimiseksi. Kuinka alla oleva sanoitus sopii
kuntanne paikallisiin tarpeisiing

Kuntien nékékulmasta viestintdinfrastruktuuri toimii
datatalouden ja digitaalisten ratkaisujen pohjana. Turvallinen
viestintdinfrastruktuuri luo perustan kuntien ja alueiden

. . Toudelle. huvi ille ja kehittymisel
Kunta voi tukea turvallisen viestintdinfrastruktuurin rakentamista
esimerkiksi kaavoituksen kautta ja yhteisrakentamisella.

Digitaaliset ympdristét edellyttdvét varautumista

/ turvalli: iin, kuten kyberhydkkéyksiin,
informaatiovaikuttamiseen sekd tieto- ja identiteettivarkauksiin.
Digitaalinen turvallisuus on jokaisen vastuulla ja kunkin
osapuolen roolit on oltava selkedt mahdollisten poikkeus-
tilanteiden sattuessa. Kunnilla on oltava nékemys kuka tiedon
omistaa, kuka siité vastaa ja missd tietoa sdilytetddn.

Kunnat noudattavat digiturvavaatimuksia, kouluttavat
henkiléstdédn ja osallistuvat digiturvallisuuden kehittémiseen ja
ylldpitoon aktiivisesti. Digiturvalliset kéyténndt huomioidaan
myds osana kuntalaisille tarjottavaa digitukea.

Kommentointi ja téydentdminen

Tarpeita ja edellytyksid

Kuntien digitiekartta -yhteistydssd tunnistettiin mit& olisi hyva tapahtua, etté
digikompassin avaintulokset toteutuvat tai tyé saadaan kéayntiin kunnissa ja
ekosysteemeissd. Minka yhteiskehittdmiseen voisitte kunnastanne osallistua ja

millaisella panostuksella? Tunnistatteko muita tarpeita tai edellytyksia?

On mééritelty kansallisen tason mittarit digiturvallisuudelle:
1) kohdatut hyskkéaykset ja niiden torjunnassa onnistuminen

2) digiturvallisuuden osaaminen, riskiarviointikyky ja muut laadulliset mittarit

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2022

on aari @ ja

(esim. p

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2022

tasolla on ti a

J
dataléhteet ja jarjestelmét seké milté osin koskevat kuntia.

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2022

Vastuut tason kor

Giri on i Jjotta i on
myds poikkeustilanteissa.

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2022

Kunnille on

digitur j

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
valmistelua H1/2022

@ i ; ja vi " i
héirié- ja f

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
i H1/2022. Huomioi 1 Suomi.fi-viestien mahdollisuudet.

on
Jja poikkeustilanteissa.

Etenemisehdotus: huomioidaan tarve osana digikompassin toimeenpanon
i 1a H1/2022. Huomioi Virven mahdollisuudet.

Kommentointi ja tdydentdminen

Mit& kunta voi jo tehdd,
missd olla mukana, mité hyddynta

Kuntien digikartta -yhteistyéssé nousi seuraavia asioita esiin
muutoksen kaynnistémiseksi. Kunnilla on erilaisia resursseja ja
tavoitetiloja digitalisaation edistamiseksi. Mika on kuntanne osalta
jo tydn alla, mika on tarkeinta?

Teemoja, tukea ja palveluja, jotka liittyvét
kaytannon toimintaan. Katso liite 1

Varautuminen Digiturvallinen elama
turvallisuusuhkiin -sovellus / DVV
eOppiva /
digiturvallisuus

Suomi.fi-oppaat
tietovuodon
kohteeksi joutuneille

Ohjeistus kunnille
turvallisten
pilvipalveluiden
hankintaan

Digiturvavartit ja
itsearviointi alu digiturvakatsaukset
/ DVV
Julkri—tyékclu/kyselg
Viestinta-
infrastruktuuri

Digiturvallisuus

Tiedonhallinta-

lautakunnan
suositukset

Kuntaliiton

dlglturvqllisuuden VAHTI-asiantuntija-
aineistot ryhmdn aineistot
Huoltovarmuus- TAISTO-harjoitukset
keskuksen aineistot /DVV
Kyberturvallisuus-
keskuksen aineistot

Kommentointi ja tdydentdminen
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Kuntien
digitiekartta
Syvempaci
ymmarrysta
ihmis-
keskeiseen
kehittamiseen



Mita puuttuu, miten muokkaisit?
Kommentoi vapaasti ja lisaa
ehdotuksesi taululle!

Kommentoi tuloksia
Kayttamalla Miron

kohtaan, jota haluat

OH>N00- 4 e

2

a 4\ Kommentit nakyvat nain.
Voit kikata kommentin auki

painamalla puhekuplaa.

kommentointi-tydkalua.
Valitse puhekupla ja vie se

kommentoida ja Kiikkaa.

Kuntalaki $1
+0/2015

Laki hallinnon
yhteisista sahkoisen
asioinnin
tukipalveluista
571/2016

Laki digitaalisten
palvelujen
tarjoamisesta
306/2019

Laki julkisen
hallinnon
tiedonhallinnasta
906/2019

Laki xxx

Laki xxx

Laki xxx

Laki xxx

Yhteiset
madrittelyt,
raportit, ohjeet

Digilainsa&dannén
tilannekuva

Digiohjelman
lainsaadants-
tydéryhman raportti

Yritysdigi:
asiointialustan
madrittely

Ohjeistus kunnille
turvallisten
pilvipalveluiden
hankintaan

Kuntaliiton
digiturvallisuuden
aineistot

Tiedonhallinta-

lautakunnan
suositukset

VAHTI-asiantuntija-
ryhmdn aineistot

Kyberturvallisuus-
keskuksen aineistot

Huoltovarmuus-
keskuksen aineistot

Yhteiset
arkkitehtuurit ja
menetelmdt

menetelmd

Tiedonhallinnan Suomi.fi
viitearkkitehtuuri palveluvayla
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Yhteiset palvelut
Ja tydkalut

Suomi.fi-valtuudet
Suomi.fi-tunnistus
Suomi.fi-
palvelutietovaranto
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Tiedossa oleva aikataulu: Suomen digitaalinen kompassi ja julkisten palvelujen tavoitetila 2030

» Merkittéva osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai automatisoitu ihmiskeskeisesti.

* Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin
kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille myds kansainvdlisesti.

» Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti.
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Yhteis-
kehittdminen
Eldmdntapahtumat ja ,
kunnat liketoimintatilanteet: 5 Elédmdantapahtumien palvelukokonaisuuksien kehittéminen ekosysteemeissa
Iti lomake, tydpajat ja '
valtio keskustelut O1/23
hyvinvointi-
alueet
yritykset Liiketoimintatilanteiden palvelukokonaisuuksien kehittéiminen ekosysteemeissé
yhteisot
Yksittainen Seuraa ja osallistuu Tunnistaa elédmdantapahtumia /
kunta aktiivisesti. Tutustuu liiketoimintatilanteita, joiden
Kuntien digitiekartta - kehittdmisen ekosysteemeissd voisi olla
yhteistyon tuotoksiin mukana.
1
Valtio Digikompassin toimeenpanon valmistelu
1/22-->
Digitoimisto
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Digitiekartta-
tydskentelyn
linkit

Kuntien digitiekartta -tyéskentelyn yhteenvetoesitys 15.12.2022

Kuntien bt Tutustu Kuntien digitiekarttaan Mirossa
digitiekartta
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Kiitos!

Kuntien digitiekartta -yhteistyon syksyn 2022 tuotokset DVV:n tyétilassa, ml. Kuntien digitiekartta pdf-versiona

https://wiki.dvv.fi/pa
ges/viewpage.action
?pageld=201624595

Kuntien digitiekartta -yhteistyon LinkedIn-ryhma

https://ww
w.linkedin.c

om/groups/
9235258/

Kaikille avoin Kuntien digitiekartta -yhteistyd, syksy 2022. Sisdltdd yhteenvedot tydpajoista ja keskusteluista.

https://miro.co
m/app/board/u
XjVPXkNy84=/?
share_link_id=48
9667299251

Valtioneuvoston selonteko: Suomen digitaalinen kompassi
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