Lahden kaupunki, Asikkalan kunta

Asiakastiedolla vaikuttavuutta

9 e
s KUVAUS

Ratkaistava haaste ja tavoite

+ Tiedolla johtamisen monitahoisen kokonaisuuden
jasentaminen ja kyvykkyyden kasvattaminen
organisaatiossa

» Asiakastiedolla johtamisen nykytilan ja tavoitteen
kuvaaminen kuntaorganisaatioissa

» Asiakastiedolla johtamisen tiekartan rakentaminen

Projektitiimi

» Lahden kaupungin vastuuhenkild: Pasi Halme

» Asikkalan kunnan vastuuhenkild: Aapo Pispa

» Hankkeen asiantuntijat: Sari Alm, Anne Mikkanen,
Sirpa Mannistd, Katja Karevaara, Jesse Marola,
Paivi Kokkonen, Jenni Hannula Lahden kaupunki.

+ DVV:n asiantuntijatuen tiimi: Karoliina Liimatainen,
Anna Pyyluoma ja Anna-Maija Moilanen

Tarkeimmat sidosryhmat

Lahden kaupunki, Asikkalan kunta, muut kunnat,
DVV Asiantuntijatuki

OC' TOIMENPITEET

Ymmarryksen keraaminen

» Taustamateriaalit Lahden kaupungilta ja muista
organisaatioista

* Tutkimushaastattelut

» TyOpajatapaamiset viikottain projektitiimilla

* Suunnittelutapaamiset viikottain asiantuntijatuen tiimilla

Yhteissuunnittelu ja validointi

» Viikkoty6pajat 1,5h/vk

» Tybpajat Lahdessa 2kpl, etdna Teamsissa 1kpl,
tydskentely pienryhmissa, itsendisesti ja tulosten
lapikaynti yndessa

* Miro-alusta kaytdssa

» Tybdskentely palvelumuotoilun keinoin

» Ratkaisujen validointi pienryhmissa, projektitimilla seka
ulkopuolisten sparraajien kanssa

Tuotokset ja linkit

Asiakastiedolla vaikuttavuutta -projektin tuotokset, sis.

» Asiakastiedolla johtamisen vision kiteytys

* Yleinen tiekarttapohja kunnille oman asiakastiedon
hyddyntamisen tiekartan laatimiseen

* Lahden kaupungin esimerkkitiekartta

» Kooste projektista ja keratysta ymmarryksestéa

Johdammeko mutulla, jamulla vai tiedolla? - Lahti ja Asikkala
ratkaisevat tiedolla johtamisen haastetta -blogiteksti

Tuloskortti

& TuLOKSET

Onnistumiset ja hyodyt

Tiedolla johtamisen kokonaiskuvan muodostaminen
Tavoitteiden priorisointi

Tiimitydskentely, uudenlaiset tydskentelymenetelmat ja
aktiivinen osallistuminen

Asiakastiedolla johtamisen tiekartta - konkreettiset
askeleet toteutukseen

Asennemuutoksen tukeminen raportoinnin kehittdmisesta
henkiléstdn mukaan ottamiseen tiedolla johtamiseen

Tunnistetut laajemmat kytkokset

Kansalliset digitavoitteet ja Digikompassi: ihmiskeskeiset
julkiset palvelut, data ja tiedolla johtaminen,
yhteentoimivuus, toimintatapojen uudistaminen ja
tehostamisen digitalisaation keinoin
Elamantapahtumaesimerkkina kaytetty “perhe muuttaa
kuntaan”

Tyon jatkuminen

Tulosten esittely Lahden kaupungin johtoryhmalle ja
strategiaryhmaélle

Tiedolla johtamisen tiekartan vaiheiden priorisointi ja
toteutus

Tulosten ja tiekarttapohjan jakaminen muille kunnille
sovellettavaksi asiantuntijatuen kanavissa


https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/Asiakastiedolla+vaikuttavuutta
https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/johdammeko-mutulla-jamulla-vai-tiedolla-lahti-ja-asikkala-ratkaisevat-tiedolla-johtamisen-haastetta

