Mihin tarvitsemme
asiakastietoa?

Ennakoimme tarpeita ja kohdennamme

palveluja niita tarvitsevalle.

Arvioimme palvelun tehokkuutta ja
vaikutuksia asiakkaan elamaan.

Kehitamme arkisia toimintatapoja.

Teemme jarkevampid paatoksia ja
saastamme kuntalaisen veroeuroja.

Kuka tarvitsee
asiakastietoa?

Kaikki kunnan tyontekijat tarvitsevat
dataan pohjautuvaa ymmarrysta
asiakkaista, heidan tarpeistaan ja
tilanteistaan.

Asiakastiedon avulla palveluistamme
tekevat vaikuttavia esimerkiksi niin
varhaiskasvatuksen opettajat,
kaavoitusinsindorit, rehtorit,
palveluneuvojat kuin
kunnanvaltuutetutkin.

Hei kunnan tyontekija, tiedosta tulevaisuus!

Tiedostatko sinakin, etta tulevaisuudessa meita ohjaa yha useammin tieto, ei luulo.
\‘ Asiakastiedon avulla navigoimme joustavasti muuttuvassa ymparistossa,

LAHTO

Asema 1: Data
Tiedon tuottaminen.
Tdhddtddn oikeaan ja 0 muuttoilmoituksen myota.
virheettémddn tietoon.

avoimesti, vastuullisesti, yhdessa.

Saamme tiedon muuttavan perheen
tarvitsemista palveluista vanhasta kunnasta

Perhe ilahtuu yksil6llisyydesta:
‘i' ' heille on poimittu valmiiksi

( tilanteeseensa sopivat palvelut.

—

Palveluverkostolle syntyy kokonaiskuva
palvelupoluista. Jaamme tietoa avoimesti myos

“ yritysten ja asukkaiden kayttoon.
Perhe ohjataan vaivattomasti
palvelusta toiseen tarpeen
vaatiessa.

Kerddmme asukaspalautteita
palvelukokemuksista eri kanavista ja
C analysoimme niitd sdannollisesti.

Perheelle on selkedd,
millaisiin tietoihin kunnan

Asema 5: Asukkaiden
osallistaminen

Asukkaiden jatkuva kuuleminen
palveluiden kehittdmisessé ja
seurannassa.

Asema 2: Tiedon tulkinta
Tiedon jakelu kunnassa.
Datan jalostaminen
ymmdirrykseksi.

Perhe muuttaa kuntaan

Meilldpain asiakas vie ja kunta vikisee.

Asema 4: Yhteistyo

Yhteistyon rakenteet ja
toimintatavat edistdvdt tiedon
hyédyntdmista yli siilorajojen:
palvelualueet, sidosryhmdt,
hyvinvointialueet.

paatoksenteko pohjautuu.

Perhe saa kuittauksen, etta tuleva
koulu on saanut tiedon lapsen

Reagoimme muuttuvaan kysyntaan
kohdentamalla palveluja halutuille alueille.

Perhe harkitsee talon
rakentamista ja loytaa helposti

sopivia tonttiehdokkaita.

Kunnan tyontekija kokee tyonsa
merkitykselliseksi, koska pystyy

g S . Asema 3:
- huomioimaan asiakastarpeet Johtaminen
tiedon avulla. L
ja jalkautus

Johto edistéd
tiedolla johtamisen
asiakaskeskeistd
kulttuuria. Tiedon
hydédyntdmisen
prosessit osaksi
jokaisen tyétd.

allergiasta, erityisen tuen tarpeesta
seka aiemman koulun kielivalinnoista.

Tunnistamme tydmme tulokset
tyytyvaisissa kuntalaisissa.

Perheen vanhempi kertoo
ilahtuneena somessa

(o stressittomasta muutostaan
uuteen kuntaan.

MAALI

Asema 6: Hyvinvoiva

kuntalainen ja tyontekijd

Kunnassamme asuu ja tyéskentelee onnellista
vdked! Tédlld on huomioitu ihmisten tarpeet.



