Ruokavirasto:

Eksyksissa ekstranetissa

Viranomaisyhteistyon kayttgalahtoinen kehittaminen
tiedon Ioydettavyyden parantamiseksi
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Lahtopiste

 Ruokaviraston Pikantti-ekstranet
on elintarviketurvallisuuden
valvontaketjun tarkein ohjauksen ja
johtamisen tyovaline

* Pikantti nakyy valillisesti kaikkien
suomalaisten lautasilla

o Kayttgjien haasteena
on ajantasaisen tiedon Idytyminen

* Mukana haastetta ratkaisemassa
olivat Ruokavirasto, Ita-Suomen
AVI, Lounais-Suomen AVl ja Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyma
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Yhteiskehittamista ja osallistamista
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Asiakashaastattelua Kehittamistyobpajaa Asiakkaalla testattu Ratkaisuehdotusta
ratkaisuehdotuksia
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Aiemmin Ruokavirastossa ja kumppaniorganisaatioissa tehdyt
aiheeseen liittyvat asiakastutkimukset, kehittdmiset ja kokeilut
Tiedonvaihto Ruokaviraston muiden projektien kanssa

Tiimin viikoittainen tyodskentely



Pikantti on elintarvikeketjun
tyontekijoiden paivittaisessa
kaytossa oleva hyodyllinen
tyokalu ja aktiivinen
vuorovaikutuskanava.




Tavolitetila - ratkaisuehdotukset




Keskelsimmat opit

Hyodynna inmiskeskeista lahestymistapaa kehittdmisessa

Aloita asiakasymmarryksen keraaminen heti projektin alussa.
Tunnista ja ymmarra asiakkaiden tarpeet ja ongelmat

Tartu rohkeasti palvelumuotoilun menetelmiin — niiden hyodyt tulevat
tutuksi kaytannon tekemisen myota

Kehita palvelua asiakkaan tilanteeseen vastaavana kokonaisuutena

Ota kehittamiseen mukaan kumppanit ja sidosryhmat yli organisaatiorajojen



Kilitos!

Lisatietoja:
Jaakko Rinne // jaakko.rinne@ruokavirasto.fi
Laura Jarveldinen // laura.jarvelainen@dvv.fi
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