Suomil.fi asiointivaltuudet
hallintaan

Loppuraportti

Porvoo
Joulukuu 2022

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



Projektin tausta ja
tavoitteet



Johdanto projektiin

Digiohjelman asiantuntijatuen tavoitteena on auttaa organisaatioita tunnistamaan
digitalisaation erilaisia mahdollisuuksia ja hyotyja. Jokainen ihmiskeskeisesti suunniteltu
julkinen digipalvelu on konkreettinen askel kohti yndenvertaisempaa yhteiskuntaa ja
Sujuvampaa Suomea.

Porvoon kaupunki haki mukaan digitalisaation edistamisen ohjelman asiantuntijatukeen,
jossa tavoitteena on selvittda kuinka organisaatioita tuetaan digiasiointiin siirtymisessa.
Porvoon osalta Suomi.fi-asiointivaltuuksien prosessi, roolit ja ohjeet olivat epaselvia ja
aiheuttivat turhaa tyota kaupungin tydntekijoille.

Loppuraportin tavoitteena on kuvata projektin tekijat, mita projektin aikana tehtiin, miten
haasteet ratkaistiin ja mita opimme prosessista.
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Timi

Porvoon kaupunki

« Eveliina Keski-Koukkari, kehityspaallikko
 Charlotta Grongvist, kehitysjontaja
« Anssi Haapala, tietohallintopaallikko

mmn  ASiantuntijat

« Tommi Gynther
 Katriina Kenttamies
« Nandita Wager
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Porvoon lahtotilanne

Suomi.fi-asiointivaltuuksien prosessi, roolit ja ohjeet olivat ePaseI\(ié ja aiheuttivat turhaa
tyota kaupungin tyontekijdille. Lisdksi automaation puute valtuuksien kasittelysséa oli
merkittava syy Porvoolle  hakea asiantuntijatuen projektiin mukaan.

* Porvoon kunta yllapitaa ja hallinnoi 130 henkilon ja yli 250 Suomi.fi —asiointivaltuuden
kokonaisuutta vuodesta 2020

* Hallinnointiprosessin pirstaleisuudesta ja useasta toimialasta johtuen
asiointivaltuuksien kokonaistilanne ei kuitenkaan ole tarkasti hallinnon tiedossa

* Henkilostd kokee asiointivaltuuksien hakuprosessin epaselvaksi ohjeistuksesta
huolimatta

e Asiointivaltuuksien hallinta on,irrallinen muusta kayttovaltuuksien hallinnasta ja
alheuttaa lisatyota organisaation sisalla

Vastausta prosessin epaselvyyteen ja turhan tyon kitkemiseen lahdettiin hakemaan
asiantuntijatuen avulla palvelumuotoilun keinain.

14.12.2022 #digiohjelma #asiantuntijatuki 5




Suomi.fi-asiointivaltuudet hallintaan

Suomi.fi-asiointivaltuuksien "Kuinka voisimme luoda ja jalkauttaa

prosessi, roolit ja ohjeet ovat skaalautuvan Suomi.fi-valtuuksien
epaselvia ja aiheuttavat hallintamallin, jotta asiointivaltuuksien

ylimaaraista tyota kaupungin myOontdjan ja valtuutetun tyo olisi

tyontekijoille. sujuvaa ja automatisoitua kunnassa."
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Tavoiteltu lopputulos

14.12.2022

Tunnistaa kehittamismahdollisuuksia Suomi.fi-
asiointivaltuudet palveluun ja selvittaa
automatisoinnin mahdollisuuksia.

Hallintamallia voisivat hyddyntaa myos muut
kunnat ja hyvinvointialueet Kuntaliiton ja
Porvoon tuella

Muotoiluosaamisen ja asiakasymmarryksen
kasvattaminen

o Palvelumuotoiluprosessien, tytkalujen ja
yhteiskehittamisen ja fasilitoinnin hyodyntaminen

Yhteisten prosessien ja menetelmien maarittely
o Tyontekijdiden (esimiehet, toimialajohtajat,
tyontekijat) sekad kuntien kuuleminen alusta loppuun

projektin edetessa
. IJ



Miten projektl
toteutettiin?



Projekti toteutettiin palvelumuotoilun
menetelmin

TAUSTOITUS TUTKI MAARITA KEHITA TOIMITA
Keit3 osallistamme, Kerétyn tiedon Ideointi ja prototypointi Kehita, testaa ja vie eteenpain

Mita tietoa tarvitaan
tavoitteen
saavuttamiseksi?

miten ja miksi? analysointi

Nykytilan kuvaus Kayttdjaryhmien
tarpeiden
kartoittaminen

Kuinka voisimme luoda ja J_al.kauttaa Ratkaisujen ideointi Ratkaisujen validointi
skaalautuvan Suomi.fi-

valtuuksien hallintamallin, jotta

valtuutetun tyd olisi sujuvaa ja
automatisoitua kunnassa.

Hallintamalli ja
tybkalut

Ratkaisujen
konseptointi

Nykyisen
asiointivaltuuksien
hallinnan prosessi

Tavoitteiden
kirkastaminen

Markkinointi- ja
viestintasuunnitelma

Automatisoinnin Kahden eri
rajoitteet palvelupolun
hahmottaminen
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Hallintamalli
Valtuuskartta
Ohje
Tilauslomake
Palvelupolut




Projektin ensimmainen tyopaja ja kickoff

Kuvaus

* Projektin [aht6tilanne: Yhteinen ymmarrys haasteista

* Millainen olisi unelmien hallintamalli?

* Tampereen toimivan hallintamallinlapikaynti

* Yhteinen haaste muiden kuntien, hyvinvointialueiden ja organisaatioiden kanssa

* Sprint-tydskentely

* Tarvittavat sidosryhmaét haastatteluihin

* Tampereen asiointivaltuushallintamalli: hyvien kaytantojen ymmarryksen lisddminen
* Projektin tavoitteet, rajoitteet, vaikutus ja viestinta

TyOpajan tuotokset
* Projekti-kanban (kuka tekee ja mita tekee ja aikataulut)
* Ensimmaisen sprintin suunnittelu

14.12.2022 #digiohjelma #asiantuntijatuki 10




Muotollu ja sprint

Muotoilun tavoite on tunnistaa kayttajien ja
asiakkaiden perimmaisia tarpeita ja luoda
nithin ratkaisuja, jotka ovat heille arvokkaita
/// >/ ja jotka tuottavat kestavaa hyotya.
I Asiantuntijatuen projektien sprint on kahden
viikon aikajakso, jonka aikana tiimi tyostaa
yhdessa sovittuja tehtavia.

Noudatimme kahden viikon sprintin
alkajaksoa, kunnes olimme keranneet
riittavasti tietoa ja ymmarrysta hallintamallin
rakentamiseksi. Kun hallintamallin kirjoitustyo
alkoi luovuimme kahden viikon sprinteista ja
validoimme aina tarvittaessa valmistuvaa
hallintamallia.
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-
Nykytila-analyysilla ymmarrysta
muutokseen

Nykytila

Tavoitetila

14.12.2022

Ulkoiset asiat

Hyddyllinen

|

Wl

g

i |

il

Kartoitimme nykytila-analyysin avulla
Porvoon lahtdtilanteen seka tulevaisuuden
muutosvalmiuden Suomi.fi-
asiointivaltuuksien hallintaprosessia
kehitettdessa.

Sisaisia vahvuuksia oli mm. etta
asiointivaltuuksien hallinnan prosessia oli
rakennettu keskitetysti ja tama malli haluttiin
sailyttad. Heikkouksina koettiin juuri
keskitetty malli, joka tarkoitti prosessivastuun
henkilGitymista. Liséksi prosessista ei oltu
tehty prosessikaaviota. Prosessin nykytilan
hahmottamiseksi Porvoo hyodynsi service
blueprint-tydkalua.
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Service blueprintilla lisaa ymmarrysta
prosessista

Service blueprint visualisoi palveluun
liittyvat toimijat ja yhtdaikaiset tapahtumat.
Se myds auttaa tunnistamaan L) L
epajohdonmukaisuuksiatai pullonkauloja ANt
seka loytamaan kehittamiskohteita
prosessista.

Suomi.fi-asiointivaltuuksien hallinnointiin
liittyvan blueprintin avulla saimme
enemman ymmarrysta miten prosessi
toimii talla hetkella Porvoossa.
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Valtuudet? Tah?

Suomi.fi-asiointivaltuuksien

Edusnj valtuutusoikeus

\/d[L mo monimutkaisuus ja termien
wime ASIOINtIVa lu, S risior A1 aritvi Waal
E= DSIQIIVA UL S sekgmel§_ka Jai erityisesti mieleen
==Valtuuksien halllnnoua ensimmaisesta tyopajasta.
Edustajan valtuutusoikeus
e N|menklr10|tu30|keudelI|nenw-'~e;:;~ : . L :
e \/urmtua\wuuuuemlqu[/c U= Sanaston kokoaminen kaynnistyi heti

allksaeallj

‘Valtuutusmkeussah kOl nen a"ek| rJO|tUS

Valtuutettuf dustamisva Ll LU S s pI‘OjektI n alussa.

uuuuuuuuuuuuuuu
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Haasteet ja niiden
ratkaisut



“Kokonaisuutena jatin homman
kesken koska tarvittavaa apua el

ollut saatavilla”

Anonyymi tyontekija



Haasteet ja niiden ratkaisut

* Automaation puute Suomi.fi-asiointivaltuuksien kasittelyssa

* Suomi.fi-asiointivaltuuksien prosessi, roolit ja ohjeet olivat epaselvia ja
alheuttivat turhaa tyota kaupungin tyontekijoille.

* Hallinnointiprosessin pirstaleisuudesta ja useasta toimialasta johtuen
kokonaistilanne ei kuitenkaan ole tarkasti hallinnon tiedossa

* Henkilosto kokee asiointivaltuuksien hakuprosessin epéaselvaksi
ohjeistuksesta huolimatta

* Asiointivaltuuksien hallinta on irrallinen muusta kayttévaltuuksien hallinnasta ja
alheuttaa lisatyota organisaation sisalla

14.12.2022 #digiohjelma #asiantuntijatuki 17




Asiakasymmarryksen
kartuttaminen



Voisiko prosessia selkeyttaa?

A

OaO
-—
A/

Haastattelujen ja nykyisen prosessin
ymmartamisen pohjalta lahdimme
miettimaan mita tarkennuksia
tilausprosessi tarvitsee tyontekijoiden ja
yllapidon tydn helpottamiseksi.

Asiakasymmarryksen pohjalta pohdimme
projektiporukassa miten tilausvaihetta
voisi muotoilla uudenlaiseksi ja
tunnistimme kaksi erilaista palvelupolkua,
jotka toistuvat organisaation arjessa.
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Haastattelut avuksi

Lahdimme heti projektin alkupuolella
blueprintin luoman ymmarryksen avulla
haastattelemaan eri toimialojen edustajia
ja tyontekijoitd ymmartadksemme
erityisesti miksi asiointivaltuuksien
hakuprosessi on tyontekijoille epaselvaa...

LOydoksina nousi esille muun muassa:
- Viive on voinut olla kuukausia
- Henkiloriippuvaisuus on riski organisaatiolle

- Tarvitaan enemman ohjeistusta. Mm.
valtuuskarttoja

14.12.2022 #digiohjelma #asiantuntijatuki 20



Miksi prosessia el voi automatisoida?

14.12.2022

Nykyinen lainsaadanto vaikuttaa Suomi.fi-
asiointivaltuutuksiin siten, etta rajapinnan
kautta ei pystyta siirtamaan tietoa
organisaatiolta Digi- ja vaestotietovirastolle
eli hallinnoimaan valtuuksia
automaattisesti tietojenkasittelyn avulla.

Valissa taytyy nykyisen lainsdadannon

tulkinnan mukaan olla aina luonnollinen
henkild vahvistamassa toimenpiteet.
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Automatisoinnin mahdollisuudet kunta-
organisaation sisalla

Arkkitehtuurin “uudelleenjarjestelylla”
saadaan kuntaorganisaation sisalla
selkeytettya ja automatisoitua

asiointivaltuuksiin liittyvaa toimintaa B vistason toiminnallinen arkkitehtuuri organisaation
asiointivaltuuksien hallintaan

* Tarjolle selkea "yhden luukun asiointi”
organisaation tyontekijan nakokulmasta

* Arkkitehtuuri mahdollistaa
asiointivaltuustilausten vasteaikojen
pienentymisen ja lapinakyvyyden lisdamisen
organisaation sisalla

 Samallasaadaan myds purettua
henkilésidonnaisuuksia asiointivaltuuksien

PALVELU- JA TOIMINNANOHJAUS i IDENTITEETIN HALLINTA (IDM)
Asiaintivaltuuksien til inncinti Asicintivaltuuksien hallinainti ja vabvonta

uuksien tilausten hallinnok

yllapidosta
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Kaksi eri palvelupolkua tyon pohjana

Miten
kuntaorganisaatiolla jo
olemassa oleva
asiointivaltuus
annetaan tyontekijalle
kayttoon?

Miten toimia kun
yksittainen

asiointivaltuus puuttuu
kokonaan
kuntaorganisaatiolta?

14.12.2022
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Projektin tuotokset



Ajatukset lopputuotoksesta kirkastuvat...

Parhaat kaytannot
asiointivaltuuksien
kuntaorganisaation hallintamallin

luomista varten

Digitalisaation edistamisen ohjelma - Case Porvoo

Joulukuu 2022

14.12.2022 #digiohjelma #asiantuntijatuki
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Hallintamallin runko ja sisalto

Yleinen

Johdanto

Hallintamallin

valtuuksiin =
iealtA Hinnollin
sisaltd jo tahan haRnrotnen &
ohjeeseen yllapidollinen ohje
M on
asointivatuus? eSS
T —————
Tesva -
Powerpoint Y arihnaba
+ liitteet + videot — hecsics
Atomatisoinmin Mansa-Excel
ohjentus okoraan uusde
herkicde
Tiausiomake-
esimerkkl
14.12.2022

Miten tilaan
toimialallent
tarvittavan
asiointivaltuuden?

il

Palvelupolku
1

Ohjeistus

Valtuuskartts
esimerkit

Miten saan jo

olemassa olevan EStEakNiRe S Ulkopuolisten
tsellent kayttoon? eri tilanteisiin ohjeistus
: |
o [ Sisallysluettelo |
Valtuusk ;
3 Johdanto 23 Suomi.fi — valtuuspalvelun aktivointi ensimmadista
Vdeoesin 3 Johdanto case Porvooseen } kertaa
g— 4 Johdanto hallintamallin luomiseen | 24 Kuntaorganisaatiolta vaadittavat roolit
5 Sanastoa valtuuksiin liittven f asiointivaltuuksien yllapitamiseen
25 Kuntaorganisaation intraan luotava asiointivaltuus-
7 Asiointivaltuudet } sivusto
8 Mitd ovat asiointivaltuudet? | 26 Palvelu- ja toiminnanohijaus seki identiteetin hallinta
9  Asiointivaltuuksien tyypiiliset kdyttdtapaukset (IDM) kéyttddén
11  Palvelupolku kun yksittdinen asiointivaltuus puuttuu 27 Ylatason toiminnallinen arkkitehtuuri
kuntaorganisaatiolta | 30 Sahkdinen allekirjoitus osana asiointivaltuuksien
15 Palvelupolku olemassa olevan asiointivaltuuden i hakemista
antamisesta tyontekijalle 31 Automatisoinnin mahdollisuudet ja rajaukset
. 33 Suomi.fi-valtuuksien massa-excelin hyddyntaminen
18 Mitd huomioida hallintamallin luomisessa? 36 Tilauslomakkeiden ja valtuuskarttojen
19  Asiointivaltuuksien kaytén hyddyt hyddyntdminen
20  Miti kuntaorganisaation asiointivaltuuksien 37 Asiointivaltuuksien valvontaan liittyvia huomioita
hallintamallilla tavoitellaan? 39 Kuntaorganisaation raportointitarpeita valtuuksiin

21 Mitd asioita pitdd linjata ennen kayttoonottoa?
22  Hallintamallin kdyttoonoton eri vaiheet

liittyeen

41 Ohjeistusesimerkit
46 Liitteet

#digiohjelma #asiantuntijatuki
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.
Hallintamallilla Suomi.fi asiointivaltuudet

hallintaan

Luotu hallintamalli kattaa laht6tilanteen missa organisaatio kayttaa itse asiointivaltuuksia, eli sallii puolestaan
asioimisen esimerkiksi tyontekijoilleen tai muille asiamiehille erilaisissa séhkdisissa asiointipalveluissa.
Hallintamallista 10ytyy parhaat kaytannott ja opit millaisista elementeista hyva hallintamalli voisi koostua
kuntaorganisaation nakokulmasta.

Muotoilimme hallintamallin rungon prosessin aikana syntyneista ideoista ja konsepteista, joista syntyy Suomi.fi
asiointivaltuuksien prosessin ja hallintamallin kuvaus. Luotu ohjeistus auttaa organisaatiota luomaan hyviksi
havaittuien kaytantdjen pohjalta millaisista elementeistd asiointivaltuuksiin liittyva organisaation oma
hallintamalli voisi koostua. Organisaatio voi siis soveltaa ndita kaytantgja omiin valtuuttamis- ja
paasynhallintaprosesseihinsa — seka ohjeisiinsa parhaaksi katsomallaan tavalla.

Hallintamallin validointiin osallistui kolme eri kuntaorganisaatiota seka DVV:n valtuustiimi. Saatujen kommenttien
perusteella hallintamallin prototyyppid iteroitiin useampaan otteeseen. Hallintamalli ja muut tuotokset ovat
muiden kuntaorganisaatioiden hyddynnettavissd vuoden 2023 alusta. Lisétietoja antaa Porvoo sekd Kuntaliitto.

U
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Projektin tuotokset

Parhaat kaytannot
asiointivaltuuksien
kuntaorganisaation hallintamallin
luomista varten

Digitalisaation e Olemassa olevan asiointivaltuuden
Mité asiointivaltuuksia elink tilaaminen tyontekijélle
tarvitaan?
Elinkeinoasiat

Asiint —_— I1a ja E3hats. Saat (3
yGrtekijhn saama valtuus asicida on RANEaationsa puolesta josssin irniala- tai kartta mill Laisin paraal
uuuuuuu . Esimerkiksi etuustietojen katselu Kelan oirii i toirnialalla tsi uksen, icuntival
““““““ . rimikkeess. Katso esimenic tarkememin litteists
Edustajan valtuutusoikeus
tydntekijalle oikeuden amaa tatdidd i
sekh pyyLas asicints i Sucmifh o, ettd Valtuutusoikeus mahdollistaa yilipitajalle oikeuden antaa ja mitatiida
edustaian valuutuscikeuden saaneen tyontekijan tulee antaa myts i fi
itsedfleen edustamisvaltuus, jos hanen tarvitsee asicida asiakkaan saanee lee artaa myds itsellean o5 hanet
welesta, — tanvitsee asicida valtu thagan puales
skentelee
Edustamisvaltuus Valtuutettu e =
¢ L tynteki]d, jonka tybtehtivin kuuluu askointl
ity pads
Nimenkirjoitusolkeudellinen ) o ph ori
k yisBi Il henkil&iE on ollaus pettava asiointivaltuus
tehdi organisaation puolesta sopimulsia, Valtsuttaja
Pt .
Suomi fivaltuudet u ok
i uomifi ishenklé, yrityiset ja Virkailijavaltuuttamispalvelu hoitami
yhteist voivat valtLattaa jonkun toisen hoitamaian asicita puckestaan. i h e sihiGsen iaiamisan s
toisen puclesta asicinnin niille tahoille, jotka eiviit voi omatoimisesti
Tilauslomake wvaltuuttaa Suomi fi-valtuudet pakvelussa.
jela asoi f—_—
tmimenpiteiti tilataan. Katso esimerkki ta riemenin litteis Valtuutusoikeuden saanut henkl vol jatkossa hallinno ida
o fi pabweiussa
s [ |
uraongan; jon valtuuksien hallinaintia tekevd tydete wildpithis,
joka b
Toimiviudests
0 -

14.12.2022

Palvelpolut asiointivaltuuksien
hallintaan

Hallintamalli ja parhaat kaytannot
Sanasto

Ohjeita, tilauslomakkeet ja
valtuuskartat

Viestintasuunnitelma hyodyn
maksimoimiseksi: Miten muut
kunnat voivat ottaa projektin
tulokset kayttoon
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Valtuuskartat ja tilauslomakkeet erityisena

apuna

Olemassa olevan asiointivaltuuden

tilaaminen tyontekijalle

Puuttuvan asiointivaltuuden tilaaminen

Viranomaiset hyodyntavat omissa palvelui n Suomi.fi-valtuuksi isaation puoles
Kukin asiointipalvelu maarittelee, milld edustamiseen oikeuttavilla rooleilla tai millaisilla v
palvelussa voi asioida.

Varmista organisaatiosi valtuuskartasta™, etta tarvitsemasi asiointivaltuus on jo olemass
asiointivaltuuksien kuvauksetja asmlnt\mnlun kuuluvien kiyttéoikeuksien sisalls
valtuusasigiden sivuilta™.
Ohjeet
1. Tayti lomake tarvitsevan al 1|edu|ILa ja lahetd. Sai
jalkeen til. 3 a).
2. Odota, etti asicintivaltuus kytmtaan tyGntekijin kiyttéin. Saatllmmtuksen kun asioint
hjonhpkljan kaytettivissa.

organisaatiolle

Viranomaiset hyddyntavat omissa palveluissaan Suomi.fi-valtuuksia isaation puolesta
Kukin asicintipalvelu madrittelee, milla edustamiseen oikeuttavilla rooleilla tai mllla\swlla valtuuksilla
palvelussa voi asioida.

Varmista organisaatiosi valtuuskartasta ™, ettei tarvitsemasi asiointivaltuus ole jo olemassa. Voit tarkastaa
asiointivaltuuksien kuvaukset ja asicintirooliin kuuluvien kiytttoikeuksien sisallon
5

s ivuilta @,

Ohjeet

Tydntekijén etunimi

Tydntekijin henkilétunnus

Tyéntekijan nimike

Perustelut asiointivaltuud

Tydntekijin sukunimi

Toimiala, jossa tyéntekija tydske

Tyéntekijalle haettava asiointival

14.12.2022

0 o

1. Tayti lomake tarvitsevan an tiedoilla ja lahetd. Saat lahetyksen
jélkeen tilausvahvistuksen ja arvion kisittelyajasta (normaalioloissa 4-6 viikkoa).

2. Osallistu tarvittaessa tapaamiseen, jossa valtuutuksen tarve ja perustelut kiydéan lapi yl
kanssa. Saat kutsun sdhkdpostitse.

3. Odota, etta DVV kasittelee ha ksmul(;m;a myoni
on organisaatiosi kiytossa. Asi

yttson.

Tyontekl]'an etunimi

Tyéntekunn sukunimi

Tyéntekijin henkllotunnus Toimiala, jossa tyéntekiji tyéskentelee

tilattava

Tyéntekijin nimike o}

Tilaajan sihképostiosoite

L) ovor sa vhestonErovinaste

Mita asiointivaltuuksia elinkeinoasioissa
tarvitaan?

Elinkeinoasiat

Viranomaiset hyddyntavit omissa palveluissaan Suomi.fi-valtuuksia erganisaation puclesta asioinnissa.
Kukin asiointipalvelu (esimerkiksi OmaVero) maarittelee, milla edustamiseen oikeuttavilla rooleilla tai
millaisilla valtuuksilla palvelussa voi asioida. Tassd ohjeessa kuvataan millaisia valtuuksia elinkeinoasiois-
sa yleisesti tarvitaan.

Asivintivaltuus Asicintikanava | Miksi valtuutta tarvitaan tydnteossa?

Etuustietojen katselu ja maksu- Kela Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

vaatimusten rekisterdinti eiusmod tempor incididunt ut labare et.

Palkkatuen hakeminen TE-toimisto Larem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor.

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Asigintivaltuuksien tilaaminen

1. Katso mitd asicintivaltuuksia henkild tarvitsee.
2. Jos tarvittavat valtuusasiat on jo myonnetty organisaatiollesi, tilaa valtuusasiat henkilon

puolestataymmalh]a lahetta 1l lomake™ tai pyyda henkilda tekemaan tilaus itse

. Muussa t L katso ohje tarvittavien toi iteic
en_msemugkmt’.
CGraniszatinllesi io m o o Pimrrre —

i
puuttuu, prosessi kestaa 4- viikkoa,

Katso tarkemmat asigintivaltuuksien tilausohjeet —.

L s anviesramErovinasto

Mita asiointivaltuuksia omavalmentaja

t - omavalmentaja

tiset hyScyntavat omissa patveluissaan Suomi fi-valtuuksia onganisaation puolesta asioinnissa,

OmaVero i rooleilla tai
Mvaltuuksills palvelussa vol asiolda, Tiss3 ohjeessa  lunvatasn millaisa valtuuksia omavalmentajs
tarvitsee tydnteossaan.

. sekd tyonhaussa ja ta
seen hakeutumisessa

tarvittaessa tuen tyon- ja koulutush
IT-053amisen kehittamiseen.

C—— g
altuus Wik
tojen katseds ja maksy wela Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing eiit, sed do

sten rebostercint eivsmod tempor mcdidunt vt Labore et

n Bakeminen TEomisto Lorem ipsum dolor 52 amet, consectetur adipiscing o6t sed do
enusmod tempor

tivaltuuksien tilaaminen

Katso mits asiointivaituuksia henkild tarvitsee.

Jos tarvittavat onjo tilaa

puolesta tayttamalls ja lihettamilla lomake ~ tai pyyds henkilos tekemaan tilaus itse
Suomifi < Muussa katso ohje tarvittavien toimengiteid:
en tekemiseks!

o ! paivin.
pursttuu, prosessi kestas 4.6 vikkoa,
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Jatkosuunnitelmat



Hallintamalli hyodyttaa jatkossa muitakin
kuntaorganisaatioita

14.12.2022 Hallintamallin tomivuutta validoitiin Kotkan, Hameenlinnan ja Kauniaisten kanssa
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”Teidan pitaa ehdottomasti
jalkauttaa tama ja lahtea
kuntakiertueelle kertomaan
hallintamallista”



Viestintasuunnitelma & markkinointikiertue

Valtuuksien hallintamalli soveltuu kaikille kunnille,
hyvinvointialueille tai julkishallinnolle. Miten muut
kunnat saavat projektin tulokset kayttoonsa?

- Porvoon mallista on julkaistu blogi

- DVV:lta julkaisee hallintamallista infograafeja ja tarkempia
ohjeistuksia

- DVV, Porvoo ja Kuntaliitto viestivat hallintamallista
yhdesséa alkuvuonna 2023

- Hallintamallista ja Porvoon kokemuksista julkaistaan
artikkeli

- Kuntaliitto palvelee kuntasektoria asiantuntija-,

- kehittdja- ja viestintdkumppaninaViestinnassa

- hybdynnetddn olemassa olevia kanavia, verkostoja ja
tapahtumia

12.12.2022
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Projektin lopputulokset

Charlotta Grongvist, Porvoon kehitysjohtaja, kirjoittaa Porvoon blogissa nain:

"Palvelumuotoilun keinoin paasimme tehokkaasti yhteisymmarrykseen siitd, mitd voimme kaupunkina tehda
asiointivaltuuksien hallintamallin luomiseksi. Palvelumuotoilun avulla osittain monimutkainenkin prosessi sai
muodon, jota oli mahdollista yhdessa kehittaa.

Tasséa projektissa palvelumuotoilun tydkalujen avulla kehittdminen muuttui luovasta, aikaa vievasta kaaoksesta
systemaattiseksi prosessiksi. Jasennellyn prosessin hyvia puolia ovat epavarmuuden vahentamisen lisaksi
osallistavuus, toistettavuus ja tehokkuus.

Koen, etta erityisesti Porvoon, Tampereen, Kotkan, Kauniaisten ja Hameenlinnan kaupunkien asiantuntijoiden
kanssa kaydyt haastattelut olivat avain hyvaan lopputulokseen. liman naiden henkiléiden panosta nain hyvaa
lopputulosta ei olisi syntynyt eikd Porvoon kaupungilla nain ollen olisi valmista hallintamallia, joka vain odottaa
kayttbonottoa.”

Porvoo pilotoi projektin tuotoksia vuonna 2023
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