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Johdanto projektiin

Porvoon kaupunki haki mukaan digitalisaation edistamisen ohjelman
asiantuntijatukeen, jossa tavoitteena on selvittaa kuinka organisaatioita
tuetaan digiasiointiin siirtymisesséa. Porvoon osalta Suomi.fi-
asiointivaltuuksien prosessi, roolit ja ohjeet olivat epaselvia ja aiheuttivat
turhaa tyota kaupungin tydntekijoille.

Vastausta epaselvyyteen ja turhan tyon kitkemiseen lahdettiin hakemaan
palvelumuotoilun keinoin.

Projektissa olivat mukana Porvoosta Eveliina Keski-Koukkari, Charlotta Grongvist
ja Anssi Haapala seka DVV:n asiantuntijatuen tiimista Nandita Wager, Katriina
Kenttamies ja Tommi Gynther.
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Kuinka voisimme luoda ja jalkauttaa
skaalautuvan Suomi.fi-asiointivaltuuksien
hallintamallin, jotta asiointivaltuuksien
myontajan ja valtuutetun tyo olisi sujuvaa
Ja automatisoitua kunnassa?
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Asiat, jotka tuskastuttivat projektin
alussa ja vaativat kirkastamista

Henkilostolle
asiointivaltuuksien
hakuprosessi epaselva
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Miten lahdimme liikkeelle?

Yhteinen tyOpaja / kickoff
* projektin lahtGtilanne

* millainen olisi unelmien // >
hallintamalli? i /

 Tampereen toimivan hallintamallin
lapikaynti

* yhteinen haaste muiden kuntien,

hyvinvointialueiden ja
organisaatioiden kanssa
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Edustajan valtuutusoikeus

Valasksion Falinnafa

Valtuutettu

w=valtuuksien hallinnoija

Valtasksion hallnnoja

Edusisian vallussokeus

Nmekljtsok udellinen ustajan valtuutus
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Vahasssian halinnola
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Vahasssian halimnola

ValtuutettuEdustamisvaltuus sagn s

Valtuuksien hallinnoija

=Valtul utusoikeus™

Valtuutusoi
Nme kl] oitusoikeudellin
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Valtuudet? Tah?

Suomi.fi asiointivaltuuksien
monimutkaisuus ja termien
sekamelska jai erityisesti mieleen
ensimmaisesta tydpajasta.

Sanaston kokoaminen kaynnistyi heti
projektin alussa



Service blueprintilla lisda ymmarrysta
prosessista

Service blueprint visualisoi palveluun
liittyvat toimijat ja yhtaaikaiset
tapahtumat. Se myos auttaa
tunnistamaan
epajohdonmukaisuuksiatai
pullonkauloja seka Ioytamaan
kehittamiskohteita prosessista.

Asiointivaltuuksien hallinnointiin
liittyvan blueprintin avulla saimme
enemman ymmarrysta miten
prosessi toimii talla hetkella
Porvoossa.
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Anonyymi tyontekija:

“Kokonaisuutena jatin
homman kesken koska
tarvittavaa apua el ollut

saatavilla”



14.12.2022

Haastattelut avuksi

Lahdimme heti projektin alkupuolella
blueprintin luoman ymmarryksen avulla
haastattelemaan eri toimialojen edustajia
ja tyontekijoitd ymmartadksemme
erityisesti miksi asiointivaltuuksien
hakuprosessi on tyontekijoille epaselvaa...

LOydoksind nousi esille muun muassa:
- Viive on voinut olla kuukausia

- HenkilGriippuvaisuus on riski
organisaatiolle

- Tarvitaan enemman ohjeistusta. Mm.
valtuuskarttoja



Voisiko prosessia selkeyttaa?

P

-—
|

Haastattelujen ja nykyisen prosessin
ymmartamisen pohjalta lahdimme
miettimaan mita tarkennuksia
tilausprosessi tarvitsee tydntekijoiden
ja yllapidon tydn helpottamiseksi.

Asiakasymmarryksen pohjalta
pohdimme projektiporukassa miten
tilausvaihetta voisi muotoilla
uudenlaiseksi ja tunnistimme kaksi
erilaista palvelupolkua, jotka toistuvat
organisaation arjessa.
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Kaksi eri palvelupolkua tyon pohjana
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Miten
kuntaorganisaatiolla jo
olemassa oleva
asiointivaltuus
annetaan tyontekijalle
kayttoon?

Miten toimia kun
yksittainen

asiointivaltuus puuttuu
kokonaan
kuntaorganisaatiolta?
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Voiko prosessia
automatisoida?

Nykyinen lainsaadanto vaikuttaa
asiointivaltuutuksiin siten, etta
rajapinnan kautta ei pystyta siirtamaan
tietoa organisaatiolta Digi- ja
vaestotietovirastolle eli hallinnoimaan
valtuuksia automaattisesti
tietojenkasittelyn avulla.

Valissa taytyy nykyisen lainsaadannon
tulkinnan mukaan olla aina
luonnollinen henkil® vahvistamassa

toimenpiteet.



Ajatukset lopputuotoksesta kirkastuvat...

Parhaat kaytannot
asiointivaltuuksien
kuntaorganisaation hallintamallin

luomista varten

Digitalisaation edistamisen ohjelma - Case Porvoo

Joulukuu 2022
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Valtuuskartat ja tilauslomakkeet erityisena
apuna

Mita asiointivaltuuksia omavalmentaja
Olemassa olevan asiointivaltuuden

t - omavalmentaja

tilaaminen tyontekijalle

Mita asiointivaltuuksia elinkeinoasioissa

Puuttuvan asiointivaltuuden tilaaminen .
tarvitaan?

organisaatiolle

tiset hyScyntavat omissa patveluissaan Suomi fi-valtuuksia onganisaation puolesta asioinnissa,

OmaVero i rooleilla tai
Mvaltuuksills palvelussa vol asiolda, Tiss3 ohjeessa  lunvatasn millaisa valtuuksia omavalmentajs
tarvitsee tydnteossaan.

Viranomaiset hyodyntavat omissa palvelui n Suomi.fi-valtuuksi isaation puoles
Kukin asiointipalvelu maarittelee, milld edustamiseen oikeuttavilla rooleilla tai millaisilla v
palvelussa voi asioida.

Elinkeinoasiat

Varmista organisaatiosi valtuuskartasta™, etta tarvitsemasi asiointivaltuus on jo olemass . sekd tyonh: jata
asiointivaltuuksien kuvauksetja asmlnt\mnlun kuuluvien kiyttéoikeuksien sisalls seen hakeutumisessa
valtuusasioiden sivuilta ™. Viranomaiset hyGdyntavit omissa palveluissaan Suomi.fi-valtuuksia isaation puolesta : . PP . . . P L * tarvittaessa tuen tyon- ja koulutush
Viranomaiset hyddyntavit omissa palveluissaan Suomi.fi-valtuuksia erganisaation puclesta asioinnissa. IT-05aamisen kehittamiseen.
Kukin asiointipalvelu maarittelee, milla edustamiseen oikeuttavilla rooleilla tai mllla\swlla valtuuksilla - - y . . . . -
palvelussa voi asicida Kukin asiointipalvelu (esimerkiksi OmaVero) maarittelee, milla edustamiseen oikeuttavilla rooleilla tai
Ohjeet : millaisilla valtuuksilla palvelussa voi asioida. Tassd ohjeessa kuvataan millaisia valtuuksia elinkeinoasiois-
L Tayti lomake tarvitsevan ~ 1|edu|ILa ja lahet, Sa Varmista organisaatiosi valtuuskartasta ™, ettei tarvitsemasi asiointivaltuus ole jo olemassa. Voit tarkastaa sa yleisesti tarvitaan. 3
jlkeen til 3 4). asiointivaltuuksien kuvaukset ja asicintirooliin kuuluvien kiytttoikeuksien sisallon . o
2. Odota, etts asiointivaltuus kytmtaan tybntekijin kiyttéén. Saat |Immtuksen kun asioint valtuusasioiden sivuilta ™. tojen katseds ja maksu Kela Lorem ipsum dolor 51t amee, Consectetur aAipiscing eit, sed do
hjonhpkljan kaytettivissa. son rebistersint eiusmod tempor mcididunt vt Labore et
Ohjeet Asiointivaltuus Asiointikanava | Miksi valtuutta tarvitaan tynteossa? oo T prosack s easplaptmas deeneieo e e
Tydntekijén etunimi Tydntekijin sukunimi _ P - . = . L
- p 1. Taytd lomake tarvitsevan tiedoilla ja laheta. Saat lahetyksen Etuustietojen katselu ja maksu- Kela Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
jélkeen tilausvahvistuksen ja arvion kisittelyajasta (normaalioloissa 4-6 viikkoa). waatimusten rekisterdinti eiusmod tempor incididunt ut labore et.
2. Osallistu tarvittaessa tapaamiseen, jossa valtuutuksen tarve ja perustelut kiydéan lapi yl 1
; " kanssa. Saat kutsun sihkdpostitse. Palkkatuen hakeminen TE-toimisto Loram ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
Tydntekijin henkilétunnus Toimiala, jossa tyéntekija tydske 3. Oota, etts DV kasittelee ha ksmul(;m;a myén eiusmodp tempor. » ipiscing elit,
on organisaatiosi kiytossa. Asi ja Gén.
yti y jan kaytt tivattuuksien tilaaminen
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. e By T ey
i .
Tyéntekijan nimike Tyéntekijalle haettava asiointival T tekijin et sntekiiin suk Jos tarvittavat onjo tilaa
yontekijin etunimi Tydntekijin sukunimi Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipiscing elit. puolesta tiyttimills ja lihettimalla lomake  tai pyyds henkils tekemsin tilaus itse
Suomifi < Muussa katso ohje tarvittavien toimengiteid:
en tekemiseksi
Perustelut asiointivaltuud e L Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. -
¥ o y
Tyéntekijin henkllotunnus Toimiala, jossa tyéntekiji tyskentelee e L
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
mmat asntivaltuuk ausotyee [ e

0 o

Tyéntekijin nimike

o isaatiolle tilattava

Asigintivaltuuksien tilaaminen

1. Katso mita asicintivaltuuksia henkilé tarvitsee.

2. Jos tarvittavat valtuusasiat on jo myonnetty organisaatiollesi, tilaa valtuusasiat henkilon
puolesta taymmalln]a lahetta 1l lomake® tai pyyda henkiléa tekemaan tilaus itse
. Muussa t L katso ohje tarvittavien toi iteic

en_msemugkmt’.

m Organisaatiollesijomys R o v, &
puuttuu, prosessi kestaa 4- viikkoa,

L) ovor sa vhestonErovinaste

Tilaajan sihképostiosoite

Katso tarkemmat asigintivaltuuksien tilausohjeet = L s anviesramErovinasto
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Toisenlaisesta arkkitehtuurista hyotya

Arkkitehtuurin “uudelleenjarjestelylla”
saadaan kuntaorganisaation sisalla
selkeytettya ja automatisoitua
asiointivaltuuksiin liittyvaa toimintaa

B vistason toiminnallinen arkkitehtuuri organisaation
asiointivaltuuksien hallintaan

IDENTITEETIN HALLINTA (IDM)
Asigintivaltuuksien hallincinti ja vahanta

* Tarjolle selkea "yhden luukun asiointi”
organisaation tyontekijan nakokulmasta

* Arkkitehtuuri mahdollistaa
asiointivaltuustilausten vasteaikojen
pienentymisen ja lapindkyvyyden
lisdamisen organisaation sisalla

 Samalla saadaan myo6s purettua
henkildsidonnaisuuksia
asiointivaltuuksien yllapidosta
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Toimisiko hallintamalli muillakin kunnilla?
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”Teidan pitaa ehdottomasti
Jalkauttaa tama ja lahtea
kuntakiertueelle kertomaan
hallintamallista”



Viestintasuunnitelma & markkinointikiertue

Valtuuksien hallintamalli soveltuu kaikille kunnille,
hyvinvointialueille tai julkishallinnolle. Miten muut
kunnat saavat projektin tulokset kayttoonsa?

- Porvoon mallista on julkaistu blogi

- DVVilta julkaisee hallintamallista infograafeja ja

tarkempia ohjeistuksia
- DVV, Porvoo ja Kuntaliitto
viestivat hallintamallista yhdessa alkuvuonna
2023
- Hallintamallista ja Porvoon kokemuksista
julkaistaan artikkeli
- Kuntaliitto palvelee kuntasektoria asiantuntija-,
- Kehittja- ja viestintikumppanina viestinnassa
- Hyodynnetdan olemassa olevia kanavia,
verkostoja ja tapahtumia

KUNTA
LII'TTO



Projektin tuotokset

Parhaat kaytannot
asiointivaltuuksien
kuntaorganisaation hallintamallin
luomista varten

Digitalisaation e Olemassa olevan asiointivaltuuden
Mité asiointivaltuuksia elink tilaaminen tyontekijélle
tarvitaan?
Elinkeinoasiat

Asiint —_— I1a ja E3hats. Saat (3
yGrtekijhn saama valtuus asicida on RANEaationsa puolesta josssin irniala- tai kartta mill Laisin paraal
uuuuuuu . Esimerkiksi etuustietojen katselu Kelan oirii i toirnialalla tsi uksen, icuntival
““““““ . rimikkeess. Katso esimenic tarkememin litteists
Edustajan valtuutusoikeus
tydntekijalle oikeuden amaa tatdidd i
sekh pyyLas asicints i Sucmifh o, ettd Valtuutusoikeus mahdollistaa yilipitajalle oikeuden antaa ja mitatiida
edustaian valuutuscikeuden saaneen tyontekijan tulee antaa myts i fi
itsedfleen edustamisvaltuus, jos hanen tarvitsee asicida asiakkaan saanee lee artaa myds itsellean o5 hanet
welesta, — tanvitsee asicida valtu thagan puales
skentelee
Edustamisvaltuus Valtuutettu e =
¢ L tynteki]d, jonka tybtehtivin kuuluu askointl
ity pads
Nimenkirjoitusolkeudellinen ) o ph ori
k yisBi Il henkil&iE on ollaus pettava asiointivaltuus
tehdi organisaation puolesta sopimulsia, Valtsuttaja
Pt .
Suomi fivaltuudet u ok
i uomifi ishenklé, yrityiset ja Virkailijavaltuuttamispalvelu hoitami
yhteist voivat valtLattaa jonkun toisen hoitamaian asicita puckestaan. i h e sihiGsen iaiamisan s
toisen puclesta asicinnin niille tahoille, jotka eiviit voi omatoimisesti
Tilauslomake wvaltuuttaa Suomi fi-valtuudet pakvelussa.
jela asoi f—_—
tmimenpiteiti tilataan. Katso esimerkki ta riemenin litteis Valtuutusoikeuden saanut henkl vol jatkossa hallinno ida
o fi pabweiussa
s [ |
uraongan; jon valtuuksien hallinaintia tekevd tydete wildpithis,
joka b
Toimiviudests
0 -
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Palvelpolut asiointivaltuuksien
hallintaan

Hallintamalli ja parhaat kaytannot
Sanasto

Ohjeita, tilauslomakkeet ja
valtuuskartat

Viestintasuunnitelma hyodyn
maksimoimiseksi: Miten muut
kunnat voivat ottaa projektin
tulokset kayttoon
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