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Asiantuntijatuki lyhyesti

Mika on Asiantuntijatuki?

Asiantuntijatuki tarttuu kansallisiin
digitalisaatiotavoitteisiin ja sen tavoitteena on parantaa
nykyisten tai kehitteilla olevien julkisten digitaalisten
palvelujen laatua, saavutettavuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

Asiantuntijatuki on julkisten toimijoiden kayttoon
myonnettavaa maaraaikaista ihnmislahtoisen
kehittamisen asiantuntijaosaamista. Tuki on tarkoitettu
erityisesti pienille kunnille ja virastoille digipalvelujen
kehittamiseen. Asiantuntijatuen toteuttamisesta vastaa
Digi- ja vaestotietovirasto ja sita rahoittaa ja ohjaa
valtiovarainministerid osana Digitalisaation edistamisen
ohjelmaa.
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Miten Asiantuntijatuki toimii?

Asiantuntijatuen projekteissa ratkaistaan digitalisoinnin
haasteita: tukea voi saada uuden tai olemassa olevan
digipalvelun kehittamiseen. Asiantuntijatukea saavia
projekteja kutsutaan haasteprojekteiksi. Niissa
keskitytaan haasteen ratkaisemiseen: tulevan
muutoksen suunnitteluun joko kehitystyon
esiselvityksena tai sen strategisena vaiheena.

Asiantuntijan rooli on ohjata muotoiluprosessia, joka
muodostuu ratkaistavan haasteen ymmartamisesta ja
ratkaisumallin kehittamisesta. Tuotokset ovat
esimerkiksi palvelun kuvauksia tai konsepteja: eivat
palvelujen toteutuksia. Asiantuntijat auttavat projekteja
paitsi haasteen ratkaisemisessa my0s erilaisten tiimien
ja organisaatioiden valisen yhteisymmarryksen ja
yhteisten tyoskentelytapojen Ioytamisessa.
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Asiantuntijatuen projekteissa on kaksi

paatavoitetta

Projektissa tunnistetun haasteen ratkaiseminen ja suunnitelma tulosten hyodyntamiselle.
Miten organisaatiomme voi hyodyntaa tuloksia myos kehitystyon jalkeen?
Missa muodossa tulokset tulee olla, etta ne ovat hydodynnettavissa?

Tuottaa muille julkisorganisaatioille hyodynnettavaa tietoa

uusien kehityshankkeiden tueksi.

Miten samankaltaisen haasteen aarella oleva voi Ioytaa oppinne ja hyodyntaa niita omissa
kehitysprojekteissaan?

15.12.2022 Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje



Mita oppien jakamisella tarkoitetaan?

Oppien jakamista tarkasteltiin alussa projektien omien tulosten jakamisen nakokulmasta. Tyoskentelyn aikana
havaitsimme taman liilan kapeaksi, silla se ei huomioinut muiden toimijoiden esimerkkien ja olemassa olevan
tiedon hyodyntamista.

Oppien jakaminen on kahdensuuntaista.

Ei riita, etta projektit tuottavat muille hydodynnettavia ratkaisuja ja tietoa, vaan projektien tulisi myos itse
hyodyntaa olemassa olevaa ja aiemmin tehtya tyota. Tiedon siirtymisen lisaksi tarvitaan yhteistyota ja
keskustelua. Oppien jakaminen ei ole vain ajatusten ja ideoiden vaihtamista, vaan niiden yhteista jakamista ja
jatkojalostamista.

Oppien jakamisella tarkoitetaan tassa tyossa:
1. Kehitysprojektin tiedon hyédynnettéavéksi tekemisté ja esimerkin nayttamista
2. Olemassa olevan tiedon ja muiden toimijoiden esimerkkien hyodyntamista
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Asiantuntijatuen oppien
Jakamisen ohje




OPPIEN JAKAMISEN KONSEPTIN HYODYNTAMINEN / ASIANTUNTIJATUEN YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSI

Asiantuntijatuen projektit seuraavat
vhteiskehittamisen prosessia

Asiantuntijatuen projektit hyodyntavat Asiantuntijatuen prosessiin on lisatty
yhteiskehittamisen ja muotoiluajattelun periaatteita ¢ Alkuun muotoilun timantti kuvaamaan hakuvaiheessa
*  Muotoiluajattelu keskittyy ymmartamaan ihmisia, tapahtuvaa valmistelevaa tyota: haasteen

joille palveluita kehitetaan. Yhteiskehittamisella tarkentamista ja kehitystyon rajaamista

tahrtkc-)ittet.gte.z.n sidosryhmien ja kayttajien tavoitteellista * Loppuun timantti kuvaamaan tulosten hyédyntamista

yhteistyo6ta.

* Systeemi- ja yhteisdajatteluun perustuvat vaiheet

* Asiantuntijatuen yhteiskehittamisen prosessi muotoilutydn rinnalle

pohjautuu laajasti kaytdssa olevaan muotoilun
tuplatimanttimalliin (The Double Diamond). Malli
kuvaa avoimen ja laajan tiedonkeruun ja tiedon
analysoinnin ja kiteytysten vaihtelua. Asiantuntijatuen
projekteissa ymmarsimme, etta tiedon
hyddyntaminen ja osallistava viestinta tulee olla
selkeasti osa toimintamallia ja prosessia, etteivat ne
jaa kehitystyosta irrallisiksi palasiksi.
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https://www.designcouncil.org.uk/our-work/skills-learning/tools-frameworks/framework-for-innovation-design-councils-evolved-double-diamond/
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Taydennetty yhteiskehittamisen prosessi

Muotoilu ja
yhteiskehittdminen

Systeemi- ja >
yhteis6ajattelu

TUNNISTA

Varmista

Varmista kehittamisen tarve:

tunnista kytkokset ja jo
olemassa olevat ratkaisut.

Varmista johdon
sitoutuminen

Nosta muutostarve esiin

potentiaalisten
kumppaneiden l6ytamiseksi
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TARKENNA

Kokoa

Kokoa yhteen tarvittava jo
olemassa oleva tieto ja
haasteen ratkaisemiseen
tarvittavat ihmiset.

Tuo oppien seuraaminen
osaksi tydsuunnitelmaa

Sitouta ja keraa tietoa
keskustelemalla projektin
tavoitteista ja tyétavoista.

TUTKI

Kuuntele

Kuuntele eri nakdkulmia ja
nakemyksia.

Kerro kehittamisen
tavoitteista ja pyyda
kommentteja ja muiden
esimerkkeja.

MAARITA

Inspiroi

Inspiroi ja sitouta mukaan
tekemiseen nayttamalla
esimerkkeja projektin tyosta.
Keskustele
tutkimusldydoksista ja niiden
merkityksesta, jaa
valituloksia.

Tuo esille oma sitoutuminen
ja innostus

IDEOI

Inspiroidu

Inspiroidu uusista
nakokulmista ja ideoista: etsi
muiden esimerkkeja,
benchmarkkia,

ja ldeoi sidosryhmien
ryhmien kanssa.
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RATKAISE

Kiteyti

Kiteyta tulokset ja niiden
hydédyntaminen seka
kehittdmisen
jatkosuunnitelma
ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi.

Nayta esimerkkia
keskustelemalla tuloksista ja
jatkosuunnitelmista
sidosryhmien ja verkoston
kanssa ja huolehdi tuotosten
l6ydettavyydesta.

HYODYNNA

Innosta

Innosta projektissa mukana
olleita kertomaan ja
keskustelemaan
kokemuksista, tuloksista ja
niiden hyédyntamisesta.

Innosta oppien ja tulosten
hyodyntamiseen. Mittaa
tulosten hyédyntamista.
Etsi jatkokehitysta tukevia
esimerkkeja ja
kehityskumppaneita.
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Varmista (tunnista)

Tavoitteet

Varmista kehittamisen tarve: tunnista
kytkOkset ja jo olemassa olevat
ratkaisut.

Varmista johdon sitoutuminen
Nosta muutostarve esiin

potentiaalisten kumppaneiden
|oytamiseksi
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Toimenpide-ehdotukset Tyokalut

U Keskustelut johdon kanssa ja kehittamisen hyotyjen kiteyttaminen -
johtoa vakuuttavalla nakokulmalla: miksi haaste on tarkeaa ratkaista,
miksi projektiin kannattaa osallistua ja osallistaa.

U Alustavat keskustelut tarvittavista resursseista: millaista resursointia
muotoilu- ja yhteisOajattelua hyddyntava yhteiskehittamisen projekti
vaatii?

U Kehittajakumppaneiksi sopivien ja osallistettavien sidosryhmien
tunnistaminen: Keita kaikkia haaste koskettaa? Miten heidat tavoittaa?

U Pohjatietojen keraaminen kehittamistarpeesta, Mita tietoa on aiemmin
keratty asiakastieto, esim. palautteet?

U verrokkien tunnistaminen ja kuvaaminen: Keilla muilla on
samankaltainen haaste?

Mihin laajempiin kokonaisuuksiin (ilmiot, elamantilanne) haaste liittyy?
U Sidosryhmien kontaktoiminen ja muutos/kehitystarpeesta kertominen,
Esim. "aiomme tarttua tdhédn haasteeseen ja etsimme kehittdmiseen
sopivia kumppaneita”

"olemme tunnistaneet haasteen, haluamme ymmartaa sitd paremmin ja

tehdéa tyotéa sen ratkaisemiseksi”

Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje



OPPIEN JAKAMISEN KONSEPTIN HYODYNTAMINEN / ASIANTUNTIJATUEN YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSI

Kokoa (tarkenna)

Tavoitteet Toimenpide-ehdotukset Tyokalut

Kokoa yhteen tarvittava jo U Kuvataan haaste ja tavoite selkeasti Systeemisen muotoilun
olemassa oleva tieto ja U Tunnistetaan kehitystoimenpiteita kehittamiseen vaikuttavat asiat, rajaukset prosessi —pohja (liite X)
haasteen ratkaisemiseen O Selvitetaan, miten haaste on muualla ratkaistu, mita kehitystyota sidosryhmissa

tarvittavat ihmiset. tehdaan tai millaista muuta kehittamista ilmioon liittyy

U Tunnistetaan kehityskumppanit ja sidosryhmat seka heidan osallistamisensa
tarkeys ja menetelmat.
U Projektitiimin valinta ja osallistamissuunnitelma: Kenelle muutosta tehd&én?
Keiden kaikkien toimintaan tai ajatteluun muutos vaikuttaa? Mitka ryhmét tai
] ) o verkostot tukevat muutosta? Minkélaista tietoa ja osaamista haasteen
Sitouta ja keraa tietoa ratkaiseminen vaatii? Minké&laista sidosryhmien vélista yhteistyété tarvitaan?
keskustelemalla projektin O Viestitdan selvasti, millaista sitoutumista ja vastuita projektiryhmalta odotetaan.
tavoitteista ja tyotavoista. Tarjotaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tietoa kaytannaista ja valituista
tyoskentelymenetelmista, jotta organisaatioissa osataan varata resursseja oikeilta
tahoilta. Arvioidaan mitka vaiheet tyollistavat mitakin ryhmia ja rooleja.
Kalenteroidaan yhteiset tyoskentelyajat ja tydpajat mahdollisimman aikaisin.
U Kerrotaan tulevasta tyoskentelyprosessista ja avataan mita sen vaiheilla ja
termeilla tarkoitetaan.
U Suunnitellaan esimerkkien etsiminen ja niista keskustelu osaksi kehitysprosessin
eri vaiheita
U Kaydaan matalan kynnyksen keskusteluja pienissa ryhmissa, vieraillaan eri
ryhmien tapaamisissa. Esimerkiksi: esityksia jontoryhmalle, muille kaynnissa
oleville digiprojekteille, hyddynnetaan sisaiset viestintakanavat ja palaverit,
Kerrotaan projektin alkamisesta verkostoissa, tehdaan omaa suunnitelmaa
nakyvaksi muille

Tuo oppien seuraaminen
osaksi tydsuunnitelmaa
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Kuuntele (tutki)

Tavoitteet Toimenpide-ehdotukset

Kuuntele eri ndkokulmia ja nakemyksia. O Kerrataan sovitut tydskentelyn perusteet, prosessi ja projektissa
kaytettavat termit.
Kerro kehittamisen tavoitteista ja pyyda Y Kaydaan lapi projektin lahtdtiedot, aiempi ty0 ja tutkimukset.
kommentteja ja muiden esimerkkeja. O Sovitaan yhteisista viestinta- ja tyoskentelyvalineista ja tavoista.
U Seurataan ja dokumentoidaan projektissa oppimista ja edistymista
retrospektiivi-tyokalunavulla.
U Tunnistetaan verkostoja, joissa voi hakea esimerkkia ja jakaa projektin
omaa ymmarrysta ja kokemusta.
U Tunnistetaan samaan ilmioon liittyvat projektit taiolemassa oleva
tutkimustieto.
U Tunnistetaan ratkaistavaan haasteeseen ja teemaan liittyvat yleiset
trendit
U Viestitaan oman viraston sisaisissa palavereissa, hyodynnetaan
sisaiset viestintakanavat
U Kerrotaan tyohon osallistetuille henkiloille, mita keratylla tiedolla
tehdaan

15.12.2022 Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje

Tyokalut

eOppivaan tuleva
kurssi prosessin ja
tyotapojen
ymmartamiseen

Viestinnan tyopohja
Mirossa

Retro-tyokalu Mirossa

*) Tarvittaessa dvv:Ita
sopivien verkostojen
|[oytamiseen

*) Tukea osaamista
taydentavaan
asiantuntijavierailuun.
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OPPIEN JAKAMISEN KONSEPTIN HYODYNTAMINEN / ASIANTUNTIJATUEN YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSI

Inspiroi (maarita)

Tavoitteet Toimenpide-ehdotukset Tyokalut
Inspiroi ja sitouta mukaan tekemiseen QU Sovitaan yhteisista viestinta- ja tyoskentelyvalineista ja tavoista. eOppivaan tuleva kurssi
nayttamalla esimerkkeja projektin tyosta. U Huolehditaan tiedon I6ydettavyydesta ja kommentoinnin prosessin ja tyotapojen
Keskustele tutkimusloydoksista ja niiden mahdollistamisesta ymmartamiseen
merkityksesta, jaa valituloksia. U Tunnistetaan projektin ymmarrysvaiheen tuloksista viestimisen paikkoja

yhdessa projektitiimin kanssa. Viestinnan tyopohja
Tuo esille oma sitoutuminen ja innostus U Seurataan ja dokumentoidaan projektissa oppimista ja edistymista Mirossa

retrospektiivi-tyokalunavulla.

U Matalan kynnyksen keskustelut pienissa ryhmissa ja fasilitoidut Retro-tyokalu Mirossa

vuoropuhelut, vierailut eri ryhmien tapaamisissa.

U Esittellaan I0ydoksia johtoryhmalle ja muille kaynnissa oleville
digiprojekteille tai henkilostolle.

U Matalan kynnyksen keskustelut pienissa ryhmissa ja fasilitoidut
vuoropuhelut, vierailut eri ryhmien tapaamisissa.

U Esittellaan |0ydoksia johtoryhmalle ja muille kaynnissa oleville
digiprojekteille tai henkilostolle.

U Viestitdan oman viraston sisaisissa palavereissa, hyodynnetaan sisaiset
viestintakanavat

U Kerrotaan tyohon osallistetuille henkildille, mita keratylla tiedolla tehdaan
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Inspiroidu (ideoi)
Tavoitteet

Inspiroidu uusista nakokulmista ja
ideoista: etsi muiden esimerkkeja,
benchmarkkia,

ja ldeoi sidosryhmien ryhmien kanssa.

Ratkaisuideointia ja idean

jatkokenhittamista tukevien esimerkkien
I0ytaminen ja hyodyntaminen
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Toimenpide-ehdotukset

U Palastellaan ideointia useammalle tapaamiselle ja kierrokselle, jotta saadaan
yhdessa tuotettuja jatkoideoita.

U Seurataan ja dokumentoidaan oppimista retrojen avulla.

U Dokumentoidaan menetelmavalintojen perustelut ja kokemukset, jotta
tyoskentelytapaa helpompaa hyodyntaa uudelleen.

U Varataan aikaa keskusteluille myos projektin ulkopuolisten kanssa

U Etsitédan ratkaisuideaan liittyvia trendeja ja muiden toimijoiden esimerkkeja.

U Sparrailu ulkopuolisten kanssa ennen ratkaisuideointia

U Pyydetaan verkostoista asiantuntijavierailuita

Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje

Tyokalut

Osallistavan viestinnan
suunnittelupohja

Retro-tyokalu Mirossa
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OPPIEN JAKAMISEN KONSEPTIN HYODYNTAMINEN / ASIANTUNTIJATUEN YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSI

Kiteyta (ratkaise)

Tavoitteet Toimenpide-ehdotukset Tyokalut
U ratkaisuideoiden luonnostelu ja kokeilu matalalla kynnykselld koko Tulosten hyodyn ja

Kiteyta tulokset ja niiden kehitysprojektin ajan. seurannan suunnittelun
hyodyntaminen seka kehittamisen U Keskustellaan ratkaisuehdotuksista kayttajien kanssa ja kysy heidan pohja
jatkosuunnitelma ymmarrettavaksi nakokulmiaan
kokonaisuudeksi. U Esitellaan keskeneraisia ratkaisuideoita projektiorganisaation sisalla, ja

etsitdan nakokulmia myds sen ulkopuolelta. Kontaktoidaan verkostoja -
Nayta esimerkkia keskustelemalla etsitdan muita julkisorganisaatioita, joita ratkaisu voi kiinnostaa ja pyydetaan
tuloksista ja jatkosuunnitelmista heita mukaan keskusteluun.
sidosryhmien ja verkoston kanssa ja QO Kerataan ymmarrysta hyddynnettavyyteen: missa muodossa ja miten ratkaisu
huolehdi tuotosten |0ydettavyydesta. kannattaa kuvata?

Q) Etsitaan tarkeita sidosryhmia organisaation sisalta ja esittele projekti ja sen
ratkaisuehdotuksia erityisesti heille

Q Tiivistetaan tuotokset ja tarinallistetaan esimerkkien avulla, keskustellaan
myOs keskeneraisesta!l

U Toimitetaan tulokset ja raportit myos kyselyihin vastanneille ja haastateltaville.

Q Jatkosuunnitelmien omistajuudesta sopiminen kumppaneiden kanssa,
Sovitaan seuraavien vaiheiden omistajat: ketka seuraavia vaiheita tulevat
kehittamaan ettei kehitysta tehda yksin

O Maaritellaan yhdessa suunnitelmille mittarit ja jatkon seuranta. Suositellaan
seurannan lapikaymista 2-3kk projektin jalkeen: miten tyo on jatkunut tai
tuloksia otettu kayttoon.
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Innosta (hyodynna)
Tavoitteet

Innosta projektissa mukana olleita kertomaan ja
keskustelemaan kokemuksista, tuloksista ja niiden
hyodyntamisesta.

Innosta oppien ja tulosten hyddyntamiseen.
Mittaa tulosten hyodyntamista.

Etsi jatkokehitysta tukevia esimerkkeja ja
kehityskumppaneita.
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Toimenpide-ehdotukset

U Johto ja projektin omistajatahot viestivat tuloksista ja
jatkosta

U Projektin omistaja huolehtii etta tuloksista kerrotaan tyohon
osallistetuille ja kaikille niille joita haasteen ratkaiseminen
koskee ja jotka voivat hyotya tuloksista ja opeista omassa
kehittamistyossaan. Valitaan viestintakanavat (verkostot,
tilaisuudet,muut) sen mukaan, missa tarkeimmat
kohderyhmat tavoitetaan.

U Projektin omistaja kannustaa kehittamistyossa mukana
olleita viestimaan omalle verkostolleen - he toimivat
sanansaattajina eri kanavissa ja tilaisuuksissa.

U Poteltiaalisiten kumppaneiden etsiminen
jatkosuunnitelmien toteuttamiselle: Ratkaisusuunnitelman
hyodyntamisen tarkastelu laajemmassa kuvassa: kytkos
laajempiin kokonaisuuksiin ja muiden tekemaan
kehitystyohon

U Projektissa maariteltyjen mittareiden seuranta: miten tyo
on jatkunut tai tuloksia otettu kayttdon. Seurannan lapi
kayminen 2-3kk projektin jalkeen.

Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje

Tyokalut

Seurannan
mittariesimerkkeja:
Esim. Minkélaisia
kéyttotarkoituksia ja
kayttéjia lopputuotoksilla
on, Toimivatko projektissa
tehdyt ratkaisut,
Yhteistoiminnan /
kehittamisen jatkuminen
sidosryhmien kanssa,
Opittujen kehittdmisen
tapojen hybédyntdminen
Jatkossa

Yhteistyd oman
organisaation,
kumppaneiden ja viestinnan
kanssa.

15



OPPIEN JAKAMISEN KONSEPTIN HYODYNTAMINEN / ASIANTUNTIJATUEN YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSI

Esimerkki konseptin kaytosta projektin
suunnittelussa

Tyokalu Asiantuntijatuen Mirossa

Hakemuksesta

mmmmmmm

werkozot

® ¢ o 3kk yhteistyoskentely
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Asiantuntijatuen
osallistavan viestinnan
ohjeet




Mita on osallistava viestinta?

Viestinta ei ole vain sisallon tuottamista, vaan kaikkea projektin aikaista
vuorovaikuttamista ja tiedon jakamista

* Viestintaa tapahtuu aina, vaikka sita ei suunnittelisikaan. Se voi kuitenkin olla
tietoista ja aktiivista, jolloin projektit yleensa onnistuvat paremmin.

*  Projektin alkuvaiheessa on hyva tunnistaa, missa viestimme projektimme
tuloksista ja tuotoksista, niin etta niista voivat oppia myos projektimme
ulkopuoliset henkilot.

«  Kehitysprojektin viestinta tulee olla hirvittavan konkreettista: mita olemme
ratkaisemassa, milla keinoilla ja mita olemme tahan mennessa oppineet.

 Hyoddyntakaa viestinnassa myos sisaisia toistuvia kokouksia tai

verkostotapaamisia: mita kalentereissa jo valmiiksi olevia tapahtumia voitte
hyodyntaa tekemisesta ja tuloksista kertomiseen?
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Viestinta on osa projektin osallistamista
Ja sitouttamista

Paatetaan yhdessa "Otan vastuuta.”
Kehitetaan yhdessa "Olen mukana ratkaisemassa haastetta."
Kuullaan eri vaiheissa "Voin vaikuttaa. Asiantuntemustani tarvitaan."
Kysytdan palautetta "Voin antaa palautetta. Mielipiteeni on tarkea."
Kerrotaan tekemisesta ja
vastataan kysymyksiin "Tiedan etta tata kehitetaan ja miksi kehitetaan."
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Viestinnan tyokalut Asiantuntijatuen Mirossa

Missa viestimme projektimme tuloksista ja tuotoksista? ST SIS L

Kyseista tal y6s muiden en, kuten a imalla siihen

SISAINEN ULKOINEN

KANAVAT
(Asiantuntijatuen muut projektit ja julkisorganisaatiot)

projektitiimin organisaatiot)

Viestinnan suunnitielu

Tunnista tiedon ja oppien jakamisen mahdollisuuksia: missa projektin tuloksista ja tybskentelytavoista voidaan kertoa?

ja merkitaan ja niiden @ @ % ~
Haastattelut, sparraavat keskustelut
Vuorovaikutteiset enel
A viestimmeja
sitouttavat kanavat - prelig ohderyhmasn? heie? Sauneittels
— — - —_— = - — arjota?
Keskustelutilaisuudet ja tyspajat
Palaverit ja kokoukset
(esim toistuvat viikko- tai kuukausikokoukset) 1 - - — =
Koulutukset - —
Kanavat, joissa on keskustelumahdollisuus
(esim. sosiaalinen media, Teams, Slack)
Tapahtumat, tilaisuudet e
Blogit, artikkelit, uutiset . - o e g
(esim e
Yksisuuntaiset intra) S
informati -y . — — e p—
ra—— Uutiskirjeet
Intra, esim. projektin tietosivu —
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Projektin aikaiset

tuotokset ja mittarit
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Asiantuntijatuen
viestinnan sisallot ja
kanavat




Jokainen Asiantuntijatuen projekti on

sitoutunut yhteiseen viestintaan

Tiedon ja oppien jakaminen on osa Asiantuntijatuen projektia
Asiantuntijatuen yhteiseen viestintaan osallistutaan ainakin:
« Kirjoittamalla Suomidigissa julkaistava blogin projektin tydskentelysta.

e  Osallistumalla Asiantuntijatuen aamukahvit -webinaarin vinkkien
tuottamiseen jakamalla projektitiimin oppeja ja vinkkeja.

e Osallistumalla Asiantuntijatuen aamukahvit -webinaariin haastateltavan
roolissa. Haastattelujen avulla tuodaan webinaarin teemaan
konkreettisia esimerkkeja projekteilta

e  Osallistumalla Asiantuntijatuen paatdstilaisuuteen, jossa jokainen
projekti kertoo projektinsa tuloksista.

e  Tuottamalla julkisen loppuraportin ja lyhyen tekstimuotoisen tiivistelman
tehdysta tyosta ja tuloksista.
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Asiantuntijatuen aamukahvit
'Webi n aa rit Apukysymyksia:

* Mita oppeja kyseisessa

Mitka ovat Asiantuntijatuen aamukahvit? projektin vaiheessa on
Asiantuntijat keraavat projekteilta kuukausittain oppeja, vinkkeja ja syntynyt?
kokemuksia, joita kasitellaan asiantuntijoiden yhteisissa tapaamisissa ja e Miten opit ovat merkityksellisia
Asiantuntijatuen Aamukahvit -webinaareissa. julkisten digipalvelujen
e Asiantuntijatuen aamukahvit on kerran kuussa jarjestettava webinaarisarja. kehittajille
Aamukahveilla paaset kuullaan meneilldan olevien projektien kokemuksia ja * Mita haastavaa tai oivaltavaa
oppeja ihmiskeskeisten julkisten digipalvelujen kehittamisesta. tassa vaiheessa teille on
 Tapahtumat on tarkoitettu erityisesti Asiantuntijatuessa mukana oleville ollut?
organisaatioille, mutta ne ovat avoimia kaikille julkisten palveluiden * Millaisia vinkkeja antaisitte
digitalisoinnista vastaaville tekijoille ja toimijoille seka kehittamisesta muille?

kiinnostuneille.

 Tapahtumassa kaydaan lapi projektien oppeja ja vinkkeja, seka kuullaan
muutamalta projektilta tarkemmin esimerkkeja oppien takaa.

Webinaarisarja on osa Digiohjelman Asiantuntijatukea, jota toteuttavat
valtiovarainministerio ja Digi- ja vaestotietovirasto.
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Asiantuntijatuen blogi
Suomidigissa

Kenelle teksti on tarkoitettu?

Kirjoita tekstia lukijalle, joka on samankaltaisen haasteen kanssa painiva
julkisorganisaation kehitysprojektissa tydskenteleva henkild. Selitathan
silti termiston auki, jotta paasemme konkretiaan.

Nakokulma

Teksti kirjoitetaan projektin nakokulmasta "projektissa tehdaan" ja
"projektin tarkoituksena on" jne. Mikali haluatte nostaa yksittaisten
ihmisten kommentteja, kirjoitetaan nama sitaatteina. Tekstista tekee
arvokasta kaytannon esimerkit ja juuri teidan opit ja havainnot.

Asiantuntijatukea ei tarvitse selittaa tarkkaan lapi, sen voi mainita ja
linkata DVV:n sivuille (https://dvv.fi/asiantuntijatuki), jossa tasta on
lisatietoa. Talldin saadaan blogitekstin aihe pysymaan projektissa.

Missa tekstit julkaistaan?

Blogitekstit julkaistaan Suomidigissa Digiohjelman asiantuntijatuki -
ryhmassa (julkinen): https://www.suomidigi.fi/ryhmat/digiohjelman-
asiantuntijatuki. Taalta Ioydat myos edellisten Asiantuntijatuen projektien
julkaisuja.

15.12.2022 Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje

Apukysymyksia:

. Otsikko: mitd haastetta ratkaistaan ja
missa organisaatiossa?

C Ingressi: miten kuvaisit lyhyesti, mita
projektissa tehdaan ja miksi tyd on
tarkeaa?

. Teksti: Mita haastetta ratkaistaan?
o Onko haaste yleinen?
o Minka takia haaste on
ajankohtainen?

C Mika on projektin tavoite?
o  Mita projektissa syntyy?
o  Miksi tdma on tarkeaa?

C Mita on jo tehty tai saavutettu?
o Millaisia oppeja ja havaintoja olette
tehneet?
o Millaisissa tilanteissa ndma ovat
nousseet esille?
o  Mita projektissa tapahtuu
seuraavaksi?

Tekstin mitta ja muut vaatimukset:

= Kirjoita enintdan 3000 merkkia
valilydnteineen.

C Kayta valiotsikoita

J Kuvitus: vaakakuva
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Asiantuntijatuen projektien lopputuotokset

Projektin tuotoksena tulisi syntya aikanakin

Loppuraportti asiakkaalle (pptx, asiakkaan pohijilla, termeilla ja visualisoinneilla)
*  Loppuraportti kasittelee, mita on tehty, miten tuloksiin paadyttiin, mita
tuotoksina syntyi ja miten tuloksia aiotaan hyodyntaa
*  Mita raportteja asiakas tarvitsee? Tarvitaanko versioita esimerkiksi johdolle tai
muille tarkeille sidosryhmille?

Tiivistelma loppuraportista (pptx, DVVn pohijilla, yleisilla termeilla)
+  Selkeakielinen tiivistelma tehdysta tydsta ja tuloksista, jonka avulla
samankaltaisen haasteen kanssa painiva julkisorganisaatio voi hyodyntaa
projektin oppeja ja tuloksia

Tekstimuotoinen tiivistelma (doc)
+ Lisataan Asiantuntijatuen Confluenceen ja DVV:n verkkosivuille
+ Kuvaa haasteen aiheen, mita tehtiin ja ketka osallistuivat
*  Merkkimaara noin. 1500 valilydnteineen

Esitysmateriaalit paatostilaisuuteen
Tuloskortti
Blogiteksti Suomidigiin

Kaikki projektissa syntyvat tuotokset ovat paaasiallisesti julkisia ja tallennetaan
Asiantuntijatuen confluenceen

15.12.2022 Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje
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Vinkit tiedotteiden ja uutisten

Kirjoittamiseen

Kenen olisi hyva tietaa projektista asiakasorganisaation
sisalla?

15.12.2022

Projektista on hyva viestia ainakin organisaation omassa
intrassa. Lisaksi voidaan hyodyntaa asiakasorganisaatiolle
tarkeita sidosryhmia tavoittavia kanavia.
- Voidaanko projektista viestia esimerkiksi oman
organisaation tai kumppanin uutiskirjeessa?
- Mita medioita, esimerkiksi jarjestojen julkaisuja tai
muuten projektille relevantteja medioita on olemassa?

Valta viestimasta kaikkea kaikille kerralla, vaan viesti
mieluummin yksi asia yhdelle rynmalle heille parhaassa
kanavassa.

Esita tieto selkedssa ja tiivissa muodossa. Selita vaikeat
termit, jos niita on pakko kayttaa.

Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje

Apukysymyksia kirjoittamiseen:

Mihin projekti vaikuttaa ja keita
se koskettaa? Kenelle projektin
opit ovat merkityksellisia?

Mita uutta projektissa syntyy ja
miksi se on tarkeaa?

Onko asia ajankohtainen?
Mita on saatu valmiiksi tai mita
on saavutettu? Mita
seuraavaksi tapahtuu?
Yhteyshenkil0, jolta saa
lisatietoja ja linkit lisatietoihin
tai aineistoihin.
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Vinkit sosiaalisen median
julkaisuihin

Kannustamme asiakasorganisaatiota kertomaan projektista ja sen
vaiheista myos heidan omissa kanavissaan

15.12.2022

Valta viestimasta kaikkea kaikille kerralla, vaan viesti mieluummin yksi
asia yhdelle ryhmalle heille parhaassa kanavassa.

Sijoita lukijalle tarkein asia julkaisun alkuun. Kiinnitd huomiota asioiden
kertomisjarjestykseen.

Esita tieto selkeassa ja tiiviissa muodossa.
- Selita vaikeat termit, jos niitd on pakko kayttaa.
- Tee tekstista silmailtavampi hyodyntamalla esim. listoja ja emojeita.

Hyodyntakaa organisaationne kanavia ja ajastusmahdollisuutta, jolloin
saatte useamman viestin kerralla pois kasista.

Kayttakaa projektin kannalta oleellisia aihetunnisteita ja tagatkaa tekstissa
mainitut kumppanit.

Asiantuntijatuen aihetunnisteet: #digiohjelma #asiantuntijatuki

Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje

Apukysymyksia kirjoittamiseen:

Kenelle julkaisu on tarkoitettu?
Mita haluat kohderyhman
ensisijaisesti oppivan
projektista?

Voiko asioita sanoa
yksinkertaisemmin tai
lyhyemmin?

Mita voi jattaa pois tai mista voi
kertoa myéhemmin?

Mika muoto ja kanava tavoittaa
ko. kohderyhman parhaiten?
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Asiantuntijatuen aihetunnisteet ja linkit

Aihetunnisteet sosiaalisessa mediassa
- #Digiohjelma #Asiantuntijatuki

Sivustot
- https://dvv.fi/asiantuntijatuki ja https://vm.fi/asiantuntijatuki

Blogitekstit
-  https://www.suomidiqi.fi/ryhmat/digiohjelman-asiantuntijatuki

Materiaalit
- https://wiki.dvv.fi/
- Asiantuntijatuen Confluence -sivustolle kootaan kaikille avoimesti jaettavat materiaalit. Naita ovat esimerkiksi
loppuraportit, tuotokset, webinaarit ja projektien tulokset.
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