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Oppien jakamista tarvitaan, jotta
kehitystyota el tehtaisi omissa poteroissa,
vaan tyosta hyotyisivat muutkin
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Mika on Asiantuntijatuki?

* Asiantuntijatuki on erityisesti pienille kunnille ja
virastoille mydnnettavaa asiantuntijaosaamista
digitaalisten palvelujen kehittamiseen.

* Asiantuntijatuen projektien yhteisena tavoitteena on
ratkaista tunnistettu digitalisaation haaste ja tuottaa
muille julkisorganisaatioille hyddynnettavaa tietoa.

* Asiantuntijatuki tarttuu kansallisiin
digitalisaatiotavoitteisiin, jotta julkisella sektorilla
tehtaisiin mahdollisimman vahan paallekkaista
kehitystyota, palvelut toimisivat paremmin yhteen ja
palveluja suunniteltaisiin ihmiset edella.
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Selvitimme, miten tavoitteet tiedon
hyodynnettavyydesta ovat toteutuneet
Aslantuntijatuen projekteissaja miten tata
voisi tukea jatkossa
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Mita havaitsimme?

14.12.2022

Omasta tekemisesta

tiedottaminen ja tiedon projektityosta irrallisena,
l6ydettavyys kattaa vasta osan ulkoistettuna toimena tai
yhteisesti hy6dynnettavasta pelkkana sisallontuotannon

Viestintd nahdaan usein

tiedosta. tehtavana.

|

Valituloksista ja ratkaisuideoista
keskustelu sidosryhmien kanssa
parantaa tuotosten laatua.
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Tiedon jakamista ja
hyddyntamista pitad suunnitella,
tai muuten sita ei tapahdu
riittavasti. Tarve ennakoinnille
korostuu.

Tukea tarvitaan tiedon
hyddyntamiseen ja verkostojen
l6ytamiseen.
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Viestinta =
osallistamista ja sitouttamista



Tarvitsemme osallistavaa viestintaa, el
keskustelua

Tarvitsemmetietoa muilta, ettei
kehitystyota tarvitse aloittaa
tyhjalta poydalta. Kysymme
verkostoilta aiemmin tehdyista
ratkaisuista ja kutsumme
aslakkaita ja sidosryhmia
keskustelemaan kanssamme.

ja muutoksen sitouttamista, ja se
edistaa yhteisia tavoitteita.
Kerromme tekemisesta heille,
jotka voivat hyotya tydostamme.

Jaammetietoa muille, silla se
‘ / on olennainen osa kehitystydhon
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Tieto valmiista el riita,
vaan tarvitsemme tietoa ja
keskustelua keskeneraisesta



Varmistamme, ettemme
tee paallekkaista tyota

Emme etsi vain ratkaisuja,
vaan my0s tekemisen tapoja,
tyokaluja ja tutkimustuloksia.

Talloin kehitystyo ei lahde

tyhjalta poydalta.

Kuuntelemme ja
inspiroimme, silla se on
osa yhteiskehittamista

Jaamme tutkimuksemme tuloksia
ja validoimme ratkaisuideoita,
silla uusi tieto on toisen
kehitystyon alku.

L

Suunnittelemme, miten
tuloksia hyddynnetaan

TyO ei jaa poytalaatikkoon, kun
sen jatkostepit ja vastuut on
suunniteltu. Innostamme
projektiin osallistuvia
kertomaan tyosta.
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Miten oppien jakamista vol
suunnitella ja mita pitaa
ottaa huomioon?
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#1 Tarvitsemme uusia perspektiiveja
kehitystyohon
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,}k Esimerkkien hakeminen ja systeemiajattelu
Mihin kokonaisuuteen asiamme liittyy?
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Olemassa olevien Yhteiskehittaminen ja muotoiluajattelu Tulosten hyédyntaminen
ratkaisujen jatiedon } : . : } ja hyddynnettavan tiedon
) L Kenen asiantuntijuutta tarvitsemme : )
hyodyntaminen : : : jakaminen
T ongelman ratkaisemiseen? Onko idea _ _ _
Mita tietoa toteutettava, kannattava ja toivottava? Miten tuloksiamme voi
voimme hyddyntaa? hyddyntaa?
L
v
a
o o Esimerkkien nayttaminen ja yhteis6ajattelu
SO

Kenelle kerromme ty6stdmme ja missa?
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#2 Tarvitsemme myos rooleja ja
vastuita
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IHMISKESKEISTEN JA YHTEEN TOIMIVIEN
RATKAISUJEN EDISTAMINEN

Palvelumuotoilija I: -}% Esimerkkien hakija
Yhdistelee projektissa kerrytettya Tunnistaa verkostoja ja
tietoa kokonaisuuksiksi ja kokonaisuuksia, joihin haaste liittyy.
konsepteiksi, tunnistaa uusia Etsii olemassa olevaa tietoa ja
mahdollisuuksia. benchmarkkeja.
KEHITYSPROJEKTIN ULKOINEN
NAKOKULMA NAKOKULMA
Yhteisén rakentaja O 2% Esimerkin nayttaja
Ohjaa keskustelua ja tydskentelya Verkottuja, joka sanoittaa ja
ja pitaa esilla yhteisen toiminnan havainnollistaa mika tavoitteessa,
arvoa ja mahdollisuuksia. tehdyssa tydssa ja opeissa on

merkityksellista.

YHTEISEN TOIMINNAN JA YHTEISOLLISEN

AJATTELUN EDISTAMINEN U
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#3 Uusia valheita tyon
suunnitteluun
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Muotoilu ja yhteiskehittdmisen
prosessin vaiheet
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Systeemi- ja yhteis6ajattelun
tuomat taydennykset




Varmista ja kokoa

Varmista kehittamisen tarve:

tunnista kytkokset ja jo
olemassa olevat ratkaisut.

Nosta muutostarve esiin
potentiaalisten
kumppaneiden loytdmiseksi

Kokoa yhteen tarvittava jo
olemassa oleva tieto ja
haasteen ratkaisemiseen
tarvittavat ihmiset.

Kuuntele ja inspiroi

Kuuntele eri nakdkulmia ja
nakemyksia. Pyyda
kommentteja ja muiden
esimerkkeja.

Inspiroi ja sitouta mukaan
tekemiseen nayttamalla
esimerkkeja projektin tyosta.

Keskustele
tutkimusloyddksista ja niiden

merkityksesta, jaa valituloksia.

Inspiroidu ja kiteyta

Inspiroidu uusista nakdkulmista ja
ideoista: etsi muiden esimerkkeja,
benchmarkkia,

ja Ideoi sidosryhmien ryhmien
kanssa.

Kiteyta tulokset ja niiden
hyddyntaminen seka kehittamisen
jatkosuunnitelma ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi.

Nayta esimerkkia keskustelemalla
tuloksista ja jatkosuunnitelmista
sidosryhmien ja verkoston kanssa
ja huolehdi tuotosten
|0ydettavyydesta.

Innosta

Innosta projektissa mukana
olleita kertomaan ja
keskustelemaan
kokemuksista, tuloksista ja
niilden hyddyntamisesta.

Innosta oppien ja tulosten
hyddyntamiseen.

Mittaa tulosten hyddyntamista.
Etsi jatkokehitysta tukevia

esimerkkeja ja
kehityskumppaneita.
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Tutustu ja testaa

Kaikki Asiantuntijatuen materiaalit saatavilla
Asiantuntijatuen yhteisessa tyotilassa ja vapaasti
hyodynnettavissa:

* Oppien jakamisen konsepti

* Oppien jakamisen ja osallistavan viestinnan ohje
Asiantuntijatuen projekteille

* Tulossa avoin verkkokurssi eOppivaan
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