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Inmiskeskeinen kehittaminen julkishallinnossa

9.00 Tervetuloa!
Annette Hotari, DVV ja Eliisa Sarkkinen, SDN

* lhmiskeskeinen kehittdminen ja eldaméntapahtumat
Suomen digitaalisessa kompassissa 2030
Niko Ruostetsaari, valtiovarainministerio

* Asiantuntijatuki 2022 ja sen opit
Linda Macken ja Elina Wahl, Gofore

9.50 Tauko

* Kuntien digitiekartta - suunta yhteiselle polulle
Piritta Hannonen, Et May Oy

* Muotoilu osana digitaalisen henkil6llisyyden hanketta
Arla Aalto, DVV

* Laheisen kuolema - elamantapahtumalahtdisyys liikuttaa
meita kohti ekosysteemeja
Sanna Vainionpaa, Siili Solutions ja Sirpa Fourastie, DVV

* Loppusanat
11.15 Tapahtuma paattyy

8.2.2023 DVV x SDN -yhteistilaisuus

Jokaisen puheenvuoron jalkeen on
varattu 3-5 min kysymyksille.

Viesti ja seuraa Twitterissa:
#ihmiskeskeisyys
#elamantapahtumat
#sujuvasuomi

@DVVfi
@VMuutiset
@SDN_Finland

Esitysmateriaali jaetaan jalkikateen.
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@SDNetwork www.service-design-network.org



Ihmiskeskeinen
Ihmiskeskeinen muotoilu
muotoilu julkisella
sektorilla

@SDNetwork www.service-design-network.org



gl S
£

VALTIOVARAINMINISTERIO

,,x FINANSMINISTERIET
W\-&

Inmiskeskeinen kehittaminen ja
elamantapahtumat Suomen
digitaalisessa kompassissa 2030
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Digikompassi: visio, arvot ja tavoitteet

Tavoitteet N_\_\NNOLLINEN JOH T,
Suomi on digitaalisesti sivistynyt maa, jossa jokaisella on N\
valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskindinen

kunnioitus ja luottamus ovat korkealla tasolla.

s Tavoitteet

Suomalainen datatalous on globaali edellakavija 2030.

Suomessa on kybersietokyvyltaan vahva kriittinen
infrastruktuuri ja vahva kansainvalinen kyberalan
ekosysteemi.

Digitaaliset perustaidot ovat maailman huippua ja ne
vievat eteenpain kestavaa yhteiskunnallista kehitysta.

Digitaalinen osaaminen tukee innovaatioita, kilpailukykya Suomessa on kaytossa kattavat, turvalliset ja kestavat
ja hyvinvointia. Koulutuksen ja tutkimuksen myaéta syntyy tietoliikenneyhteydet seka palvelin- ja
yhteiskunnassa tarvittavaa asiantuntijuutta. Suomi on VISIO 2030 : laskentainfrastruktuuri.
maailman tunnetuimpia ja houkuttelevimpia teknologia-
alan koulutuksen, tutkimuksen ja investointien keskuksia
seka houkutteleva maa kansainvalisille digiosaajille.

Rakennamme yhdessa
houkuttelevaa, kilpailukykyista,
kestavéa ja hyvinvoivaa

™ Tavoitteet
Suomessa on globaalisti houkuttelevia teknologian
osaamiskeskittymia valituilla alueilla.

Tavoitteet digitaalisesti kyvykastad Suomea.

Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu ihnmiskeskeisesti.
Datatalous ja datapohjainen arvonluonti yritysten
Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut liiketoiminnassa kasvaa.
mahdollistavat sujuvan asioinnin kansalaisille, yrityksille
ja organisaatioille myds kansainvalisesti. Suomi kehittaa ja soveltaa globaaleihin ilmasto- ja
ymparistohaasteisiin vastaavia digiteknologioita.
Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin

mukaisesti.

Digitaalisesti edistyneiden pk-yritysten maara kasvaa.



IHMISKESKEINEN JA VIHREAA SIIRTYMA EDISTAVA

JULKINEN HALLINTO
Tavoite 11: Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu ihmiskeskeisesti

Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut ovat
oletusarvoisesti ensisijainen tapa asiointiin.

Noin 40 merkittavinta elaméntapahtumapalvelukokonaisuutta on
digitalisoitu tai automatisoitu. Ihmiskeskeiset digipalvelut muodostavat
ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan palvelukokonaisuuden.

Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet on tunnistettu ja niihin
liittyvat digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden.

Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti digitaalisia tai automatisoituja.

Julkisia palveluita kayttavat organisaatiot pienentavat hiilijalanjalkedan
viestimalla kansalaisille ensisijaisesti suomi.fi-palvelun kautta.

Suomalaisilla on péasy digitaalisiin sosiaali- ja terveystietoihinsa.
Digitaalisia terveyspalveluita ja —tietoja hyddynnetédéan arjessa.

Yrityksilta kerattava tai toimitettava tieto on 90-prosenttisesti digitaalisessa,
rakenteisessa muodossa ja noudattaa olemassa olevia eurooppalaisia
standardeja.

Luvitus erityisesti yritysten vihre&n siirtyman hankkeissa on lyhentynyt
kaikissa luvissa.

Innovatiivisten julkisten hankintojen maaraa lisatadén 10 prosenttiin kaikista
hankinnoista ja julkisilla hankinoilla on edistetty vihreaa siirtymaa
hyodyntamalla uusia teknologioita ja toimintamalleja.

YHTEENTOIMIVAT JULKISET PALVELUT
Tavoite 12: Yhteentoimivat digitaaliset julkiset

palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin

kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille my6s
kansainvélisesti.

» Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan
sektorirajat ja hallinnon tasot ylittéen.

* Suomessa on kaytdssa digipalvelut mahdollistava
pehmea infrastruktuuri.

* Suomessa on kaytdssa yhteentoimivuutta tukeva
ohjaus- ja rahoitusmalli.

+ Suomalaiset henkil6t ja yritykset voivat sujuvasti
asioida digitaalisesti myds rajat ylittéaen.

» Julkisen hallinnon tietovarantojen séantelysté on
tietojen hyddyntamisen ja jakamisen tarpeettomat
esteet tunnistettu ja purettu.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintasdaddsten kokonaisuudistus on
toteutettu ja tietojarjestelmat ovat keskenaan
yhteentoimivia.

KOKONAISTURVALLISET
JULKISET PALVELUT

Tavoite 13: Julkiset palvelut tuotetaan
kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti

Toimintavarma ja hairidsietoinen
viestintainfrastruktuuri on saatavilla
kansalaisille ja viranomaisille.

Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien
digitaalinen turvallisuus on parantunut.

Julkisen hallinnon digitaalisen
turvallisuuden ennakointia kaytetdan
toiminnan ja taloudensuunnittelussa.

Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut
tukevat informaatiovaikuttamisen ja
disinformaation tunnistamista ja hallintaa.

Julkisille digipalveluille on asetettu
riskiperustaisesti digiturvavaatimukset ja
niiden toteutumista arvioidaan ja valvotaan
jatkuvasti.


http://suomi.fi/

Toimintalinjaus

Jarjestamme palvelut ihmis-
lahtoisesti ja monimuotoisesti.

Ihmislahtoiset ja monimuotoiset palvelut tarkoittavat ennakoivia,
tehokkaita palveluja, jotka huomioivat erilaisten ihmisten, yritysten ja
organisaatioiden tarpeet ja tilanteet. Kehitamme palveluja yhdessa
asiakkaiden kanssa siten, etta tunnistamme erilaisia elamanpolkuja, -
tapoja ja -tilanteita ja huomioimme kielelliset oikeudet. Turvaamme
ihmislahtaiset ja yhdenvertaiset palvelut moninaistuvassa
yhteiskunnassa koko Suomessa taloudellisesti kestavalla tavalla
hyodyntamalla laajasti tietoa ja digitalisaatiota. Vastaamme siita, etta
erilaiset julkiset palvelut ja etuudet ovat asiakkaalle helposti
saavutettavia, ymmarrettavia, keskenaan yhteentoimivia, turvallisia ja
toimintavarmoja.

https://julkisenhallinnonstrategia.fi/
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Berlin Declaration
on
Digital Society and
Value-Based Digital Government

at the ministerial meeting during the
German Presidency of the Council of the European Union

on 8 December 2020
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Inmiskeskeisyyteen liitettyja elementteja

* Palvelujen laatu, I6ydettavyys ja saavutettavuus. Valttamattomat asiointitarpeet pyritadn mahdollisuuksien
mukaan poistamaan esimerkiksi automatisaatiota tehostamalla.

* Ymmarrys siitd, miten moninaista inmisten arki ja elama, tiedot ja taidot voivat olla (mm. digituki)
* Osallistavuus ja vaikutusmahdollisuuksien edistaminen.
* Selkea ja ymmarrettava kieli, ihmiskeskeiset suunnitteluperiaatteet (ISO 9241-210:2019)

* |hmisten kokonaisvaltaiset tilanteet ja tarpeet ohjaa palvelutuotannon kehittamista ja toimintaa

* Palvelutarpeiden kytkeminen elamantapahtumiin ja elamantilanteisiin

* |hmiskeskeisyys ei synonyymi asiakaskeskeisyydelle, jossa palveluiden kayttdja yksittdisen organisaation toiminnan

tai prosessin kohteena.

* Laht6kohta, jolla varmistetaan yhteisten eurooppalaisten perusarvojen ja —oikeuksien toteutuminen
digitalisoituvassa yhteiskunnassa

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Mita ovat elamantapahtumat ja lilketoimintatapahtumat?

* Elamantapahtumat ja liikketoimintatapahtumat ovat tilanteita, joissa tapahtuu siirtyméa johonkin uuteen.
Tyypillisesti ne edellyttavat asiointia useiden viranomaisten kanssa seka tiedon kulkua toimijoilta toiselle.

* Usein ihmiselld on elamantilanteesta riippumatta kdynnissd monta samanaikaista elamantapahtumaa. Eri
elamantapahtumat eivat valttamatta ole kovin tarkkarajaisia. Kaytannossa jokaisella meisté on jatkuvasti
kaynnissa joukko pienempia ja suurempia elamantapahtumia.

* Elamantapahtumiin liittyy usein 1) velvollisuuksia viranomaista kohtaan seka 2) palveluita, joiden pariin
ihminen voi vapaaehtoisesti hakeutua. Naiden palveluiden tarkoitus on yleensa helpottaa elamantapahtumaa
tai auttaa ihmista voimaan siina niin hyvin kuin mahdollista.

* Julkisen hallinnon nakdkulmasta kehittdmistarpeet kohdistuvat erityisesti tapahtumiin, joissa tarvitaan:
* Asiointia useiden julkisten palveluiden, yritysten ja yhteis6jen kanssa
* Tiedon kulkua ja yhteiskayttda eri toimijoiden valilla

* Ohjausta tai opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi.

L,
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Etusivu Tiedot ja palvelut v Viestit Valtuudet Rekisterit Ohjeet ja tuki

Tietoa ja palveluja kansalaisten tarpeisiin
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> Avo- tai avioero Vammaisten palvelut Kuntoutus

W
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» Laheisen kuolema Ikddntyneiden palvelut Ongelmana alkoholi, pdihteet tai

w

Asumisen ja toimeentulon rahapelaaminen

tukeminen > Koronavirus

Opetus ja koulutus }“* Tyoelama ja tyéttomyys o Asuminen'ja

» Esiopetus ja koulunk3ynti I » Tyottdmyys qj rakentaminen

> Opiskelu > Yrityksen perustaminen > Asunnon hankinta

» Opiskelijan toimeentulo ja » Tydeldman sadnnodt > Rakentaminen ja kiinteist&t
sosiaalinen tuki > Muuttaminen ja vdestdtiedot

> Tiede ja tutkimus

=4 Oikeudet ja velvollisuudet J»--J:!z\ Talouden hoitaminen é;; Muuttaminen ja
e » Perusoikeudet ja vaikuttaminen L;‘Lr_-n_li » Oman talouden suunnittelu ”_“Zh/ matkustaminen
» Lainsaddantd ja oikeusturva > Verotus ja julkinen talous > Toihin Suomeen
> Dikeudenkaynti- ja rikosasiat > Kuluttajansuoja » Muuttaminen Suomeen
> Turvallisuus ja jarjestys > Maastamuutto ja asuminen
> Digituki ja hallintopalvelut ulkomailla

v

Tietovuoto

w

Matkustaminen

https://www.suomi.fi/kansalaiselle



Elamantapahtumapohjaisen
digitalisaation edellytyksia ja
tavoitteita

*  Kyky ymmartaa tarpeet ihmisen nakdkulmasta ja

soveltaa digitalisaation tarjpamat mahdollisuudet.

* Saumaton yhteisty0 erilaisten palvelutarjoajien
kesken.

* Tiedon syntyminen digitaaliseen ja rakenteiseen
muotoon.

* Tiedon jakamista palvelua tuottavien osapuolten
valilla yhteentoimivasti ja turvallisesti.

* Elamantapahtumien digitalisointia tukevaa
toimivaa kovaa ja pehmeaa digitaalista
infrastruktuuria.

k; VALTIOVARAINMINISTERIO
,'f FINANSMINISTERIET
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Ohjelman valmisteluvaiheen vaiheistus ja ailkataulu

IV 2022 | 2023 Il 2023 11 2023
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka

Elamé&ntapahtumien tunnistaminen ja
osapuolten kokoaminen

’ - Ohjelmaehdotuksen

Infotilaisuus Tyopajat ja laadinta esiselvityksen
klinikat (DVV) pohjalta Ohjelman ja
Ehdotusten ohjausryhmien
. asettaminen
arviointi

ja priorisointi Hallitusohjelman linjausten mukainen valmistelu

Ohjelman esiselvitys (aikatauluriippuvuus vrt.

o A . Ohjelmasuunnitelman
valittavien elaméantapahtumien Ikm)

laadinta ja hyvaksynta

IV 2023

2023

2023

Marras Joulu

| 4

Ohjelman
kaynnistys-
seminaari

P2: Ohjelman asettamisvaihe P3: Ohjelman kaynnistysvaihe
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Elamantapahtumien tunnistaminen ja osapuolten
kokoaminen

* Valtiovarainministerio vastaanotti 1.2.2023 mennessa yhteensa 48 ehdotusta elamantapahtumiin
ja liiketoimintatapahtumiin liittyvista palvelukokonaisuuksista, jotka eri organisaatiot ovat nahneet
tarkoituksenmukaisina edistaa tulevina vuosina.

* Esimerkkeja palvelukokonaisuuksista: laheisen kuolema, muutto Suomeen, lapsen odotus ja syntyma,
ylivelkaantuminen, vakava sairastuminen, yrityksen kansainvalistyminen, tuotantolaitoksen perustaminen

* Ehdotuksia arvioidaan ja priorisoidaan kevaan aikana valtiovarainministeriossa ja DDH-
ministerityoryhman sihteeristossa.

* Kevaan aikana priorisoitavien kayttotapausten kautta tarkennetaan toimeenpanoon liittyvia osa-
alueita (mm. saddosmuutostarpeet, digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut, kustannus-
hyodtyanalyysit) ohjelma-ehdotuksen laatimisen tueksi.

* Elamantapahtumaléhtoista kehittdmista, valmistelutyota ja etenemista kaydaan tarkemmin VM:n
infotilaisuudessa 16.2. klo 15-16 (Teams) https://vm.fi/tapahtumat/2023-02-16/infotilaisuus-
elamantapahtumalahtoisen-digitalisaation-edistaminen, tervetuloa mukaan!

VALTIOVARAINMINISTERIO
’x FINANSMINISTERIET 18
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https://vm.fi/tapahtumat/2023-02-16/infotilaisuus-elamantapahtumalahtoisen-digitalisaation-edistaminen
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Asiantuntijatuki 2022 ja sen opit

Linda Macken ja Elina Wahl, Gofore,
DVV:n asiantuntijatuen tiimissa 2022



Oppien jakamista tarvitaan,
jotta erityisesti julkisella sektorilla
kehitystyota el tehtaisi omissa poteroissa,
vaan tyosta hyotyisivat muutkin.

21



Mita on Asiantuntijatuki?

* Asiantuntijatuki on erityisesti pienille kunnille ja virastoille
myonnettavaa ihmiskeskeisen kehittamisen
asiantuntijaosaamista digitaalisten palvelujen
kehittamiseen

* Tukimuoto oli poikkeuksellinen, silla kehitysrahan sijaan
tueksi sai osaamista ja ohjausta

* Asiantuntijatuen tiimiin kuului yli kymmenen palvelu- ja
liiketoimintamuotoilun ammattilaista

* Vuonna 2022 tuessa mukana oli kuusi samanaikaisesti
etenevaa projektia, joiden tavoitteena oli seka ratkaista
tunnistettu digitalisaation haaste etta tuottaa muille
julkisorganisaatioille hyodynnettavaa tietoa

e Jokainen projekti ratkoi haasteita yhteistytssa
kumppaniorganisaation tai -organisaatioiden kanssa

22



Asliantunt |J atuki v Palveluja suunnitellaan ihmiset edella

v Palvelut toimivat paremmin yhteen

tarttuu kansa”ISIln v Jajulkisella sektorilla tehdaan
- . . . - e hdollisi vahan paallekkaisté
digitalisaatiotavoitteisiin oniyenot
9

& g
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Inmiskeskelsen kehittamisen ajattelumallissa
on tapahtunut muutos

“Kuunnellaan asiakasta, “‘Osallistetaan myos tarkeita “‘Kehitetaan yhdessa verkostojen
jotta paasemme sidosryhmia kehittamiseen, kanssa, hyodynnetaan olemassa
kehitystyon tavoitteisiin.” tasta on meille hyotya.” olevaa tietoa ja jaetaan uutta tietoa

verkostoille hyddynnettavaksi,

tasta saamme yhteista hyotya.” | |
24
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Miten oppien jakamista vol
suunnitella ja mita pitaa
ottaa huomioon?
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Mita havaitsimme?

: y Viestinta nahdéaéan usein Tiedon jakamista ja \(
tig&%ﬂ%ﬁgﬁ@?ﬁﬂgﬂ projektitydsta irrallisena, hyodyntamista pitdd suunnitella,
I6vdettivwys kattaé\ vasta osan ulkoistettuna toimena tai tai muuten sitd ei tapahdu
yhteiseg%/h 5dvnnettavasta pelkkana sisallontuotannon riittavasti. Suunnittelulle ja
y tiey dosyta tehtavana. Viestinta on osa ennakoinnille tulee varata
' kehitystyOhdn osallistamista. resursseja.
—
| [

Tieto valmiista ei riita, vaan
tarvitsemme tietoa ja keskustelua

keskeneraisesta. Valituloksista ja h J&Jkrigrﬁ;\gteia%tggg%en
ratkaisuideoista keskustelu yody J

sidosryhmien kanssa parantaa verkostojen Idytamiseen. d
tuotosten laatua.




Tarvitsemme siis uusia perspektiiveja
kehitystyohon
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UUSIA
PERSPEKTIIVEJA
KEHITYSTYOHON

Kehitystydn ytimessa on
yhteiskehittdminen ja
muotoiluajattelu, mutta
tarvitaan myos verkostoja
ja kaksisuuntaista tiedon
virtausta

Esimerkkien hakeminen ja systeemiajattelu

Mihin kokonaisuuteen asiamme liittyy?

Olemassa olevien
ratkaisujen ja tiedon
hyodyntdminen
Mita tietoa
voimme hyddyntaa?

v

®
+“

muotoiluajattelu

Kenen asiantuntijuutta tarvitsemme
ongelman ratkaisemiseen? Onko idea
toteutettava, kannattava ja toivottava?

Yhteiskehittdminen ja }

N
N
®)
Tulosten
hyodyntadminen
ja hyddynnettavan
tiedon jakaminen

Miten tuloksiamme voi
hyodyntaa?

Esimerkkien nayttaminen ja yhteis6ajattelu

Kenelle kerromme tydstamme ja missa?

28
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Tarvitsemme myQ0s rooleja ja
vastuita

29



UUSIA ROOLEJA JA
VASTUITA

Kehitystyon uudet
vastuut taytyy tunnistaa,

jotta syntyvat ratkaisut
ovat yhteentoimivia ja
hyddynnettavia

IHMISKESKEISTEN JA YHTEEN
TOIMIVIEN RATKAISUJEN EDISTAMINEN

Palvelumuotoilija @ .%: Esimerkkien hakija

Yhdistelee projektissa kerrytettya tietoa
kokonaisuuksiksi ja konsepteiksi,
tunnistaa uusia mahdollisuuksia.

Tunnistaa verkostoja ja kokonaisuuksia,
joihin haaste liittyy. Etsii olemassa
olevaa tietoa ja benchmarkkeja.

KEHITYSTYON

ULKOINEN
NAKOKULMA

NAKOKULMA

Yhteison rakentaja O 208 Esimerkin nayttaja

Ohjaa tyoskentelya ja keskustelua
ja pitaa esilla yhteisen toiminnan
arvoa ja mahdollisuuksia.

Verkottuja, joka sanoittaa ja
havainnollistaa mika tavoitteessa,
tehdyssa tydssa ja opeissa on
merkityksellista.

YHTEISEN TOIMINNAN JA YHTEISOLLISEN
AJATTELUN EDISTAMINEN

30
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Ja uusia vaiheita ja tehtavia tyon
suunnitteluun

31



UUSIA VAIHEITA JA
TEHTAVIA TYON
SUUNNITTELUUN

Kehitystyon prosessin
alussa tarvitaan tilaa

tyon suunnittelulle ja
lopussa tulosten
hyddyntamiselle

Muotoilu ja yhteiskehittamisen
prosessin vaiheet
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Oppien jakamisen
taydennykset
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Oppien jakamisen . . <
taydennykset

VARMISTA & KUUNTELE & INSPIROIDU & INNOSTA

KOKOA INSPIROI KITEYTA

* Varmista kehittdmisen * Kuuntele eri nakdkulmiaja < Inspiroidu uusista * Innosta projektissa

UUSIA VAIHEITA JA
TEHTAVIA TYON
SUUNNITTELUUN

Oppien jakaminen
pohjautuu osallistavaan

viestintaan, eli
keskusteluille

tarve tunnistamalla
kytkokset ja olemassa
olevat ratkaisut.

* Nosta muutostarve
esiin potentiaalisten
kumppaneiden
loytamiseksi.

+ Kokoa yhteen
tarvittava olemassa
oleva tieto ja haasteen
ratkaisemiseen
tarvittavat ihmiset.

nakemyksia. Pyyda
kommentteja ja muiden
esimerkkeja.

Inspiroi ja sitouta mukaan
tekemiseen nayttamalla
esimerkkeja projektin
tyosta.

Keskustele
tutkimusloydoksista ja
niiden merkityksesta, jaa
valituloksia.

nakodkulmista ja ideoista
etsimalla esimerkkeja ja
benchmarkkeja, ja ideoi

uutta sidosryhmien kanssa.

Kiteyta tulokset, niiden
hyddyntaminen ja
kehittamisen
jatkosuunnitelmat
ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi.

Nayta esimerkkia
keskustelemalla tuloksista
ja jatkosuunnitelmista
verkostojen kanssa ja
huolehdi tuotosten
|oydettavyydesta.

mukana olleita
kertomaan ja
keskustelemaan
kokemuksista, tuloksista
ja niiden
hyodyntamisesta.

* Innosta oppien ja

tulosten
hyodyntamiseen.

e Mittaa tulosten
hyodyntamista.

+ Etsi jatkokehitysta

tukevia esimerkkeja ja
kehityskumppaneita.
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Kaikkl Asiantuntijatuen
materiaalit ovat avoimesti
hyodynnettavissa

Hyoddynna case-esimerkit ja niissa syntyneet tyokalut
* Oppien jakaminen osana kehitystyota

* Tiekartta asiakastiedolla johtamiseen

* Ohjeet asiakaslahtoisen ohjeiston tekemiseen

* Hallintamalli Suomi.fi asiointivaltuuksiin

* Materiaalit digitiekarttaan

https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/
Asiantuntijatuen+projektit+2022
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Kiitos! ©

Linda Macken
Senior Service Designer
linda.macken@gofore.com

Elina Wahl
Service Designer
elina.wahl@gofore.com




Tauko

Keskustele tauolla ensimmaisten esitysten
herattamista ajatuksista.

Siirry www.menti.com ja kdytd koodia 5919 5426




Kuntien digitiekartta —
suunta yhteiselle polulle

Piritta Hannonen, Et May Oy,
DVV:n asiantuntijatuen tiimissa 2022



Sanon (Erkki Aaltoa lainaten), ettd egosysteemit muodostavat
keskeisen esteen kestavan hyvinvoinnin ekosysteemien

kehittamiselle.

Tuon erilaisia ihmisia yhteen, fasilitoin,
konkretisoin, kiteytan ja visualisoin
erilaisten ihmisten, asiantuntijoiden,
kansalaisten ja osallistujien tuottamaa
tietoa osaksi paatoksentekoa ja
toimintaa paremman elaméan
rakentamiseksi. Itselleni, luonnolle,
yhteisoille.

Perimmainen tavoitteeni on
oppia kohtaamaan ihmiset ja
asiat sellaisina kuin ne ovat.

Ajattelen, ettéa ihmiskeskeinen kehittaminen julkishallinnossa
on osa systeemista muutosta. Uusien nakokulmien
ottamista, ajatusmallien haastamista. Ajattelen, etta meilla
yhteiskuntana on mahdollisuus nayttda esimerkkia
siirtyméassa kestavaan yhteiskuntaan.

Kipupisteeni tavoitteen
saavuttamiseksi on oppia
olemaan jarjestamatta
likaa ja tukemaan
enemman luonnollisia
virtauksia.

Tunnen ylpeytta ja kiitollisuutta, etta
saan olla tandan taalla jakamassa
kokemuksia yhteisesta matkasta
Kuntien digitiekartan rakentamisessa.
Tunnen epavarmuutta ja intoa alati
muuttuvan uuden aarella — tunnen
hammennysté ja pelkoa vanhasta pois
oppiessa.



Esityksen sisalto / Kuntien digitiekartta

Kenelle? Miksi?

o Aktiivisille kehittajakumppaneille o Sujuvamman ja ihmiskeskei-
jotka tyoskentelevat julkisella semman Suomen rakentamiseksi
sektorilla sujuvamman ja o Suomen digitaalisen kompassin
Ihmiskeskeisemman Suomen tavoitteiden saavuttamiseksi
rakentamiseksi Miten?

Mita?

o Runsauden resursseja hyodyntaen
o Systeemisyytta ymmartaen
o Kohti ekosysteemia tydskennellen

o Keskustelun aloitus

o Yhteiskehittamisen muotoilu-
prosessi osana asiantuntijatuen
hankekokonaisuutta
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Aktiivinen kehittajakumppanuus

* Kuntien digitiekartta -yhteisty6ssa
puhuimme aktiivisesta kehittaja-
kumppanuudesta, proaktiivisesta
yhteistyOsta (valtionohjauksen mukaisten
tavoitteiden “passiivisen” toteuttamisen
Sijaan)

* Kun rakennetaan palvelukokonaisuuksia
joiden taustalla useampi organisaatio ja
yksittainen asiantuntija tyoskentelevat
erilaiset tiimi-, toimiala-, organisaatio- ja
kuntarajat ylittden, tarvitaan uudenlaista
kehittajakumppanuutta

Muotoilijoille aktiivinen kehittgja-
kumppanuus tarkoittaa esimerkiksi sitg,
etta lineaaristen, soveltavien prosessi-
ratkaisujen sijaan toimimme enemman
kietoutuen osaksi toimintaa ja olosuhteita
joista kasin muutosta toteutetaan

Hahmotamme muutosta eri aika-
sykleissa ja pyrimme hahmottamaan
rakenteita joissa muutos tapahtuu

Emme tule antamaan ratkaisuja ulko-
puolelta tai ajattele valmiiksi vaan
autamme muodostamaan ihmislahtoista
tietoa yhdessa ja tekemaan oikeita asioita
nakyvaksi ja sitten toteutettavaksi
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Osaamisen muutos on
todella hidasta ja
esimerkiksi hankkeiden
tekeminen kunnissa on
usein hyvin irrallista.

Verkostoja on
todella paljon ja
tulee selvittaa
mihin niista
kannattaa

Liséé asiakas-
palveluasennetta
virastoihin
suhteessa kuntiin!
Se mahdollistaa

Raha on helposti
yhdessd ymmadrretty
madre, mutta esimerkiksi
asiakkaan sadstédma
aika on myés aikalailla

Miten saisimme tehtyd
nakyvdksi sen hyddyn
ja sGdstot, joita
digitalisaatio tuo
tullessaang Vaikkapa

Ihmiskeskeisyys,

sen potentiaalin
vapauttaminen ja
ndkyvdksi tekeminen
julkisessa taloudessa

Sanoo Ajattelee

panostuksina opetus- parempien on vaikeaa laskentaa. osdllistua, jotta helposti yhdessd Hankkeiden opit eivét
resursseihin tai ratkaisujen Nyt on alettu 16ytad digikompassin ymmadrretty asia. ulotu (strategiseen)
hyvinvointikoordi- tekemisen. vasta kysymyksic mukaiset tekemiseen kunnissa.
naattoreihin. joihin tulisi sitten alkaa tavoitteet 2030

Asiakaspalvelu- l6ytad vastauksia. saavutetaan.
Taa ei mennyt ihan asennetta joka lImoittaudun ainakin elémdn- ja liiketoiminta-
putkeen mutta téstd puolelle ja peiliinkin _ tapahtumien médrittelyn yhteistydhon, se
saatiin térked oppi! enemmadn! -A.i;tiivine;\ konkretisoi taté tehtyd digikarttatyotda

kehittdjckumppani
julkisissa
palveluissa

Innostusta yhteistyoén
tekemiseen, kun
runsauden resursseja

Epdvarmuutta ja
turhautumista, kun
kehitt&miseen ei ole

Siilojen purkaminen
on paikallisen
mietinndn paikka -

Ylpeyttd kaikesta
tehdystd tydstd,
kun uskalletaan

Lahdetadn vapautu-
neemmin hakemaan
ratkaisuja ja sitten

Kéyddadn poikkisekto-
raalista yhteiskeskustelua
ja rakennetaan pohjaa

vasta pohditaan miké  ihmiskeskeisten palvelujen siiloja kyllé selvdsti jakaa myods (luottamus, myodtdtunto, resursseja!
rajoittaa tai ohjaa — suunnittelemiseksi on. Oikea kdsi ei epdonnistumisia. ilo, tyytyvdisyys. rohkeus,
pidetddén avoimuus esimerkiksi tiedon yhden- tiedd mitd vasen Kipupisteiden uteliaisuus, luovuus,
mielessd! mukaistamisen ja tieto- kéisi tekee. avoin jakaminen osaaminen, tieto,
varantojen suhteen. on vield hankalaa.  kunnioitus) alkaa olla
(Koska kaikki julkishallinnon  Sovitaan yhdessd enemmadn ja niité opitaan
toimijat ovat muun muassa  siité miké on hyédyntamadn.
lakisGdteisesti velvoitettuja  esimerkiksi hyvd
Tekee Tuntee

tieto, jonka pddlle voi
rakentaa.

kuvaamaan palvelunsa.)

Varmistamme, Estdvien rakenteiden

Perimmadinen

tavoite

Saada tehdyksi
kunnille asetettujen
lakien ja sGadosten
puitteissa perustyd
hyvin ja osata
toimia, kehittad ja

johtaa muutoksessa.

Digi on vdiline, se ei ole
tavoite ja tarkoitus, ettd
organisaatiossa viedddin
digitalisaatiota
eteenpdin - palveluiden
eteenpdin vieminen
vastaten ihmisten
tarpeisiin on se tavoite.

ettd ihmisillé on
kaikki edellytykset
menestyd
eldmdassdadn.

Systeeminen
osaaminen ja
kehitt&dmisen

jatkuvuus, jossa jo

muutenkin arjessa
tehtavaa tyota
kiedotaan osaksi
palvelujen yhteis-
kehitt@mistd.

Osaaminen ja
osaamiseen liittyvat
resurssit. Kehittdmis-
osaaminen, muutoksen
johtaminen, yhteistyén
osaaminen. Suomi Oy
Ab:n toimintakulttuurin
muutos on suuri. Mistd
tyontekijat?

tunnistaminen ja
muuttaminen joka
tasolla lainséidddnnosta
ja rahoituksesta
ajatteluun ja
asenteeseen. Kipupisteet
tavoitteiden
saavutta-

misessa







Kuntien digitiekartta

* Kuntien digitiekartta on tekemista * Tiekartta, sen jaettava linkki, esitykset ja
suuntaava ja ohjaava valine materiaalit |0ytyvat Miro-alustalta:
— keskustelun aloitus julkisten https://miro.com/app/board/uXjVPC2x0OJ8
palvelujen ihmiskeskeiseen kehittdmiseen =/?share_link 1d=353155612120

* Kartta on tehty tueksi erilaisille kehittgjille * Muotoilijan nakdkulmasta Tiekartan

ja paatoksentekijoille aineistoa voi hyodyntaa erilaisissa
projekteissa, joissa tulee ymmartaa
kehittgjien ja asiantuntijoiden nakokulmaa
julkisten palvelujen kehittamisessa

* Tiekarttaa voi vapaasti hyodyntaa ja
jakaa, ottaa aineksia ajatteluun ja
kehittamiseen, perustella hankkeita ja
strategioita * Hyvia linkkeja lisatietoon ja esimerkiksi

ekosysteemien orkestroinnin maailmaan
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“Haastavaa saada kiinni, etta mita pitada tehda

Keskustelun aloitukset jotta muutos tapahtuisi.”

1 2 3 4 2
Uudenlainen Jaetut Ihmiskeskeista Yhteis- Yhteisen
yhteistyo ja haasteet INMiS- § ehittamista [ kehittaminen ja i ihmiskeskeisen

Kumppanuus- k_esk_elsten tukevat -projektit tiedon
suhteet Julkisten rahoitusmallit tuottaminen
palvelujen

kehittamisessa




Dialogit 1 Dialogit 2 Dialogit 3
Tulevaisuus- Tulevaisuus- Tulevaisuus- tli::‘i:lo:s-l
tyopaja 1 tyopaja 2 tyopaja 3 Kuntien
8.9.2022 6.10.2022 17.11.2022 S
digitiekartan
. .. . esittely
Tieto Ymmarrys Toiminta 15.12.2022

Ennakko- Ennakko-
tehtava: tehtava:
vauhdittajat ja kartan

esteet validointi

Kommentointi avoimessa Miro-alustassa ja keskustelu Linkedln -sovelluksessa

1

Piritta Hannonen — (systeeminen) suunta yhteiselle polulle



Palvelumuotoilun
prosessi

Ennakointi

Yhteiskehittéminen
neljalla tasolla

Verkoston
rakentaminen

Tieto Ymmdrrys Toiminta

Piritta Hannonen — (systeeminen) suunta yhteiselle polulle



Lab / Studio / Arena / Agora

Kuntien digitikartan prosessissa toimittiin
systeemisesti neljalla eri tasolla:

* Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) sisaisen
asiantuntijatiimin Lab-tyoskentelyssa,
jossa valittiin ja kehitettiin Digitiekartta-
yhteistyon viitekehys, menetelmat, luotiin
ja toteutettiin viestinnan toimenpiteita ja
koottiin yhdessa eri sidosryhmien kanssa
luotu kokonaisuus.

* DVV:n, valtiovarainministerion Digitali-
saation edistamisen ohjelman ja Kunta-
liton yhteisessa Studio-tydskentelyssa,
jonka avulla kirkastettiin tavoitteita eri
nakokulmista ja paatettiin kokonaisuus
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Naiden edellamainittujen ja kuntien, seka
dialogeihin osallistuneiden valisessa
Arena-yhteisty0ssa, joka synnytti Kuntien
digitiekartan.

Kaikille avoimessa Miro-alustassa, seka
Kuntien digitiekartta LinkedIn -ryhméassa
jota kutsumme Agora-tydskentelyksi.

Systeeminen muotoilu yhdistaa muotoilu-
ja systeemiajattelua ja pyrkii parempaan
yhteiskehittamiseen ja yhteiseen
paatdoksentekoon systeemisessa

muutoksessa. (Peter Jones & Kyoichi Kijima,
Systemic Design / Theory, Methods, and Practice)







Sujuvampli ja ihmiskeskeisempi Suoml

* Kuntien nadkékulmasta puhutaan Muotoilijoiden nédkokulmasta:
esimerkiksi yhteisista alustoista seka
digitaalisen ja fyysisen rajapinnan
kokoavista palveluista joita tuotetaan
yhteisty6ssa eri tahojen ja sektoreiden

* voimme auttaa muotoilemaan palveluja
sellaisten menetelmien rikkaudella, joissa
iIhminen tai elama ovat kehittamisen

. : - timessa
kanssa. Naissa kokonaisvaltaisissa y _ _
palveluissa tieto liikkuu lapinakyvasti, * voimme avata tapaamme suhtautua ja
ymmarrettavasti ja turvallisesti haastaa sita kohti haluttuja tulevaisuuksia

palveluiden ekosysteemeissa. Palvelujen .
kayttajille palvelut ovat sujuvia "yhden

luukun" palveluja, joissa asiointi on
ymmarrettavaa, ajasta ja paikasta
riippumatonta, ennakoivaa ja oikea-

aikaista

voimme tuoda yhteiseen poytaan
Ihmislahtoistd muotoiluajattelua ja
muotoiluajattelua 4.0 jossa vihelidisia
ongelmia kehystetaan kaikkien
ratkaistaviksi
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Niukkuudesta runsauden resursseihin

* |hmiskeskeisten julkisten palvelujen * Systeeminen osaaminen ja
suunnittelussa nakokulman muutos lahtee ekosysteemeissa toimiminen ovat
myaQ0s siitd miten resursseja ajatellaan. tulevaisuutta, jonka aarella monet meista
Niukkuuden resurssien sijaan nakokulma ovat vasta oppimassa

voisi olla runsauden resursseissa, joita
ovat luottamus, myo6tatunto, ilo,
tyytyvaisyys, rohkeus, uteliaisuus,

* Kuntien digitiekartan kokonaisuutta
hahmotettiin ekosysteemin orkestroinnin
avulla (https://cego.filjaettujen-haasteiden-kimppuun-

IUOVUUS’ osaaminen, tieto, kgr_m|0|tus vastuullisuuden-ekosysteemeissa/)
(Maria Joutsenvirta, Arto O. Salonen, Sivistys _ _ o _
vaurautena) e Systeemisyys on jatkuvaa toimintaa ja

kuntien digitiekarttatyd jatkuu yhteisten
elaman- ja likketoimintatapahtumien
maarittelytyolla

* Kuntien digitiekartta —yhteistyossa
todettiin, ettd esimerkiksi oppien
jakamista tulisi tehda paljon enemman

* Pohdimme my0és kiivaasti kumpaan
kysymykseen vastaamme ensin “Nyt on oikea hetki aidolle kumppanuudelle.”
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Kiitos!

Piritta Hannonen
piritta.Hannonen@etmay:.fi



Muotoilu osana digitaalisen
henkilollisyyden hanketta

Arla Aalto, DVV



)

144

Postipakettien nouto ei onnistu kun mukana
ei ole lompakkoa; miksi henkilollisyytta ei
voi todistaa puhelimella vaikka maksaminen
onnistuu?

”Pankkitunnuksen saamiseen kulunut
kuukauden byrokratia oli hirvittava. Kun kaikki
perustuu pankkitunnistautumiseen, ei pysty
kayttamaan mitaan digipalveluita.”

HS 27.9.2020: Piilaakson suomalaisperheitd palaa nyt koti-Suomeen

144

144

Miksi digitaalista henkilollisyytta kehitetaan?

Miksi joudun nayttamaan kaikki
henkilotietoni ja henkilotunnuksen kun
todistan ikani kaupassa tai ravintolassa?

Ulkomailta Suomeen t6ihin tuleva ei saa
ilman hetua avattua pankkitilia tai
puhelinliittymaa.

llkka Paananen, Supercell, Twitter 4.9.2021



Digitaalinen henkilollisyystodistus
Passin ja henkilokortin rinnalle digitaalinen
henkil6llisyystodistus sahkoiseen ja kayntiasiointiin.

Ulkomaalaisen asiointivaline
Henkilollisyyden osoittamisen ratkaisu ulkomaalaisille
sahkoiseen asiointiin.

Tunnuslukulaite
Vaihtoehtoinen vdline tunnistautumiseen julkisiin
palveluihin niille, jotka eivat kayta mobiililaitetta.




B «oht eurooppalaista identiteettilompakkoa

Vaihe 1: Hanke digitaalisen henkilollisyyden kehittamiseksi Vaihe 2 Jatkokehitys

* 4 *

Eurooppalainen
identiteetti-
lompakko

Digitaalinen
henkilollisyys-

todistus

2022 2023 2024



Menetelmat

___________________

___________________

Havainnointi
Haastattelut

Kayttajapolut, esim.
kuvakasikirjoitukset

Kayttajaprofiilit
Prototyypit & testaus

Erilaiset eta- ja
lahityopajat
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Asiakasymmarrys lukuina .

46 4 10 86

Haastattelua Havainnointikertaa TyOpajaa Validointia kayttajilla
23 asiantuntijaa/jarjestoa Yhteensd 211 osallistujaa Mukana mm.
23 loppukayttajaa * Heikkonakaisia

* |kdihmisia (+65)

* Kognitiivisen saavutettavuuden testaajia
* Opiskelijoita

NV GCINEEIEINE

+ sidosryhmahaastattelut ja -tyopajat



B Mukana vhteiskehittamisessa

= Vanhustyon keskusliitto
= Moniheliry

= Valliry

= Nakévammaisten liitto
= Kehitysvammaliitto

= Herory

=  Kontulan kirjasto

= Sininauhaliitto

= Setlementtiliitto

= Lastensuojelun keskusliitto

Kipina ry

Pihlajamaen lahidasema

ENTER ry

Helsingin Vieraskoti

Kipina ry

Suomen diakoniaopisto
Kuuloliitto

Oulun Kehitysvammaisten Tuki Ry

Kehitysvammatuki 57

= Jarjestojen digiverkosto

= Selkeasti meille-hanke ja Iskuryhmat
= Verkko haltuun-hanke

= Digi arkeen-neuvottelukunta

= Digiraadit (+65 vuotiaat)

+ muut kansalaiset

+ hyddyntajaorganisaatiot



B suunnittelua ohjaavat ajurit

HELPPO- YHDEN-

HYODYLLINEN . b
LUOTETTAVA KAYTTOINEN VERTAINEN




B Kayttajaprofiilit

Koska kuka tahansa voi olla
potentiaalinen digitaalisen
henkilllisyyden kayttaja,
muodostimme korkean tason
kayttajaprofiilit, jotta
ymmartaisimme kayttajia
paremmin.

Resurssit voivat tarkoittaa
esimerkiksi kykya ja taitoja
osallistua digitaaliseen
vhteiskuntaan tai
konkreettisemmin esimerkiksi
aikaa, rahaa tai vaikkapa
kielitaitoa.

Asenne tarkoittaa asennetta ei
pelkastaan tulevaa digitaalista
henkil6llisyytta kohtaan vaan
myoOs asennetta digitalisaatiota
yleensa ja julkisia palveluja
kohtaan.

Resurssit

N

ROHKAISTAVAT MUKAAN
TAHTOVAT

o i

Asenne




Yleisia huomioita kayttajilta

= Kayntiasiointia verrataan fyysisen = Omien tietojen hallinnan konsepti ei ollut
henkilollisyystodistuksen kayttoon: toivottiin, tuttu, ja osalle se nayttaytyi ylimaaraisena
etta digitaalinen versio on yhta nopea tai vaivana verrattuna nykytilaan. Paaasiassa
nopeampi kuitenkin pidettiin hyvana mahdollisuutta

paattaa itse mita tietoja jakaa.
= Sahkdinen asiointi vertautuu nykyisiin

tunnistautumistapoihin: taman pitaa olla yhta
nopea tai nopeampi ja helpompi

= (Osa pitaa hyvana, etta viranomaiset ’
toteuttavat tietoturvallisen

tunnistautumistavan. Osa taas epailee
ratkaisun toimivuutta taman takia. Paaasiassa
kuitenkin pidetaan ratkaisua tervetulleena
vaihtoehtona.

= Kaikilla halu toimia itsendisesti




Kognitiivinen saavutettavuus

= Kognitiivisessa saavutettavuudessa = WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
huomioidaan ihmiset, joilla on haasteita saavutettavuuskriteerien noudattamisella
oppimisessa, muistamisessa, saavutetaan minimitaso, mutta se ei takaa
hahmottamisessa ja ymmartamisessa. kuitenkaan, etta palvelu on aidosti saavutettava
Kognitiivinen saavutettavuus hyodyttaa meita kaikille.
kaikkia.

= Esimerkiksi kehitysvammaisille kognitiivinen ’

saavutettavuus on erityisen tarkeaa.

= Tarve ja halu toimia digitalisoituvassa
vhteiskunnassa itsenaisesti.

= Vaikka uudet asiat valilla jannittavat, ottavat ’
mielellaan kayttoon uusia teknologioita, mutta
varsinkin alussa perheenjasenen tai ystavan
tuki on tarpeen.




Tulevaisuuden visioita

vammaiskortti
lompakkoon

Olisi kat jos

puhelimessa olisi

lasten henkil6kortti ja

. Kela-kortin tiedot.

)

Kalastuslupa




Loppukayttajat
; AR UX """""" Kehitys
palvelumuotoily l
"""""""""""""""" DV
""""""""""""""""" Poliisi

Sidosr:yhmét



Seuraavaksi S e

Jatketaan prototyyppien ja toteutettujen osioiden testaamista kautta eri
kayttajaryhmilla

Jatketaan sidosryhmayhteistyota hyodyntajaorganisaatioiden kanssa

Kartoitetaan ja kerataan ymmarrysta jatkokehitystarpeista

Visioidaan tulevaisuuden mahdollisuuksia



Kiitos!

Digi- ja vaestotietovirasto

arla.aalto@dvv.fi



Elamantapahtumalahtoisyys

llikuttaa meita kohti ekosysteemeja
Case: Laheisen kuolema (KES)

Sanna Vainionpaa, Siili Solutions ja
Sirpa Fourastie, DVV



SIRPA
FOURASTIE

Johtava asiantuntija, ryhmapaallikkd, Digi- ja
vaestétietovirasto, muotoilu- ja asiantuntijapalvelut

-Liikkeelle laittajana ja yhteiskehittamisen varmistajana
kuoleman ekosysteemissa, seka tunnistamassa

toimintamallin hyotyja myos muussa julkishallinnon
kehittamisessa.

y @SirpaFourastie

Sirpa on ollut edellakavijana tuomassa muotoilua
valtionhallintoon WDC- vuodesta 2012.

Sirpa edistaa yhdessa tiiminsa kanssa ihmislahtoisen
kehittamisen nakokulmasta julkishallinnon

digitalisaatiota sujuvamman Suomen puolesta. Han
on ollut hankejohtajana luomassa D9-tiimissa
palvelumuotoilun toimintamallia valtionhallintoon
2018-19.

Han on ollut aiemmin muotoilemassa Team
Finland -yhteistyota ja konseptoinut Team
Finland -talon yhteistoimintaa, seka toteuttanut
useita vientihankkeita.

Han on yhteiskehittamisen puolestapuhuja
erityisesti monimuotoisissa haasteissa.




SANNA
VAINIONPAA

Director of Domain Strategy,
Head of Maritime at Siili Solutions

Toimin johtavana muotoilijana ja projektipaallikkona
Kuoleman ekosysteemiprojektin
visiokonseptointivaineessa

ﬂ sanna.vainionpaa@siili.com

m linkedin.com/in/sannavainionpaa/

SIILI:MARITIME

Sannalla on lahes 20 vuoden kokemus laajoista ja kansainvalisisista
digiliiketoiminnan, palvelumuotoilun, ja innovaatiokehityksen
asiantuntija- ja johtotehtavista. Han on tyoskennellyt monenlaisilla

toimialoilla kuluttajabrandeista aina julkisen sektorin
ekosysteemilahtoiseen palvelukehitykseen.

Viime aikoina han on keskittynyt Merililkenteen ja logistiikan
toimialaan, digitransformaatioon, digistrategiaan, liietoimintamallien
uudistamiseen ja ekosysteemipalveluiden rakentamiseen.

Erityisosaaminen:

— Digitaalisen liiketoiminnan ja palveluiden
kehittdminen

Innovaatiot
Ekosysteemien rakennus ja yhteiskehittaminen

Muutosjohtaminen
Datalahtoiset ratkaisut




HELS'N G'N SANO“AT Uutiset Lehdet Kirjaudu @ Hae Q Valikko

Etusivu HSVisio NewsinRussian Luetuimmat Uusimmat Politiikka Kaupunki  Kulttuuri Tiede  Hyvinvointi

Eienaa kenenkaian vaimo

Toimittaja Katarina Malmberg jai kolme vuotta sitten

leskeksi. Surun keskella piti yhtakkia omaksua monta

uutta roolia: kuolinpesan hoitaja, lasten edunvalvoja,
yvksinhuoltaja ja sinkku.

TILAAJILLE




Lahtodtilanne verkostoyhteistyoélle

1 2 3 4 5 6 7
KUOLEMAN KAYTANNON SUKUSELVITYS: SUKUSELVITYS: PERUNKIRJOITUS OMAISUUDEN OMAISUUDEN
REKISTEROINTI ASIOIDEN HOITO TILAUKSEN VASTAANOTTO TILAUKSEN KASITTELY HALLINTA JAKO

TESTAMENTTI

kuolinpessile tehty.

Omainen on yhteydessa

Omainen selvittdd, SUKUSELVITYS B
onko testamentti’ KAYNNISTYY LISAAJAN HAKEMINEN
OMAINEN KUOLEE ohjeistus

Jos kolmen kuukauden

0S foimen Kuur VEROTTAJA ILMOITTAA
) maistraattiin jatai jokaiseen aika i ritd asioiden PERINTOVEROSTA
Omainenon seurakuntaan tai ostaa selvitykseen.
yhteydessa poliisiin, ulkopuoliselta toimijalta Verotettavan perintdosuuden
jos kuom sattuu sukuselvityksen. PAPEREIDEN suuruus médrdytyy perukiran
muuslla kuin TOIMITTAMINEN (ja testamentin) perusteelia.
sairaalassa. JA ERILLISISTA
DOKUMENTTIEN OMAISUUDESTA
KERAAMISTA HUOLEHTIMINEN
PERUNKIRJOITUSTA
DOUTTECLA JA PERINNONJAKOA Pankki, maistraat,
VARTEN verottaja, kiinteistovalittaja.
OMAINEN ON YHTEYDESSA Ketkoamaton ::ﬁ:fm”m";’e"
TARPEELLISIIN TAHOIHIN OMAINEN
YHTEYS sukuseitys priviile S velkojen sopiminen. LAITTAA OMAISUUDEN
MAISTRAATTIIN PANKKI: SUKUSELVITYKSEN maistraatista VAINAJAN MYYNNIN
korttien kéyton lopetus VASTAANOTTO Jja kirkosta, PERUNKIRJOITUKSEN OMAISUUDEN VEROTTAMINEN
Onko kuolema ja tilien kéytidjen rajoitus lestament], avioshio, LAATIMNEN MYYNTIIN
o rekisteroity? vain kuolinpesén laskujen Katkeamaton CEEE R By Dokumentit ja litteet Kuolinpesa#
hoitamiseen suk_usehfil_‘ys ) verotetaan erillisend
maistraatista ja PERUKIRJAN LAHETYS verovelvollisena.
KELA- kirkosta toimitetaan Verottsjalle ja pankille
Elékemaksut perunkirjan tekijélle.
ASIOIDEN SELVITTELYA
KIRKKO JA JA KYSELYA
HAUTAUSTOIMISTO: Maistraatilta, pankilta
Hautauksen jagestely fa veroffajalta
TILANTEEN MAISTRAATTI:
¥YMMARTAMINEN Ote VTJ:std vainajan
asioiden hoitoa varten
Omainen yrittas
ymmartdd mita uudessa VAKUUTUSYHTIOT: ,
tilanteessa tulee tehdd. Ryhméhenkivakuutuksen ja Sukuselvityksen kesto 1-3 kuukautta "Tietaja pitid tilata "Samalla kun koebtaa
tapaturvavakuutuksen maistraatista ja erikseen pyirittad arkea ja JAKOKIRJA
hoitaminen ka.a'kista ari seurakunnilta salvittid mitd oikein “Tuliva asioibua
Jossa eno on asunut? pitiid tehdd, niin P
“En tiedd MAANMITTAUSLAITOS

kuinka jaksan jatkaa
“ eteenpdin ilman
/7 attia”

Nyt pitdisi hahmottaa, /
ebbd mitd tdssd pitdd

tehdd ennen huin voi
hautajaisat jarjestad,

kun en oikein tiedd

saake ne ennen
paperian selvittelyd
edes pitaa"

"Ei ole yhtddn

/ kdsitystd mitd
tdmd kaikki tulee

maksamaan?"

Témd on kylld aika
manimutkaista” .

4

sukusalvityksessdkin
kesti niin kauam, ettd
Jouduin hakemaan lisdaikaa
verottajalta” \

N
im

2"’ I

monessa
/ luukkussal”
[



Kuoleman ekosysteemi

2018 2019 2020
Sukuselvityspalvelun Laheisen kuolema Laheisen kuolema
kehittaminen aloitettu -verkostoyhteisty® kaynnistyy -verkostoyhteistydssa laadittu
maistraateissa (VRK/Verohallinto/MTI) visiokonsepti valmistuu (DVV)
2022 2021
Sopimus Oulun yliopiston Alustavan vaikutusarvion
vaikuttavuusarvion tyostaminen alkaa (DVV)
tilaustutkimuksesta
Alustava vaikutusarvio
(DVV) ja vaikuttavuusarvio .
(Oulun yliopisto) 2023 !
valmis 4-5/2022 !
) Hallit hiel | Hallituskausi
Paatokset etenemisesta alfitusonjeiman Vaihtuu

(DVV/Verohallinto) Kirjaus



MUKANA KEHITTAMASSA YLI 50 TOIMIJAA

@ UinmapioLa ] | &% VERO @ Nordea
CASALAW
@ thi o BB D Fennia H
MANTITRL LS Vasutorokivborikotkus

) + S — _.,l .. ,"‘..L ER VERGOMMAKIAJAT m
KIRKKOHALLITUS o —— F ¥ .,r_-|'|'.,'rI .:h..'r“ = | IT] DEIEK DF

FATENITE Wl EETLTINU LTV

PDP Pan kkf Handelabanken

Saastopankki



KES — lukuina
Projektin ailkana 2019-2020

7 6

5.5 kk 20

Asiakashaastattelut Tybpajat
Aikaikkuna

50 2 46

Osallistuvia organisaatioita Ideointitydpajat KES esittelyt




-
Visiokonsepti koostuu seuraavista

dokumeteista

8.2.2023

Konseptitarina
Kansalaisen
elamantarina

Toimijaekosysteemi
Toimijat ja roolit

Datan matka
Elaman varrelta
kertyvan tiedon
kuvaus

79



Tarinan paahenkilo

Nimi: Valo Paivansade
Syntymaaika: 2026

Tarinan tausta: Valo syntyy uuden
ajan Sujuvaan Suomeen, jossa
kansalaisten elaméantapahtumista
luodaan digitaalinen jalki.




—
—

Valon elaméan vaiheita @_

Valo viettaa rikasta sekad monivaiheista
elaméaa ja matkanvarrella han kokee hyvin
monenlaisia elaméantapahtumia kuten,
sisaruksen syntyma, koulujen aloitus,
muutto ulkomaille opiskelemaan, téiden
aloitus, kirkosta eroaminen, avioliitto,
asunnon ostaminen, lasten syntymat,
avioero ja uusi avoliitto.




@ MAELAMA

tit

OMA ASIOINTI

KUOLINPESA

VAIHEET

Kuolintieto
rekisteroitynyt

(Kuolinpesan
hoitajan vahvistus)

TILIT JA VAKUUTUKSET

Pankki O

Tilit @ Kayttooikeus kuolinpesan hoitajalla

Kortit @ Poistettu kaytosta

siirry palveluun
Pankki N
Tilit @ Kayttooikeus kuolinpesan hoitajalla

siirry palveluun

OmaTurva Oy

Henkivakuutus @ Maksu kéynnissa

siirry palveluun

PUOLESTA ASIOINTI

Perukirja oltava valmis viim. 14.02.206 4

Perukirjaan >

Ohjeita ja vinkkeja omaisille >

Palveluiden Esitaytetty Korvausten ja >
lopetus perukirja lopetus |z
@

Aktiiviset Suoraveloitukset

Kotivakuutus -120,00€
OmaVakuutus oy

Erapaiva 25.12.2063

Pankki O

Eréaslehti -36,90€
Lehtitalo Leino

Erapaiva 26.12.2063

Pankki O

Puhelinlasku -45,00€
PuHelin oy

Erapaiva 28.12.2063

Pankki O

Lisaa uusi

VALTUUTUKSET | pankit

VA Y o N

EDUNVALVONTA

KUOLINPESAN TIEDOT

Isa Paivansade
121200-543L

Metsatie 1 B 00640 Helsinki
Kuolinpaiva 14.12.2063

Kuolinpesan hoitaja
Valo Paivansade

Kuolinpesan osakkaat
Aiti Pdivdnsade @ Valtuutettu
030301-431Y

Yhteinen osoite

Valo Pilvilaakso @ Valtuutettu
121226-1234
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Unelma Paivansade @ Valtuutettu
101026-4321
Hattutie 3 A 00590 Helsinki

Jalo Pilvilaakso
080851A123R
Auringonkuja 1T A 00530 Helsinki

Sade Pilvilaakso
040456A321B
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Lisaa valtuutus

Uskotut miehet
Hautaustoimisto @ Valtuutettu
Haatainen

Perhejuristit oy @ Valtuutettu
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Perukirja ja
edunvalvonnan
valtuutus

Valo kirjautuu Omaelama —
palveluun ja alkaa tarkastella
tilannekuvaa omasta perukirjasta.
Han paattaa rekisterdida samalla
testamentin ja paivittda palvelussa
vakuutusten edunsaajat. Valo
valtuuttaa Hermannin toimimaan
hanen edunvalvojanaan.

- Omaelama: Valon tilanne



https://siili.invisionapp.com/share/SGVK0H5TUKH

LAHEISEN KUOLEMA - VISIOKO

LINKKI:
https://www.suomid

' gitas i i on sujuva laheisen liittyvien asioiden hoitamiseksi. Tavoi . e e .
hisalaionls aastaan luomalla i ja niista kertyvaan tietoon perustuva yhtendinen ja kes |g| fl/ryh mat/lahelse
palvelukokonaisuus. Palvelualusta yhdistaa eri toimijoit P "
, : n-kuolema
Kuolinpess muodostuu automaattisest! %
- | Nuontiedon saspumsen iikean

SISARUKSEN SYNTYMA In
KOULUJEN ALOFTUS - |

ISAN SAIRASTUMINEN
JA EDUNVALVONTA

Pernepliriin hiipil uusia suru-uutisia Valon Isén sairas-

ISAN KUOLEMA

KUOLINPESAN
MUODOSTUMINEN

~ ” reaa-
b v I h
m vy R o e e ajassa. Kuolintiedon saavuttus omaeiama. -palvel vot muodos VALO KIRJAUTUU )
N Ja alhaa hoitaamaan shkaisen valtuutuksen turvin s Mool doaialiial] taa automaattisesti iopullisen, esitaytetyn perukirjan. Vala sirtyy
/ ST bt i uen e ekl o pfeien aesteeofistoméin soveloen uts tomantises damaiot nslopro ook sn ASIOINTIPALVELUUN o
. PRTS 2 oitt
C tilauksia omaelamafi-asiointipalvelussa. e A N ainegsta viestin, Valan aiill ja siskolle Unelmalle lahtee myés S P e A S el
MITTAINEN DATAN MATKA - -- tin. MyBs vieanomaiset Ja ers organisastiol saava tiedon ilmoitus Valon uudesta roolista ja finkki omaetamafi -palveluun. MU;W Irsansa Noh;m;“;m‘m Vam\m‘: nerwt::u Haute
| KESKEISET TAPAHTUMAT Auolemasta valittsmast. 5 tellak
KESKEISET TAPAHTUMAT Mitd asioita ja missd janestyksessa niita tulisi hoitaa. Valo
py 3 KESKEISET TAPAHTUMAT huomaa, ettd tieto Isansd kuolemasta on mennyt lukuisile
Eduvalvontapatds SR o Kl
Edunvalvojana toimiminen Autompsitnen uslinpasio 50k seurakunnalle, ks on seanut mys hauteusluvan
Edunvalvonnan valvonta vaestatietojarjestelmaan Hautausluvan rekisterinti KESKEIS BT TAPALITUMAT ::
== Tieto kuolemasta kaikille keskeisille
2 toimijoille va
as
TOIMIJAT JA TOIMINNOT TOIMIJAT JA TOIMINNOT Kuolinpesén asioiden hoito
S digitaalisessa asiointipalvelussa
>, TOIMIJAT JA TOIMINNOT
MUUTIO ULKOMALLE
= ‘
avourtro,easkas \ ]
JALAPSIVARUUTUS. i b
i suoutonmuTO 00N y i X Tan TOIMIJAT JA TOIMINNOT
s | e ~
o L™
. =
3 VAKUUTUSIOT .
A preT—
sanir
TRRVE Y SPALYVELLT VAKUUTUSYHTIOT
P
Prmm—
Edunvanantaimaitusen hakemukzon b3sitoly Lo
oo Eduvalvontaiimoituksen tutkinta o hdads ovy.
2 Viests nuolingesi osehsille husiinpesan muogostamisesta
Edunvaionta D 505 kucipesin hof3jan 1oolsta.
Edunvaivojan toiminnan seuranta ja rahankuutuksen raja- Viesti tolmicibie edunvalvojan rociin muuutumisesta by
H arvojen yltyksn reaqointi huoknpesan hodsjehsi v
Salraala (L8BKSri) o g =
L Terveyspalvelut LA3KEri kirjaa tiedon Kuolemasts sairasian \A'uu—l:'wsé'-. Sairaala (hoitohenkilkunta) -
" 2 % Lsskdrnlausunto josta se toimdetaan rajapmnan kautta DVV:n farjesteimiin, Henhildhunta taydentas kuolintietos hautausiuvalla. e
J | Jathuvs avoint Pl
! 1 Muut toimijat v So
g Pankit Vastaanottaa kuolintiedon sawaalasta. i i 8 —
= Jathuva ssioint Linettss tiodon kuolemasta haiille keskesite toimijoile e eI SRS iR Rt Tarjoas eldmantapatumaidhtoisen digialisen Hol
- ORI i palvehuusan Sheren holnpesi ssoden [
= AN e Muut toimijat Pivlubataanoniasikasichamsen bk b
Vakuutusyhtist Kuolintiedon vastaanattaminen ja jatiokdsittery . o
Jathuva asioint i
it o KONEPELLIN ALLA Muut toimijat Ha
Sisditdjen |3 tietofen tuottaminen tarvittavita tolmijoitta. Hoi
ash
” 7 W Hol
3 KONEPELLIN ALLA Muodostetaan kuolinpesi automasttisesti heti kualintiedon -
KONEPELLIN ALLA saavuttua VTJ-jdrjesteimain (OVV)
Peruhirisehdotubsen muodestuminen palveluun (DVV)
RE— A— Tarvittava data o tieto perubirian muodostukseen eri foimioilts
R oK oL AN Bt .k (esim. Pankit, vakuutusyhtiét, Vers, OVY, Trafl) KONEPELLIN ALLA
Valolle luodaan vattuutus is3n edunvalvontaan (OVV) . s ok o Eri tormijolden tarjosmat rajapinnat tiedon fikkumiseen K
Edunvalvonta [Dn hsittely eei paiveluiden hiyiosn Suoiotisden vilkfys kesheialle dolmfolie EOVVE (Pankit, vakuutusyhtist. MML. Vero)
(Kaikki toimijat) 5‘"“‘"*”“:*"'""**“ L Sihhoinen asiakinasalhhy (VV) Eri toimiaicen tarjoamat rejapinnat tiecan likkumiseen
Tilitietojen sirtyminen DVV:ile rajapintoss pitkin * Isan kuolintieto ukupuy, varallisuustietojen kocnti, testamenin ja (Kaiki toimijat) val
(Pankit) avioehdan hyBdyntaminen perukirjzan &

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO

TERVENTYMINEN
Rananuzsstzisminenja
Sfoitutasinnon cet

Sinkdinen axiakirjasalhhus (VW)
+ Edunvelvontaan fittyvat tiedot
+ Hototestamenttin littyv3t tiedot

L

« Panknion sakdotodistukset ja asiskkuustiedot
- Hautaustups




Historatieto —>

Rahdin liikkeiden
ranta

—— Tiedon twottajat

Johdanto

uonna 2030 merilogistiikka hyddyntaa digitalisaation mydta
reaaliaikaista tiedonjakoa ja prosessien a
Imii ostaja Arosen kans
paperiteollisuuden raaka-aineista. Harding tekee
Novan Evan kanssa rahtaussopimuksen, joka hyéd
Just in Time Arrivalia. Tiedot viedin Nemo
teen dataplatform. Aronen ja Har
euraamaan rahdin liikkeitd Nemosta, Nemo tarj
yld- ja satamaopastuksen reittisuunnittelun
tueksi. Talvimerenkulun erityisehdot huomioidaan, koska alus
on tulossa Helsingin Satamaan.

-

Logistiikan
organisointi

Satamakaynnin luonti
Aukson edustaaka Helsingin Satamassa vhvistettu

rustamo Novan Ban anioltaoite-ETan. Satamakdynti
yhdistetidn Nemossa jo olevaa tietoa aluksesta,
aikaisemmista satamakdynneists ja alustavaa tietoa
lasista Lasi joukossa on vaarallsa ainita, eto kulkes
Nemon kautta suoraan satamalle ja alus saa luvan tulla.
vt on selkoda, S WGt secrsmaee] sasooan
Havu vahvistaa satamakiynnin perustamisen.

KESKEISET TAPAHTUMAT

- Satamaksynnin luons
* Totojen keruun ao
Tiedomvaltys vaaralilta aineetasatamate

TommNNOT

Nem:

S g potiaa sstamakaynin pjon
ja anioi ensimmaisen £

- et slustavaa titoa hwm rataussopimuksen

Ja historlatiedon pohja

Aluksen edustaja
+ avaa automaattisestiluodun satamakiynnin pohjan
+ vahvistaa satamakdynnin perustamisen

Varustamo
* s anion maruletksen avole-ETAS Nemoon

auppa- Ja rahtaussopimusten Lastausikkunan ponjalta
e rahrausopim, vuk;e;u alustavas lastin tietos, mL.
ralisten aineic

Kaptoent
- validol tuont- ja vientirshdin lastaussuunnitelmat

Satamaoperastt
YOt purasastaussusmniteimaa purunastavksen
suunnittelussa

Satama
- saa vasrallisten sinelden tledon

Dynaaminen aikajana

Aluksen edustaja Havu seuraa aluksen dynaamista
aikajanaa, jonka Nemo on luonut mm. koneoppimisen
Kautta. Siina nakyvat alustavat satamakdynnin vaiheet,

ajat Ja toimijat yhdistelmana toteutuneita tapahtumia ja
tulevien tapahtumien ennusteita. Dynaamisesta aikajanasta
voidaan muodostaa tietotuotteena prospekt

ALUSPALVELUIDEN TILAUKSET

Varustamo Novan Eva ja aluksen edustaja Havu voivat
tilata alukselle Nemon kautta muonitusta, polttoainetta
ja aluspalveluita. Alus voi lisata dynaamiselle aikajanalle
nakyviin aikoja, jolloin tolmituksia ei voi tehda esi
miehistdn vaihdon takia.

KESKEISET TAPAHTUMAT

* Aot satamaktymin vlhest, st et
dynaamisells aikajans

s ol s et et eiased

ToMINNOT

Nemo
+ 10 automaattisests dynaamisen alkajanan yhdistsen
toteutuneita tapahtumis ja tulevien tapahtamien

+ o prospaktin tarvittassea KerkAmalla kalki tanvittavat
tiedot ja niden senhetiset arvot yhdeks! titotuotteeksi

Alukson sdustaja

- suunnitelee Ja tlaa aluspalveluita

* sures dynaamita alaara. o dkyt st
amakiynrin vaiheet, ajat a toimijat

Rajavartiolaitos.
 tiedottaa sellasista viranomaistarkastuksists,
joista imoitetaan etukiteen

Maut tolmijat esim. satama ja satamaoporaattori)
*'seurss Gymaamistaaheara. o ikt st
satamakiynnin vaheet. 3 fa toimijat

Satama-alueen
yhteinen tilannekuva
elsingin Satamassa Sari tarkastloe ik aluksia
Tannerivast, Jorks avul sataman tomilat SOt
Ydesad sounmilatomean satamasn ssapumisen
Yhcemisen patvetu

S T —

o cetamal i, setammalsoir
 Satamasperaation toimina

AR inpab e tckat et

SuosTELTU sAAPUMSAA

Nemo suosittelee alukselle optimaalista saapumisaikaa,

saapumisajasta ja laituripalkasta valittyy Nemon kautta
eri toimijoille. Optimaalinen saapumisaika mahdollistaa
tehokkaamman operoinnin ja s4asta ymparistod,

KESKEISET TAPAHTUMAT

Satama-alusen yhteinen tilannokuva kaikile toimioille
* Optimastinen sasporealka

TomaNNOT

Nemo.

* Lo astormaaies! stama-aloun tlamekuvan o
luoteauksen, hinauksen, satamajdi

satamavajen a akripabdeion seaassiaa e
apshumien musiata

- suositalee optimaalista sazpumisaikas
AR oot e Ao o
toimijoile

satama

- tarkastelee satama-alueen tlannekuvaa

- suunnittelee satamaan saapumisen ja htemisen
patveluja
antaa suosituksen pohjalta aituripaikkal
saspumisakachdotuksen alukselle

Varustamo
* maiica suskohaset uv-aleekhyodiden sataman
tunaluvitusta

Satamaopera:

e Wtokhr st I S Tl
tolmitusajat ja -paikat maskuljeruslogistilalle

- vahistas sataman antaman saapumisaikaehdotukaen

a8 ennakkoarvion mahdollisesta luotsauksan
" ousunkchdasta
Fintraffic/Traficom
- Fintraffic tarjosa Al matka-alksennustepalvelun

odustaja ja kay

ptoeni
 vahvistas sataman antaman ssapumisaiksehdotuksen

Palvelevan vayla
ja satamaopastuksen
paivittyminen

Aluksen kapteeni Andrelle tarjotaan aluskohtainen
palvelova viyth-a satamaopastus, ossa hySdymnetiin
tilannekuvaa. Dynaaminen viylakortt sisaltad
Hotoln vyl Ukkvite atlalsta Ja yndiotah lihen
operatiivisia tietoja, siitietoja ja jadkartan.
Nemo antaa alukselle kaikii tarvittavat tiedot Helsingin
Satamaan saapumisesta.

KESKEISET TAPAHTUMAT
- Aluskohtaisesti parsonoitu, palveleva viyld- ja
satamaopastus

TomINNOT

Nomo
 optiml automs

E7ha er toimijoiden Ja algorfmin

+ pAItSS palvelevan viylS- a satamaopastulksen ja antas
arkemman Witurpasatedon

Kaptoent
+ hyddyntss palvelovas viyli- ja satamaopastusta
+ antaa anvion ETAst

Al

edustaja
* sura dynamist lsanaa o timoiden aiiden
pohjalta optimaituvas ETA

satama
+ paivittsa tiedon laituripaikasta ja satamavalvojien
sastavuudasta

Lietsaus,Honas o satmaftiomitolo
+ souraa dynaamista aikajansa ja pRWItas tietoa omasta
bttt

Ennakkoti
paivittymi
jatehuollo

Tuontirahti lastataan Tra

notifikaatioina.

Varustamo Novan Eva pi
huoltotarpeet, Nemo ohj
Kiytinndista. Jatteiden e
valittyvat Helsingin Satan
suunnittelemaan toimint

KESKEISET TAPAHTU

« Luotsauksen ennakdoti

« Jatehuollon suunnittel
tiadot satamalle

« Tietojen paivittyminen

‘TomaNNoT

+ piittsd automaattis
hedlimolcuksesta saa
« pivIEAY automaattses
Wotsipaikalie

Kaptoeni
* el emen taskems
e e
« antaa todellista teto

Luotsaus

+ souras alukson (ahssty
pivitysten kautza

- antaa tiedon miloin Lu

- vol hoitaa aluksen sata
- antas Nemolte Luvan te
miriaikojen mukaises

Satama

- seursa Nemosta varus
‘antamaa todellista jite

+ gkl hustto
hoitamista satamas

Varustamo
+ suunnitelas ja syBtes
Jaympiristotarpest







Matkan opit

 Pitkan tahtaimen visio
 Tarinallistaminen
 Business case

« Osapuolten hydtyjen
kirkastus
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