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Digikompassi: visio, arvot ja tavoitteet

Rakennamme yhdessä

houkuttelevaa, kilpailukykyistä, 

kestävää ja hyvinvoivaa

digitaalisesti kyvykästä Suomea.

Tavoitteet

Suomi on digitaalisesti sivistynyt maa, jossa jokaisella on 

valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskinäinen

kunnioitus ja luottamus ovat korkealla tasolla.

Digitaaliset perustaidot ovat maailman huippua ja ne 

vievät eteenpäin kestävää yhteiskunnallista kehitystä.

Digitaalinen osaaminen tukee innovaatioita, kilpailukykyä

ja hyvinvointia. Koulutuksen ja tutkimuksen myötä syntyy

yhteiskunnassa tarvittavaa asiantuntijuutta. Suomi on 

maailman tunnetuimpia ja houkuttelevimpia teknologia-

alan koulutuksen, tutkimuksen ja investointien keskuksia

sekä houkutteleva maa kansainvälisille digiosaajille.

Tavoitteet

Merkittävä osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai 

automatisoitu ihmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut

mahdollistavat sujuvan asioinnin kansalaisille, yrityksille

ja organisaatioille myös kansainvälisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin

mukaisesti.

Tavoitteet

Suomalainen datatalous on globaali edelläkävijä 2030.

Suomessa on kybersietokyvyltään vahva kriittinen 

infrastruktuuri ja vahva kansainvälinen kyberalan 

ekosysteemi.

Suomessa on käytössä kattavat, turvalliset ja kestävät 

tietoliikenneyhteydet sekä palvelin- ja 

laskentainfrastruktuuri.

Tavoitteet

Suomessa on globaalisti houkuttelevia teknologian 

osaamiskeskittymiä valituilla alueilla.

Datatalous ja datapohjainen arvonluonti yritysten 

liiketoiminnassa kasvaa.

Suomi kehittää ja soveltaa globaaleihin ilmasto- ja 

ympäristöhaasteisiin vastaavia digiteknologioita.

Digitaalisesti edistyneiden pk-yritysten määrä kasvaa.



KOKONAISTURVALLISET

JULKISET PALVELUT

Tavoite 13: Julkiset palvelut tuotetaan 

kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti

• Toimintavarma ja häiriösietoinen 

viestintäinfrastruktuuri on saatavilla 

kansalaisille ja viranomaisille.

• Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien 

digitaalinen turvallisuus on parantunut.

• Julkisen hallinnon digitaalisen 

turvallisuuden ennakointia käytetään 

toiminnan ja taloudensuunnittelussa.

• Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut 

tukevat informaatiovaikuttamisen ja 

disinformaation tunnistamista ja hallintaa.

• Julkisille digipalveluille on asetettu 

riskiperustaisesti digiturvavaatimukset ja 

niiden toteutumista arvioidaan ja valvotaan 

jatkuvasti.

YHTEENTOIMIVAT JULKISET PALVELUT

Tavoite 12: Yhteentoimivat digitaaliset julkiset 

palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin 

kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille myös 

kansainvälisesti.

• Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan 

sektorirajat ja hallinnon tasot ylittäen.

• Suomessa on käytössä digipalvelut mahdollistava 

pehmeä infrastruktuuri.

• Suomessa on käytössä yhteentoimivuutta tukeva 

ohjaus- ja rahoitusmalli.

• Suomalaiset henkilöt ja yritykset voivat sujuvasti 

asioida digitaalisesti myös rajat ylittäen.

• Julkisen hallinnon tietovarantojen sääntelystä on 

tietojen hyödyntämisen ja jakamisen tarpeettomat 

esteet tunnistettu ja purettu. 

• Sosiaali- ja terveydenhuollon 

tiedonhallintasäädösten kokonaisuudistus on 

toteutettu ja tietojärjestelmät ovat keskenään 

yhteentoimivia.

IHMISKESKEINEN JA VIHREÄÄ SIIRTYMÄ EDISTÄVÄ 

JULKINEN HALLINTO

Tavoite 11: Merkittävä osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai 

automatisoitu ihmiskeskeisesti

• Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut ovat

oletusarvoisesti ensisijainen tapa asiointiin.

• Noin 40 merkittävintä elämäntapahtumapalvelukokonaisuutta on 

digitalisoitu tai automatisoitu. Ihmiskeskeiset digipalvelut muodostavat

ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan palvelukokonaisuuden.

• Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet on tunnistettu ja niihin

liittyvät digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan

palvelukokonaisuuden. 

• Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti digitaalisia tai automatisoituja.

• Julkisia palveluita käyttävät organisaatiot pienentävät hiilijalanjälkeään

viestimällä kansalaisille ensisijaisesti suomi.fi-palvelun kautta.

• Suomalaisilla on pääsy digitaalisiin sosiaali- ja terveystietoihinsa. 

Digitaalisia terveyspalveluita ja –tietoja hyödynnetään arjessa. 

• Yrityksiltä kerättävä tai toimitettava tieto on 90-prosenttisesti digitaalisessa, 

rakenteisessa muodossa ja noudattaa olemassa olevia eurooppalaisia

standardeja.

• Luvitus erityisesti yritysten vihreän siirtymän hankkeissa on lyhentynyt

kaikissa luvissa.

• Innovatiivisten julkisten hankintojen määrää lisätään 10 prosenttiin kaikista

hankinnoista ja julkisilla hankinoilla on edistetty vihreää siirtymää

hyödyntämällä uusia teknologioita ja toimintamalleja.

http://suomi.fi/


https://julkisenhallinnonstrategia.fi/
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Ihmiskeskeisyyteen liitettyjä elementtejä
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• Palvelujen laatu, löydettävyys ja saavutettavuus. Välttämättömät asiointitarpeet pyritään mahdollisuuksien 
mukaan poistamaan esimerkiksi automatisaatiota tehostamalla.

• Ymmärrys siitä, miten moninaista ihmisten arki ja elämä, tiedot ja taidot voivat olla (mm. digituki)

• Osallistavuus ja vaikutusmahdollisuuksien edistäminen.

• Selkeä ja ymmärrettävä kieli, ihmiskeskeiset suunnitteluperiaatteet (ISO 9241-210:2019)

• Ihmisten kokonaisvaltaiset tilanteet ja tarpeet ohjaa palvelutuotannon kehittämistä ja toimintaa

• Palvelutarpeiden kytkeminen elämäntapahtumiin ja elämäntilanteisiin

• Ihmiskeskeisyys ei synonyymi asiakaskeskeisyydelle, jossa palveluiden käyttäjä yksittäisen organisaation toiminnan 
tai prosessin kohteena. 

• Lähtökohta, jolla varmistetaan yhteisten eurooppalaisten perusarvojen ja –oikeuksien toteutuminen 
digitalisoituvassa yhteiskunnassa



Mitä ovat elämäntapahtumat ja liiketoimintatapahtumat?

• Elämäntapahtumat ja liiketoimintatapahtumat ovat tilanteita, joissa tapahtuu siirtymä johonkin uuteen. 
Tyypillisesti ne edellyttävät asiointia useiden viranomaisten kanssa sekä tiedon kulkua toimijoilta toiselle. 

• Usein ihmisellä on elämäntilanteesta riippumatta käynnissä monta samanaikaista elämäntapahtumaa. Eri 
elämäntapahtumat eivät välttämättä ole kovin tarkkarajaisia. Käytännössä jokaisella meistä on jatkuvasti 
käynnissä joukko pienempiä ja suurempia elämäntapahtumia. 

• Elämäntapahtumiin liittyy usein 1) velvollisuuksia viranomaista kohtaan sekä 2) palveluita, joiden pariin 
ihminen voi vapaaehtoisesti hakeutua. Näiden palveluiden tarkoitus on yleensä helpottaa elämäntapahtumaa 
tai auttaa ihmistä voimaan siinä niin hyvin kuin mahdollista.

• Julkisen hallinnon näkökulmasta kehittämistarpeet kohdistuvat erityisesti tapahtumiin, joissa tarvitaan:

• Asiointia useiden julkisten palveluiden, yritysten ja yhteisöjen kanssa

• Tiedon kulkua ja yhteiskäyttöä eri toimijoiden välillä

• Ohjausta tai opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi. 

14
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https://www.suomi.fi/kansalaiselle



Elämäntapahtumapohjaisen 
digitalisaation edellytyksiä ja 
tavoitteita

• Kyky ymmärtää tarpeet ihmisen näkökulmasta ja 
soveltaa digitalisaation tarjoamat mahdollisuudet.

• Saumaton yhteistyö erilaisten palvelutarjoajien 
kesken.

• Tiedon syntyminen digitaaliseen ja rakenteiseen 
muotoon.

• Tiedon jakamista palvelua tuottavien osapuolten 
välillä yhteentoimivasti ja turvallisesti.

• Elämäntapahtumien digitalisointia tukevaa 
toimivaa kovaa ja pehmeää digitaalista 
infrastruktuuria.
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Hallitusohjelman linjausten mukainen valmistelu



Elämäntapahtumien tunnistaminen ja osapuolten 
kokoaminen 

• Valtiovarainministeriö vastaanotti 1.2.2023 mennessä yhteensä 48 ehdotusta elämäntapahtumiin 
ja liiketoimintatapahtumiin liittyvistä palvelukokonaisuuksista, jotka eri organisaatiot ovat nähneet 
tarkoituksenmukaisina edistää tulevina vuosina.

• Esimerkkejä palvelukokonaisuuksista: läheisen kuolema, muutto Suomeen, lapsen odotus ja syntymä, 
ylivelkaantuminen, vakava sairastuminen, yrityksen kansainvälistyminen, tuotantolaitoksen perustaminen

• Ehdotuksia arvioidaan ja priorisoidaan kevään aikana valtiovarainministeriössä ja DDH-
ministerityöryhmän sihteeristössä. 

• Kevään aikana priorisoitavien käyttötapausten kautta tarkennetaan toimeenpanoon liittyviä osa-
alueita (mm. säädösmuutostarpeet, digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut, kustannus-
hyötyanalyysit) ohjelma-ehdotuksen laatimisen tueksi.

• Elämäntapahtumalähtöistä kehittämistä, valmistelutyötä ja etenemistä käydään tarkemmin VM:n 
infotilaisuudessa 16.2. klo 15-16 (Teams) https://vm.fi/tapahtumat/2023-02-16/infotilaisuus-
elamantapahtumalahtoisen-digitalisaation-edistaminen, tervetuloa mukaan!
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Kiitos!



Asiantuntijatuki 2022 ja sen opit

Linda Macken ja Elina Wahl, Gofore,

DVV:n asiantuntijatuen tiimissä 2022
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Oppien jakamista tarvitaan, 

jotta erityisesti julkisella sektorilla

kehitystyötä ei tehtäisi omissa poteroissa,

vaan työstä hyötyisivät muutkin.



• Asiantuntijatuki on erityisesti pienille kunnille ja virastoille 

myönnettävää ihmiskeskeisen kehittämisen 

asiantuntijaosaamista digitaalisten palvelujen 

kehittämiseen 

• Tukimuoto oli poikkeuksellinen, sillä kehitysrahan sijaan 

tueksi sai osaamista ja ohjausta

• Asiantuntijatuen tiimiin kuului yli kymmenen palvelu- ja 

liiketoimintamuotoilun ammattilaista

• Vuonna 2022 tuessa mukana oli kuusi samanaikaisesti 

etenevää projektia, joiden tavoitteena oli sekä ratkaista 

tunnistettu digitalisaation haaste että tuottaa muille 

julkisorganisaatioille hyödynnettävää tietoa

• Jokainen projekti ratkoi haasteita yhteistyössä 

kumppaniorganisaation tai -organisaatioiden kanssa

22

Mitä on Asiantuntijatuki?
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Asiantuntijatuki 

tarttuu kansallisiin 

digitalisaatiotavoitteisiin

✓ Palveluja suunnitellaan ihmiset edellä

✓ Palvelut toimivat paremmin yhteen 

✓ Ja julkisella sektorilla tehdään 

mahdollisimman vähän päällekkäistä 

kehitystyötä
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Ihmiskeskeisen kehittämisen ajattelumallissa 

on tapahtunut muutos

“Kuunnellaan asiakasta, 

jotta pääsemme 

kehitystyön tavoitteisiin.”

“Osallistetaan myös tärkeitä

sidosryhmiä kehittämiseen, 

tästä on meille hyötyä.”

“Kehitetään yhdessä verkostojen 

kanssa, hyödynnetään olemassa 

olevaa tietoa ja jaetaan uutta tietoa 

verkostoille hyödynnettäväksi, 
tästä saamme yhteistä hyötyä.”



Miten oppien jakamista voi 

suunnitella ja mitä pitää 

ottaa huomioon?



Omasta tekemisestä 
tiedottaminen ja tiedon 

löydettävyys kattaa vasta osan 
yhteisesti hyödynnettävästä 

tiedosta.

Viestintä nähdään usein 
projektityöstä irrallisena, 
ulkoistettuna toimena tai 

pelkkänä sisällöntuotannon 
tehtävänä. Viestintä on osa 

kehitystyöhön osallistamista.

Tiedon jakamista ja 
hyödyntämistä pitää suunnitella, 

tai muuten sitä ei tapahdu 
riittävästi. Suunnittelulle ja 
ennakoinnille tulee varata 

resursseja.

Tieto valmiista ei riitä, vaan 
tarvitsemme tietoa ja keskustelua 
keskeneräisestä. Välituloksista ja 

ratkaisuideoista keskustelu 
sidosryhmien kanssa parantaa 

tuotosten laatua. 

Tukea tarvitaan tiedon 
hyödyntämiseen ja oikeiden 

verkostojen löytämiseen.

26

Mitä havaitsimme? 
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Tarvitsemme siis uusia perspektiivejä 

kehitystyöhön
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Yhteiskehittäminen ja 

muotoiluajattelu

Kenen asiantuntijuutta tarvitsemme 

ongelman ratkaisemiseen? Onko idea 

toteutettava, kannattava ja toivottava?

Esimerkkien hakeminen ja systeemiajattelu

Mihin kokonaisuuteen asiamme liittyy?

Tulosten 

hyödyntäminen

ja hyödynnettävän 

tiedon jakaminen

Miten tuloksiamme voi 

hyödyntää?

Esimerkkien näyttäminen ja yhteisöajattelu

Kenelle kerromme työstämme ja missä?

Olemassa olevien 

ratkaisujen ja tiedon 

hyödyntäminen

Mitä tietoa 

voimme hyödyntää?

+
UUSIA 

PERSPEKTIIVEJÄ 

KEHITYSTYÖHÖN

Kehitystyön ytimessä on 

yhteiskehittäminen ja 

muotoiluajattelu, mutta

tarvitaan myös verkostoja

ja kaksisuuntaista tiedon

virtausta
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Tarvitsemme myös rooleja ja 

vastuita



IHMISKESKEISTEN JA YHTEEN 

TOIMIVIEN RATKAISUJEN EDISTÄMINEN

Esimerkin näyttäjäYhteisön rakentaja

Palvelumuotoilija Esimerkkien hakija

YHTEISEN TOIMINNAN JA YHTEISÖLLISEN 

AJATTELUN  EDISTÄMINEN

ULKOINEN 

NÄKÖKULMA
KEHITYSTYÖN 

NÄKÖKULMA

Yhdistelee projektissa kerrytettyä tietoa 

kokonaisuuksiksi ja konsepteiksi, 

tunnistaa uusia mahdollisuuksia.

Ohjaa työskentelyä ja keskustelua 

ja pitää esillä yhteisen toiminnan 

arvoa ja mahdollisuuksia. 

Tunnistaa verkostoja ja kokonaisuuksia, 

joihin haaste liittyy. Etsii olemassa 

olevaa tietoa ja benchmarkkeja.

Verkottuja, joka sanoittaa ja 

havainnollistaa mikä tavoitteessa, 

tehdyssä työssä ja opeissa on  

merkityksellistä.

UUSIA ROOLEJA JA 

VASTUITA

Kehitystyön uudet

vastuut täytyy tunnistaa, 

jotta syntyvät ratkaisut

ovat yhteentoimivia ja 

hyödynnettäviä
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Ja uusia vaiheita ja tehtäviä työn

suunnitteluun



Muotoilu ja yhteiskehittämisen 

prosessin vaiheet

Oppien jakamisen 

täydennykset

32

UUSIA VAIHEITA JA 

TEHTÄVIÄ TYÖN 

SUUNNITTELUUN

Kehitystyön prosessin 

alussa tarvitaan tilaa 

työn suunnittelulle ja 

lopussa tulosten 

hyödyntämiselle



33

VARMISTA & 

KOKOA

KUUNTELE & 

INSPIROI

INSPIROIDU & 

KITEYTÄ

INNOSTA

• Varmista kehittämisen 

tarve tunnistamalla 

kytkökset ja olemassa 

olevat ratkaisut.

• Nosta muutostarve 

esiin potentiaalisten 

kumppaneiden 

löytämiseksi.

• Kokoa yhteen 

tarvittava olemassa 

oleva tieto ja haasteen 

ratkaisemiseen 

tarvittavat ihmiset. 

• Kuuntele eri näkökulmia ja 

näkemyksiä. Pyydä 

kommentteja ja muiden 

esimerkkejä.

• Inspiroi ja sitouta mukaan 

tekemiseen näyttämällä 

esimerkkejä projektin 

työstä. 

• Keskustele 

tutkimuslöydöksistä ja 

niiden merkityksestä, jaa 

välituloksia.

• Inspiroidu uusista 

näkökulmista ja ideoista 

etsimällä esimerkkejä ja 

benchmarkkeja, ja ideoi 

uutta sidosryhmien kanssa. 

• Kiteytä tulokset, niiden 

hyödyntäminen ja 

kehittämisen  

jatkosuunnitelmat 

ymmärrettäväksi 

kokonaisuudeksi. 

• Näytä esimerkkiä 

keskustelemalla tuloksista 

ja jatkosuunnitelmista 

verkostojen kanssa ja 

huolehdi tuotosten  

löydettävyydestä.

• Innosta projektissa 

mukana olleita 

kertomaan ja 

keskustelemaan 

kokemuksista, tuloksista 

ja niiden 

hyödyntämisestä. 

• Innosta oppien ja 

tulosten 

hyödyntämiseen. 

• Mittaa tulosten 

hyödyntämistä. 

• Etsi jatkokehitystä 

tukevia esimerkkejä ja 

kehityskumppaneita.

UUSIA VAIHEITA JA 

TEHTÄVIÄ TYÖN 

SUUNNITTELUUN

Oppien jakaminen 

pohjautuu osallistavaan 

viestintään, eli 

keskusteluille

Oppien jakamisen 

täydennykset



Hyödynnä case-esimerkit ja niissä syntyneet työkalut

• Oppien jakaminen osana kehitystyötä

• Tiekartta asiakastiedolla johtamiseen

• Ohjeet asiakaslähtöisen ohjeiston tekemiseen

• Hallintamalli Suomi.fi asiointivaltuuksiin

• Materiaalit digitiekarttaan

34

Kaikki Asiantuntijatuen 

materiaalit ovat avoimesti 

hyödynnettävissä

https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/

Asiantuntijatuen+projektit+2022

https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/Asiantuntijatuen+projektit+2022


Kiitos! ☺

Linda Macken

Senior Service Designer

linda.macken@gofore.com

Elina Wahl

Service Designer

elina.wahl@gofore.com



Tauko

Keskustele tauolla ensimmäisten esitysten 

herättämistä ajatuksista.



Kuntien digitiekartta –

suunta yhteiselle polulle

Piritta Hannonen, Et May Oy,

DVV:n asiantuntijatuen tiimissä 2022



Tunnen ylpeyttä ja kiitollisuutta, että

saan olla tänään täällä jakamassa

kokemuksia yhteisestä matkasta

Kuntien digitiekartan rakentamisessa. 

Tunnen epävarmuutta ja intoa alati

muuttuvan uuden äärellä – tunnen

hämmennystä ja pelkoa vanhasta pois 

oppiessa.

Tuon erilaisia ihmisiä yhteen, fasilitoin, 

konkretisoin, kiteytän ja visualisoin

erilaisten ihmisten, asiantuntijoiden, 

kansalaisten ja osallistujien tuottamaa

tietoa osaksi päätöksentekoa ja

toimintaa paremman elämän

rakentamiseksi. Itselleni, luonnolle, 

yhteisöille. 

Perimmäinen tavoitteeni on 

oppia kohtaamaan ihmiset ja

asiat sellaisina kuin ne ovat.

Sanon (Erkki Aaltoa lainaten), että egosysteemit muodostavat

keskeisen esteen kestävän hyvinvoinnin ekosysteemien

kehittämiselle.  

Ajattelen, että ihmiskeskeinen kehittäminen julkishallinnossa

on osa systeemistä muutosta. Uusien näkökulmien

ottamista, ajatusmallien haastamista. Ajattelen, että meillä

yhteiskuntana on mahdollisuus näyttää esimerkkiä

siirtymässä kestävään yhteiskuntaan.

Kipupisteeni tavoitteen

saavuttamiseksi on oppia

olemaan järjestämättä

liikaa ja tukemaan

enemmän luonnollisia

virtauksia.



Kenelle?

o Aktiivisille kehittäjäkumppaneille 

jotka työskentelevät julkisella 

sektorilla sujuvamman ja 

ihmiskeskeisemmän Suomen 

rakentamiseksi

Mitä?

o Keskustelun aloitus

o Yhteiskehittämisen muotoilu-

prosessi osana asiantuntijatuen 

hankekokonaisuutta

Miksi?

o Sujuvamman ja ihmiskeskei-

semmän Suomen rakentamiseksi

o Suomen digitaalisen kompassin 

tavoitteiden saavuttamiseksi

Miten?

o Runsauden resursseja hyödyntäen

o Systeemisyyttä ymmärtäen

o Kohti ekosysteemiä työskennellen
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Esityksen sisältö / Kuntien digitiekartta





• Kuntien digitiekartta -yhteistyössä 

puhuimme aktiivisesta kehittäjä-

kumppanuudesta, proaktiivisesta 

yhteistyöstä (valtionohjauksen mukaisten 

tavoitteiden “passiivisen” toteuttamisen 

sijaan)

• Kun rakennetaan palvelukokonaisuuksia 

joiden taustalla useampi organisaatio ja 

yksittäinen asiantuntija työskentelevät 

erilaiset tiimi-, toimiala-, organisaatio- ja 

kuntarajat ylittäen, tarvitaan uudenlaista 

kehittäjäkumppanuutta

• Muotoilijoille aktiivinen kehittäjä-

kumppanuus tarkoittaa esimerkiksi sitä, 

että lineaaristen, soveltavien prosessi-

ratkaisujen sijaan toimimme enemmän 

kietoutuen osaksi toimintaa ja olosuhteita 

joista käsin muutosta toteutetaan

• Hahmotamme muutosta eri aika-

sykleissä ja pyrimme hahmottamaan 

rakenteita joissa muutos tapahtuu

• Emme tule antamaan ratkaisuja ulko-

puolelta tai ajattele valmiiksi vaan 

autamme muodostamaan ihmislähtöistä 

tietoa yhdessä ja tekemään oikeita asioita 

näkyväksi ja sitten toteutettavaksi
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Aktiivinen kehittäjäkumppanuus







• Kuntien digitiekartta on tekemistä

suuntaava ja ohjaava väline

– keskustelun aloitus julkisten

palvelujen ihmiskeskeiseen kehittämiseen

• Kartta on tehty tueksi erilaisille kehittäjille

ja päätöksentekijöille

• Tiekarttaa voi vapaasti hyödyntää ja

jakaa, ottaa aineksia ajatteluun ja

kehittämiseen, perustella hankkeita ja

strategioita

• Tiekartta, sen jaettava linkki, esitykset ja

materiaalit löytyvät Miro-alustalta: 

https://miro.com/app/board/uXjVPC2xOJ8

=/?share_link_id=353155612120

• Muotoilijan näkökulmasta Tiekartan 

aineistoa voi hyödyntää erilaisissa 

projekteissa, joissa tulee ymmärtää 

kehittäjien ja asiantuntijoiden näkökulmaa 

julkisten palvelujen kehittämisessä

• Hyviä linkkejä lisätietoon ja esimerkiksi 

ekosysteemien orkestroinnin maailmaan
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Kuntien digitiekartta

https://miro.com/app/board/uXjVPC2xOJ8=/?share_link_id=353155612120


Keskustelun aloitukset

1
Uudenlainen 

yhteistyö ja 

kumppanuus-

suhteet

2
Jaetut

haasteet ihmis-

keskeisten 

julkisten 

palvelujen 

kehittämisessä

3
Ihmiskeskeistä

kehittämistä 

tukevat 

rahoitusmallit

4
Yhteis-

kehittäminen ja 

-projektit

5
Yhteisen 

ihmiskeskeisen

tiedon 

tuottaminen

“Haastavaa saada kiinni, että mitä pitää tehdä

jotta muutos tapahtuisi.”



Piritta Hannonen – (systeeminen) suunta yhteiselle polulle



Piritta Hannonen – (systeeminen) suunta yhteiselle polulle



Kuntien digitikartan prosessissa toimittiin 

systeemisesti neljällä eri tasolla:

• Digi- ja väestötietoviraston (DVV) sisäisen

asiantuntijatiimin Lab-työskentelyssä, 

jossa valittiin ja kehitettiin Digitiekartta-

yhteistyön viitekehys, menetelmät, luotiin

ja toteutettiin viestinnän toimenpiteitä ja

koottiin yhdessä eri sidosryhmien kanssa

luotu kokonaisuus.

• DVV:n, valtiovarainministeriön Digitali-

saation edistämisen ohjelman ja Kunta-

liiton yhteisessä Studio-työskentelyssä, 

jonka avulla kirkastettiin tavoitteita eri

näkökulmista ja päätettiin kokonaisuus
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Lab / Studio / Arena / Agora

• Näiden edellämainittujen ja kuntien, sekä

dialogeihin osallistuneiden välisessä

Arena-yhteistyössä, joka synnytti Kuntien

digitiekartan.

• Kaikille avoimessa Miro-alustassa, sekä

Kuntien digitiekartta LinkedIn -ryhmässä

jota kutsumme Agora-työskentelyksi.

• Systeeminen muotoilu yhdistää muotoilu-

ja systeemiajattelua ja pyrkii parempaan 

yhteiskehittämiseen ja yhteiseen 

päätöksentekoon systeemisessä 

muutoksessa. (Peter Jones & Kyoichi Kijima, 

Systemic Design / Theory, Methods, and Practice)





• Kuntien näkökulmasta puhutaan

esimerkiksi yhteisistä alustoista sekä

digitaalisen ja fyysisen rajapinnan

kokoavista palveluista joita tuotetaan

yhteistyössä eri tahojen ja sektoreiden

kanssa. Näissä kokonaisvaltaisissa

palveluissa tieto liikkuu läpinäkyvästi, 

ymmärrettävästi ja turvallisesti

palveluiden ekosysteemeissä. Palvelujen

käyttäjille palvelut ovat sujuvia "yhden

luukun" palveluja, joissa asiointi on 

ymmärrettävää, ajasta ja paikasta

riippumatonta, ennakoivaa ja oikea-

aikaista

Muotoilijoiden näkökulmasta:

• voimme auttaa muotoilemaan palveluja

sellaisten menetelmien rikkaudella, joissa

ihminen tai elämä ovat kehittämisen

ytimessä

• voimme avata tapaamme suhtautua ja

haastaa sitä kohti haluttuja tulevaisuuksia

• voimme tuoda yhteiseen pöytään

ihmislähtöistä muotoiluajattelua ja

muotoiluajattelua 4.0 jossa viheliäisiä

ongelmia kehystetään kaikkien

ratkaistaviksi
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Sujuvampi ja ihmiskeskeisempi Suomi





• Ihmiskeskeisten julkisten palvelujen 

suunnittelussa näkökulman muutos lähtee 

myös siitä miten resursseja ajatellaan. 

Niukkuuden resurssien sijaan näkökulma 

voisi olla runsauden resursseissa, joita 

ovat luottamus, myötätunto, ilo, 

tyytyväisyys, rohkeus, uteliaisuus, 

luovuus, osaaminen, tieto, kunnioitus
(Maria Joutsenvirta, Arto O. Salonen, Sivistys 

vaurautena)

• Kuntien digitiekartta –yhteistyössä 

todettiin, että esimerkiksi oppien 

jakamista tulisi tehdä paljon enemmän

• Pohdimme myös kiivaasti kumpaan 

kysymykseen vastaamme ensin

• Systeeminen osaaminen ja

ekosysteemeissä toimiminen ovat

tulevaisuutta, jonka äärellä monet meistä

ovat vasta oppimassa

• Kuntien digitiekartan kokonaisuutta 

hahmotettiin ekosysteemin orkestroinnin 

avulla (https://cego.fi/jaettujen-haasteiden-kimppuun-

vastuullisuuden-ekosysteemeissa/)

• Systeemisyys on jatkuvaa toimintaa ja 

kuntien digitiekarttatyö jatkuu yhteisten 

elämän- ja liiketoimintatapahtumien 

määrittelytyöllä

“Nyt on oikea hetki aidolle kumppanuudelle.”
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Niukkuudesta runsauden resursseihin



Kiitos!

Piritta Hannonen

piritta.Hannonen@etmay.fi



Muotoilu osana digitaalisen 

henkilöllisyyden hanketta

Arla Aalto, DVV



Miksi digitaalista henkilöllisyyttä kehitetään?

Postipakettien nouto ei onnistu kun mukana 
ei ole lompakkoa; miksi henkilöllisyyttä ei 
voi todistaa puhelimella vaikka maksaminen 
onnistuu?

”Pankkitunnuksen saamiseen kulunut 
kuukauden byrokratia oli hirvittävä. Kun kaikki 
perustuu pankkitunnistautumiseen, ei pysty 
käyttämään mitään digipalveluita.”

HS 27.9.2020: Piilaakson suomalaisperheitä palaa nyt koti-Suomeen 

Miksi joudun näyttämään kaikki 
henkilötietoni ja henkilötunnuksen kun 
todistan ikäni kaupassa tai ravintolassa? 

Ulkomailta Suomeen töihin tuleva ei saa 
ilman hetua avattua pankkitiliä tai 
puhelinliittymää.

Ilkka Paananen, Supercell, Twitter 4.9.2021

”
”

”
”



1

2

3

Digitaalinen henkilöllisyystodistus
Passin ja henkilökortin rinnalle digitaalinen 
henkilöllisyystodistus sähköiseen ja käyntiasiointiin. 

Ulkomaalaisen asiointiväline
Henkilöllisyyden osoittamisen ratkaisu ulkomaalaisille 
sähköiseen asiointiin.

Tunnuslukulaite
Vaihtoehtoinen väline tunnistautumiseen julkisiin 
palveluihin niille, jotka eivät käytä mobiililaitetta.



Kohti eurooppalaista identiteettilompakkoa

2022 2023 2024

Digitaalinen 
henkilöllisyys-

todistus

Eurooppalainen 
identiteetti-
lompakko

JatkokehitysVaihe 2Vaihe 1: Hanke digitaalisen henkilöllisyyden kehittämiseksi 



Menetelmät

Havainnointi

Haastattelut

Käyttäjäpolut, esim. 
kuvakäsikirjoitukset

Käyttäjäprofiilit

Prototyypit & testaus

Erilaiset etä- ja 
lähityöpajat





Menetelmät



46
Haastattelua

Asiakasymmärrys lukuina

10
Työpajaa

86
Validointia käyttäjillä

Yhteensä 211 osallistujaa23 asiantuntijaa/järjestöä
23 loppukäyttäjää

Mukana mm.
• Heikkonäköisiä
• Ikäihmisiä (+65)
• Kognitiivisen saavutettavuuden testaajia
• Opiskelijoita
• Ulkomaalaisia

+ sidosryhmähaastattelut ja -työpajat

4
Havainnointikertaa



Mukana yhteiskehittämisessä

▪ Vanhustyön keskusliitto

▪ Moniheli ry

▪ Valli ry

▪ Näkövammaisten liitto

▪ Kehitysvammaliitto

▪ Hero ry 

▪ Kontulan kirjasto

▪ Sininauhaliitto

▪ Setlementtiliitto

▪ Lastensuojelun keskusliitto

▪ Kipinä ry

▪ Pihlajamäen lähiöasema

▪ ENTER ry

▪ Helsingin Vieraskoti

▪ Kipinä ry

▪ Suomen diakoniaopisto

▪ Kuuloliitto

▪ Oulun Kehitysvammaisten Tuki Ry

▪ Kehitysvammatuki 57

▪ Järjestöjen digiverkosto

▪ Selkeästi meille-hanke  ja Iskuryhmät

▪ Verkko haltuun-hanke

▪ Digi arkeen-neuvottelukunta

▪ Digiraadit (+65 vuotiaat)

+ muut kansalaiset

+ hyödyntäjäorganisaatiot



Suunnittelua ohjaavat ajurit



SKEPTIKOT

ROHKAISTAVAT

SOPEUTUJAT

EDELLÄKÄVIJÄT

MUKAAN 
TAHTOVAT

Asenne

R
e

su
rs

si
t

• Koska kuka tahansa voi olla 
potentiaalinen digitaalisen 
henkilöllisyyden käyttäjä, 
muodostimme korkean tason 
käyttäjäprofiilit, jotta 
ymmärtäisimme käyttäjiä 
paremmin.

• Resurssit voivat tarkoittaa 
esimerkiksi kykyä ja taitoja 
osallistua digitaaliseen 
yhteiskuntaan tai 
konkreettisemmin esimerkiksi 
aikaa, rahaa tai vaikkapa 
kielitaitoa.

• Asenne tarkoittaa asennetta ei 
pelkästään tulevaa digitaalista 
henkilöllisyyttä kohtaan vaan 
myös asennetta digitalisaatiota 
yleensä ja julkisia palveluja 
kohtaan.

Käyttäjäprofiilit



Yleisiä huomioita käyttäjiltä

▪ Käyntiasiointia verrataan fyysisen 
henkilöllisyystodistuksen käyttöön: toivottiin, 
että digitaalinen versio on yhtä nopea tai 
nopeampi

▪ Sähköinen asiointi vertautuu nykyisiin 
tunnistautumistapoihin: tämän pitää olla yhtä 
nopea tai nopeampi ja helpompi

▪ Osa pitää hyvänä, että viranomaiset 
toteuttavat tietoturvallisen 
tunnistautumistavan. Osa taas epäilee 
ratkaisun toimivuutta tämän takia. Pääasiassa 
kuitenkin pidetään ratkaisua tervetulleena 
vaihtoehtona.

▪ Kaikilla halu toimia itsenäisesti     

▪ Omien tietojen hallinnan konsepti ei ollut 
tuttu, ja osalle se näyttäytyi ylimääräisenä 
vaivana verrattuna nykytilaan. Pääasiassa 
kuitenkin pidettiin hyvänä mahdollisuutta 
päättää itse mitä tietoja jakaa.

”Tällainen olisi kyllä 
hyvä, kulkisi kaikki 
puhelimen mukana.



Kognitiivinen saavutettavuus

▪ Kognitiivisessa saavutettavuudessa 
huomioidaan ihmiset, joilla on haasteita 
oppimisessa, muistamisessa, 
hahmottamisessa ja ymmärtämisessä. 
Kognitiivinen saavutettavuus hyödyttää meitä 
kaikkia.

▪ Esimerkiksi kehitysvammaisille kognitiivinen 
saavutettavuus on erityisen tärkeää.

▪ Tarve ja halu toimia digitalisoituvassa 
yhteiskunnassa itsenäisesti.

▪ Vaikka uudet asiat välillä jännittävät, ottavat 
mielellään käyttöön uusia teknologioita, mutta 
varsinkin alussa perheenjäsenen tai ystävän 
tuki on tarpeen.

”QR-koodi 
tuottaa 
extravaivaa

”Hampurilaisvalikkoa 
ei huomata ja 
tunnisteta

Selkokielisyys 
tärkeää”

▪ WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 
saavutettavuuskriteerien noudattamisella 
saavutetaan minimitaso, mutta se ei takaa 
kuitenkaan, että palvelu on aidosti saavutettava 
kaikille. 



Koti-
avaimet

Ajokortti ja 
matkaliput

Opiskelijakortti

Olisi kätevää jos 
puhelimessa olisi  
lasten henkilökortti ja 
Kela-kortin tiedot. 

” ”Haluan 
ohjata 
sovellusta 
äänelläni”

””
Haluan tämän 
toimivan 
älykellostani”

Kalastuslupa”

Avioliittoprosessin 
aloittaminen: 
esteiden tutkinta ja 
sukunimen vaihto”

Tulevaisuuden visioita

EU 
vammaiskortti
lompakkoon”



Palvelumuotoilu

UX Kehitys

DVV
Poliisi

Loppukäyttäjät

Sidosryhmät



Seuraavaksi

• Jatketaan prototyyppien ja toteutettujen osioiden testaamista kautta eri 
käyttäjäryhmillä

• Jatketaan sidosryhmäyhteistyötä hyödyntäjäorganisaatioiden kanssa

• Kartoitetaan ja kerätään ymmärrystä jatkokehitystarpeista

• Visioidaan tulevaisuuden mahdollisuuksia



Kiitos!

Digi- ja väestötietovirasto

arla.aalto@dvv.fi



Elämäntapahtumalähtöisyys 

liikuttaa meitä kohti ekosysteemejä
Case: Läheisen kuolema (KES)

Sanna Vainionpää, Siili Solutions ja 

Sirpa Fourastie, DVV



Petri Risto

Liiketoiminta-

arkkitehti

Laura Järveläinen

Erityisasiantuntija

DVV MUOTOILU JA 

ASIANTUNTIJAPALVELU

etunimi.sukunimi@dvv.fi

dvv.fi

Katriina Kenttämies

Asiantuntija

SIRPA 

FOURASTIE Sirpa on ollut edelläkävijänä tuomassa muotoilua 
valtionhallintoon WDC- vuodesta 2012.

Sirpa edistää yhdessä tiiminsä kanssa ihmislähtöisen 
kehittämisen näkökulmasta julkishallinnon 

digitalisaatiota sujuvamman Suomen puolesta. Hän 
on ollut hankejohtajana luomassa D9-tiimissä 

palvelumuotoilun toimintamallia valtionhallintoon 
2018-19.

• Hän on ollut aiemmin muotoilemassa Team 
Finland -yhteistyötä ja konseptoinut Team 

Finland -talon yhteistoimintaa, sekä toteuttanut 
useita vientihankkeita.

• Hän on yhteiskehittämisen puolestapuhuja 
erityisesti monimuotoisissa haasteissa.

Johtava asiantuntija, ryhmäpäällikkö, Digi- ja 
väestötietovirasto, muotoilu- ja asiantuntijapalvelut

-Liikkeelle laittajana ja yhteiskehittämisen varmistajana 
kuoleman ekosysteemissä, sekä tunnistamassa 
toimintamallin hyötyjä myös muussa julkishallinnon 
kehittämisessä.

@SirpaFourastie



Sannalla on lähes 20 vuoden kokemus laajoista ja kansainvälisisistä
digiliiketoiminnan, palvelumuotoilun, ja innovaatiokehityksen

asiantuntija- ja johtotehtävistä. Hän on työskennellyt monenlaisilla
toimialoilla kuluttajabrändeistä aina julkisen sektorin

ekosysteemilähtöiseen palvelukehitykseen. 

Viime aikoina hän on keskittynyt Meriliikenteen ja logistiikan
toimialaan, digitransformaatioon, digistrategiaan, liietoimintamallien

uudistamiseen ja ekosysteemipalveluiden rakentamiseen.

SANNA 
VAINIONPÄÄ
Director of Domain Strategy, 

Head of Maritime at Siili Solutions

Erityisosaaminen: 

— Digitaalisen liiketoiminnan ja palveluiden
kehittäminen

— Innovaatiot

— Ekosysteemien rakennus ja yhteiskehittäminen

— Muutosjohtaminen

— Datalähtöiset ratkaisut

Toimin johtavana muotoilijana ja projektipäällikkönä

Kuoleman ekosysteemiprojektin

visiokonseptointivaiheessa

MARITIME

sanna.vainionpaa@siili.com

linkedin.com/in/sannavainionpaa/
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Lähtötilanne verkostoyhteistyölle



2018

2021

Läheisen kuolema 

-verkostoyhteistyö käynnistyy 

(VRK/Verohallinto/MTI) 

Läheisen kuolema

-verkostoyhteistyössä laadittu

visiokonsepti valmistuu (DVV)

Alustavan vaikutusarvion

työstäminen alkaa (DVV)

Alustava vaikutusarvio

(DVV) ja vaikuttavuusarvio

(Oulun yliopisto)

valmis 4-5/2022

Sukuselvityspalvelun

kehittäminen aloitettu

maistraateissa

Hallitusohjelman

kirjaus

Hallituskausi 
Vaihtuu

2022

2023

Sopimus Oulun yliopiston

vaikuttavuusarvion

tilaustutkimuksesta

2020

Päätökset etenemisestä

(DVV/Verohallinto) 

2019



MUKANA KEHITTÄMÄSSÄ YLI 50 TOIMIJAA



KES – lukuina

Projektin aikana 2019-2020

20
Asiakashaastattelut

6
Prototyypin palaute

7 
Työpajat

2 
Ideointityöpajat

46 
KES  esittelyt

50 
Osallistuvia organisaatioita

5,5 kk
Aikaikkuna
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Visiokonsepti koostuu seuraavista 

dokumeteista



Nimi: Valo Päivänsäde

Syntymäaika: 2026

Tarinan tausta: Valo syntyy uuden 

ajan Sujuvaan Suomeen, jossa 

kansalaisten elämäntapahtumista 

luodaan digitaalinen jälki. 

Tarinan päähenkilö



Valo viettää rikasta sekä monivaiheista 

elämää ja matkanvarrella hän kokee hyvin 

monenlaisia elämäntapahtumia kuten, 

sisaruksen syntymä, koulujen aloitus, 

muutto ulkomaille opiskelemaan, töiden 

aloitus, kirkosta eroaminen, avioliitto, 

asunnon ostaminen, lasten syntymät, 

avioero ja uusi avoliitto.

Tiivistyskuvitusta eri

elämänvaiheista
.

Valon elämän vaiheita







Tilannekuva Perukirja, 

kuvitus & aloitusnäkymä

UI siirtymä mobiili

laitteelle protoon

.

Valo kirjautuu Omaelämä –

palveluun ja alkaa tarkastella

tilannekuvaa omasta perukirjasta. 

Hän päättää rekisteröidä samalla

testamentin ja päivittää palvelussa

vakuutusten edunsaajat. Valo

valtuuttaa Hermannin toimimaan

hänen edunvalvojanaan.

→ Omaelämä: Valon tilanne

Perukirja ja 

edunvalvonnan 

valtuutus

https://siili.invisionapp.com/share/SGVK0H5TUKH


LINKKI:

https://www.suomid

igi.fi/ryhmat/laheise

n-kuolema







Matkan opit

• Pitkän tähtäimen visio

• Tarinallistaminen

• Business case

• Osapuolten hyötyjen

kirkastus



89Proposal for 
Concepting Smart 

Fleet Optimizer

Ihmislähtöinen suunnittelu +
Systeemiajattelu ja dataosaaminen =

Vaikuttava muutos. 



Kiitos!



Sirpa Fourastie

Ryhmäpäällikkö

Petri Risto

Liiketoiminta-

arkkitehti

Karoliina 
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