Elaman- ja liiketoimintatapahtumien
valmisteluty0: Kooste keskustelujen
Jja tyopajojen tuloksista

Helmikuu 2023



Tivistelma

* Valtiovarainministerio valmistelee Suomen digitaalisen kompassin elaméantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien digitalisointiin liittyvien tavoitteiden toteuttamista.

* Digi- ja vaestotietovirasto jarjesti valmistelun tueksi nelja keskustelutilaisuutta ja nelja tyopajaa
tammikuussa 2023. Tilaisuuksiin kutsuttiin laajalti eri sektorien edustajia ja ne olivat avoimia
kaikille palvelukokonaisuuksien kehittamisesta kiinnostuneille organisaatioille ja asiantuntijoille.

* Tilaisuuksissa keréttiin nakdkulmia seuraaviin kysymyksiin:

- Mitd elaméan- ja liiketoimintatapahtumat ovat?
- Miksi tiettyja teemoja tulisi valita kehitettavaksi?

- Miten tapahtumiin liittyvia palvelukokonaisuuksia kannattaisi kehittaa?
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Yhteenveto suosituksista

ELAMAN- JA LIIKETOIMINTA-
TAPAHTUMAT

v" Palvelukokonaisuuksien
kehittdmisen ja verkostotyon
sanasto tulee laatia. Kasitteet tulee
maarittaa ihmiskeskeisesti
organisaatiolahtoisyyden sijaan ja
niita tulee kayttaa
johdonmukaisesti.

v' Elaman- ja liiketoimintatapahtumia
tulee tarkastella toisiinsa liittyvina
ketjuina tai ryhmina.

v Tarvetta jaotella tapahtumia
elaman- ja liikketoiminta-tapahtumiin
tulee pohtia.
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KRITEERIT JA VALINTA

v

Tydssa tunnistettiin nelja keskeistéa
kriteerid, jotka edistavat
toteuttamiskelpoisuutta ja
hyodyllisyytta. Kriteerit ovat:
organisaatioiden pitkdaikainen
sitoutuminen ja motivaatio
kehitysty6hon, organisaatioiden kyvyt
ja tarpeet toteuttaa kehitysty6ta,
hankkeiden sisaltoon liittyvat tekijat ja
asiakaskokemuksen parantaminen.

Hyotyjen liséksi kaikille ehdotetuille
kriteereille tunnistettiin myos
heikkouksia, jotka voivat huomiotta
jdadessaan vesittaa kriteerin hyddyt.
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KEHITTAMISEN TOIMINTAMALLI

v

Ekosysteeminen kehittaminen
vaatii toimintamallin ja tukea
ajattelun ja toiminnan muutokseen.
Toimintamallin lapileikkaavaa
luottamusta tulee vahvistaa, silla
se vaatii erityista luottamusta ja
sitoutumista osallistujilta.
Maarittelytyossa oleellista on
tunnistaa jo olemassa olevia
verkostoja ja kehittamistoimintaa
ja luoda rakenne yhteistyolle.
Toimintamallissa on méaariteltava
roolit, vastuut ja niiden johtaminen.
TyoOssa tarvitaan erilaisia rooleja,
jotka koordinoivat ja johtavat
tekemista ja rakentavat siltoja eri
toimijoiden valille.
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Tyon taustaa



TAUSTAA

Lahtokohtana Suomen digitaalisen kompassin tavoitteet

Suomen digitaalisen kompassin tavoitteena on maaritella seka digitalisoida
noin 40 merkittavinta ja vaikuttavinta elamantapahtumien palvelukokonaisuutta
vuoteen 2030 mennessa

* Digikompassi on vuoteen 2030 ulottuva kansallinen strateginen etenemissuunnitelma, joka
luo kokonaiskuvan Suomen digitalisaatiokehityksesta ja ohjaa kansallisen kehitystyon
suuntaa. Sen tavoitteena on myaos, etta yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet
on tunnistettu ja niihin liittyvat digipalvelut muodostavat ennakoivan, inmiskeskeisen ja
tehokkaan palvelukokonaisuuden.

* Valtiovarainministeri6 valmistelee Suomen digitaalisen kompassin elaméantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien digitalisointiin liittyvien tavoitteiden toteuttamista.

* Digi- ja vaestotietovirasto jarjesti tammikuussa 2023 valmistelun tueksi keskustelutilaisuuksia
ja tyopajoja. Tilaisuudet olivat avoimia kaikille palvelukokonaisuuksien kehittdmisesta
kiinnostuneille organisaatioille ja asiantuntijoille.
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TAVOITE

Valmistelutyolla tuetaan ihmiskeskeista digitalisaatiota

Varmistaa kehittamisen
asiakaslahtoisyytta ja monipuolista
tarkastelua tuomalla mukaan eri
nakdkulmia jo alkuvaiheessa

Tunnistaa mahdollisuuksia tehostaa
julkishallinnon toimintaa tiedon
hy6dyntamisen ja automaation
keinoin

15.2.2023

Auttaa toimijoita ymmartamaan
yhdessa mita elaman- ja
liketoimintatapahtumat voisivat olla
seka jalostamaan niista ehdotuksia

Tunnistaa kriteereja elaméan-
tapahtumien ja likketoiminta-
tapahtumien priorisoinnin

ja valinnan tueksi

Hahmottaa tulevaisuuden
palveluekosysteemejé ja sitouttaa
toimijoita yhteiseen kehittamiseen

Luonnostella prosessi ja toimintamalli
ehdotusten kasittelyyn ja lapivientiin
tulevina vuosina
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MENETELMAT

Valmistelutyo tentiin yhteiskehittamisen menetelmin

Digi- ja vaestotietovirasto jarjesti nelja tybpajaa
ja nelja dialogista keskustelutilaisuutta
tammikuussa 2023

* Tilaisuuksiin kutsuttiin laajalti eri sektorien
toimijoita ja ne jarjestettiin virtuaalisesti
hyodyntden yhteiskehittdmisen menetelmia ja
digitaalisia tyovalineita.

* TyoOpajojen ja keskustelujen tavoitteena oli
ymmartaa ja jdsentaa elamantapahtumia ja
liiketoimintatapahtumia seka osallistaa mukaan
aiheiden kehittamisesta kiinnostuneet toimijat.

* Tilaisuuksien jalkeen osallistujilta pyydettiin
palautetta ja kehittamisehdotuksia sahkdisella
kyselylla.

Nakokulmia kerattiin seuraaviin kysymyksiin:

* Millaisia elaméntapahtumia tai
liiketoimintatapahtumia tunnistat?

* Mita ndkokulmia niissa pitaisi huomioida?

* Mitkad ovat tarkeimpia kehittamisen kohteita ja
miksi?
Mik& motivoi osallistumaan ihmiskeskeiseen
kehittamiseen?

e Mika estaa sitoutumista?

* Millaista muutosta tarvitaan?
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OSALLISTUJAT

Mukana lahes sata asiantuntijaa eri sektoreilta

Dialogiset keskustelut

jarjestelma-

palveluntarjoajia edustajia toimittajia
/ konsultteja
Valtio Kolmas sektori Yritys Yhteensa
Elaméntapahtumien
keskustelu 1 22 L 6 36
Elaméntapahtumien
keskustelu 2 o L 2 22
Liiketoimintatapahtumienke
skustelu 1 12 L 5 18
Liiketoimintatapahtumien
keskustelu 2 12 L S 21
63 4 18 97
65 % 4% 19 % 100 %
Ekosysteemitydpajat
jarjestelma-
palveluntarjoajia edustajia toimittajia /
konsultteja
Valtio Kunta Hyvinvointi-alue Kolmas Yritys Yhteensa
sektori
Elaméantapahtumien
tyopaja 1 14 8 2 3 4 31
Elaméantapahtumien
tyopaja 2 21 2 2 6 1 32
Liiketoimintatapahtumien
tybpaja 1 7 2 0 2 4 15
Liiketoimintatapahtumien
tyopaja 2 12 1 0 2 4 19
54 13 4 13 13 97
56 % 13 % 4% 13 % 13 % 100 %
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Keskusteluihin osallistuneet sektoreittain

m Valtio

Kunta

Kolmas sektori
m Yritys

TyOpajoihin osallistuneet sektoreittain

y

m Valtio
Kunta
Hyvinvointialue
m Kolmas sektori
m Yritys



Mita elaman- ja
lliketoimintatapahtumat ovat?



Mita elaman- ja litketoimintatapahtumilla
tarkoitetaan?
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Elamantapahtumat ovat muutoksia
yksiloiden elamassa

* Elaméantapahtumat nahtiin erilaisina muutoksina yksildiden elamassa.
Osa tapahtumista ovat luonteeltaan yllattavia, elaméaa mullistavia tai
raskaita seisahduspisteista elamassa, sellaisista joissa ihmisilla on
muutenkin voimat vahissa ja tuki on tervetullutta. Toisaalta muutokset
voivat olla erilaisia normaaleja nivelvaiheita ja tilanteina elaméssa ja
arjessa joihin voi liittyd myds tietoista harkintaa ja omia valintoja.

* Tarkeind elamantapahtumina nahtiin sellaiset, jotka muodostavat
laajempia kokonaisuuksia, koskettaa valittomasti tai valillisesti suurta
maaraa ihmisia ja vaatii monen eri organisaation yhteisty6ta.

* Haasteeksi tunnistettiin muutokseen liittyva
elamantapahtumakokonaisuuksien laajuus, muutosten méaara ja
kumuloituminen ja tapahtumien aikajanne, joka saattaa olla hyvin pitka.
Nama tulee tunnistaa ja muotoilla systeemisesti. Lisaksi taytyy
huomioida, etté jokaisen ihmisen elama on yksilollinen.
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"Ihmisen tilanteesta voidaan tunnistaa
kolme arkkityyppia: 1) asiakas voi hakea
apua tai palvelua ja se voidaan
elamantapahtuman tunnistamisen jalkeen
myo6ntad, 2) suuri muutos, joissa pitaisi
synkronoida palveluiden ja etuuksien
aloituksia ja lopetuksia jottei ihminen ja&
tyhjan paalle, 3) ongelmaiset tilanteet,
joissa on systeemisen palvelutarpeen
kokonaisuus 2 keskittyminen ihmisen
toimintakyvyn palauttamiseen. Tarkeéaa
ymmartaa, minka tyyppinen asiakas on
tilanteessa mukana."
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Elaman- ja liiketoimintatapahtumien tarkastelu
teemojen tal elamankaaren kautta

Yksittaisten elamantapahtumien lisaksi tunnistettiin laajempia teemoja

Teemoihin voi kuulua useampia ylemman tason elaméantapahtumia seka niiden alle
pienempia kokonaisuuksia tai tarkempia tapahtumia.

Tunnistettuja teemoja olivat esimerkiksi terveys, suhteet, muutto, asuminen, vapaa-aika,
talous, rikokset, digielama seka erilaiset turvallisuuteen liittyvat tapahtumat kuten sota,
epidemiat ja luonnonmullistukset. Esimerkkina terveyden alle kuuluvia elaméantapahtumia
voisivat olla ennakoivasti hyvinvointiin vaikuttaminen, erilaisten arkeen vaikuttavien
diagnoosien saaminen, toimintakyvyn heikkeneminen sekéa vakava sairastuminen.

Toisaalta taas elamantapahtumia voi tarkastella elamankaareen liittyvina laajoina
tapahtumina kuten lapsen saaminen, lapsen kasvupolku neuvolasta varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen kautta kouluun, taysi-ikaistyminen ja aikuistuminen, opinnot, tyoelama ja
elakoityminen seké laheisen kuolema. Esimerkkina lapsen saamisen alle kuuluvia omia
tarkempia kokonaisuuksia voisivat olla raskaus ja synnytys, adoptio, nimen antaminen ja
lapsen asioinnit sek& vanhempainvapaat. Laheisen kuolema puolestaan voi pitaa sisallaan
erilaisia kokonaisuuksia kuten hautajaisjarjestelyt, surutyd, leskeys, perinndnjako tai
perintoriidat.

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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Tarkasteltavien elaman- ja litketoiminta-
tapahtumien laajuus

On selvitettava, minka laajuisista palvelukokonaisuuksista kehityksessa voidaan
puhua

» Keskusteluissa nousi esille laajemman tapahtumakokonaisuuden ja transaktion ero.
Naista transaktiomaiset tapahtumat koettiin helpommin automatisoitaviksi kuin
asiantuntijapalveluita tai neuvontaa vaativat elamantapahtumat.

* Tapahtumien kehittdmiseen vaikuttaa myds osallistuvien tahojen maara.
Keskusteluissa tunnistettiin, etta historiassa suuri maara kehitystoimijoita on tuonut
haasteita. Tama taytyy huomioida mahdollisessa verkosto- tai ekosysteemimaisessa
toimintamallissa organisoitumisen, vastuiden ja johtamisen kannalta.

* Tapahtumat voivat olla myos laajempia, kategoriamaisia tai teemoja. Naista
esimerkeiksi nostettiin:
« Muutto toiselle paikkakunnalle: jonka tarkempi tapahtuma voi olla muutto

Suomessa, uuteen kuntaan, ulkomaille, ulkomailta, opiskelemaan tai eron vuoksi.

* Yrityksen perustaminen: toimialan yrityksen perustaminen tai eri yritysmuodot
yrityksen perustaminen

« Toimintakyvyn heikkeneminen: ikdantymisen tuoma muistisairaus, akillinen
tapaturma tai pysyvan sairauden diagnoosi.
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"On tilanne tai tapahtuma
mika hyvansa, yleensa on
tunnistettavissa ylatason main
flow. Esim. lapsen syntyma,
jossa esim. lapsilisat ja
neuvolapalvelut. Main flow voi
sisaltaa erilaisia haaroja, jotka
kasautuvat flow'n ymparille."
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Tunnistetut elamantapahtumat

* TyOpajaan osallistuneilla toimijoilla oli paljon tietoa jo kehitteilla tai valmisteilla
olevista elamantapahtumakokonaisuuksista seka verkostoista, joita voidaan

hyodyntaa valmisteluissa.
"Esim. tyOperéainen

* Keskustelujen ja tybpajojen pohjalta tunnistettiin useita eri kokoluokkaa olevia maahanmuutto: henkils
elamantapahtumia. Yksittaisista elamantapahtumista mainittiin useiten laheisen tulee maahan ja on paljon
kuolema, lapsen saaminen, ylivelkaantuminen, vakava sairastuminen ja muutto. asiointia viranomaisten
Naista laheisen kuolema nahtiin yksilon kannalta usein vaikeana tai raskaana kanssa. Osaa asioista voi

kuitenkin edistaa myos

tapahtumana, johon liittyy paljon velvollisuuksia. Organisaatioiden ndkékulmasta e e
yonantajayritys.

l&heisen kuolema kokonaisuutena on puolestaan laaja ja edellyttdd monen toimijan
yhteisty6ta. Muutto puolestaan voidaan ndhda muuntuvana kattoteemana, jossa
elaman- ja likketoimintatapahtumat risteavat ja on tunnistettavissa lukuisia erilaisia
Syy- ja seuraussuhteita esimerkiksi riippuen siitd muuttaako yksilé maan sisalla vai
maasta toiseen sekd muuttaako han tyon, opiskelujen vai muuten muuttuneen
elaméantilanteen takia.

* Muita yksittaisia esiin nostettuja elamantapahtumia olivat toimintakyvyn muutos tai
sairastuminen, oppiminen ja sen nivelvaiheet, sukupolven vaihdos maatilalla tai
maatilan pitdminen, rakentaminen, tontin tai kiinteiston hankinta, erotilanteet,
tyottomaksi jadminen tai tyollistyminen.
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ESIMERKKINA JULKISTEN PALVELUJEN ELAMANTILANNELUOKAT

Koodistot KIRJAUDU SISAAN Flv w.%ﬂ

Voimassa oleva asiantuntijayhteison

~ ~ I 1 Julkisten palvelujen elamantilanneluokat -
tuottama elamantilanneluokitus
Suomi.fi-palvelutietovarantoon on méaaritelty kansalaisen — °
elaméantilanteiden luokitus, joka koostuu 14 p&é- ja 5 alaluokasta.
Luokittelu on metatietoresurssina kaytéssa mm. Suomi.fi- R ——
verkkopalvelussa. Luokitus on tehty julkisen hallinnon eri tahojen
asiantuntijoiden tyéryhmassa ja se on taysin vapaasti
hy6dynnettavissa. g
. . y By . . o ) ) ) KEA.1 - Kotoa muuttaminen
Julkisten palvelujen elamantilanneluokissa on maaritelty esimerkiksi
m Uuttam i nen Ja Sen aIaIUOklkS“ KE4.3 - Suomesta muuttaminen
o K t tt . KE4.4 - Paluumuutto Suomeen
O Oa muu amlnen KES5 - Maahanmuuttajana Suomeen
* Suomen sisalla muuttaminen
. KE7 - Avioero
* Suomesta muuttaminen
KE9 - Velkaantuminen

* ja paluumuutto Suomeen.

Kuvakaappaus koodistot.suomi.fi-palvelusta
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Tunnistetut litketoimintatapahtumat

Liiketoimintatapahtumat ymmarrettiin yrityksen elinkaariajattelun kautta

TyOpajassa nostettiin esimerkki yrityksen elinkaaresta, jossa jaon pystyi karkeasti tekeméa&an yrityksen
kaynnistamiseen, jatkuvuuteen ja syklisyyteen, ja yritystoiminnan lopettamisen tapahtumiin. Kaynnistamisen osalta
tapahtumat keskittyivat eri yritysmuotojen vaativiin perustamistoimenpiteisiin, kuten kevytyrittdjyyteen, ja tydvoiman
saantiin. Lisaksi esille nostettiin erityisesti kiertotalouteen seka ymparistoon liittyvat lupa-asiat. Jatkuvuuden ja
syklisyyden osalta nousi erityisesti esille tydvoiman kohtaaminen seka kauppamarkkinan ja yritystoiminnan
laajentaminen. Lopettamisen osalta tydpajoissa keskityttiin enemman sukupolvenvaihdokseen seka
konkurssitilanteeseen.

Liiketoimintatapahtumien kehittaminen jaettiin paasaantoisesti kahteen kategoriaan:
- “Nopeissa voitoissa” kehitysta tehdaan jo tai naista aloittaminen olisi helppoa.
- Suurissa hankkeissa ovat monimutkaisista kokonaisuuksista, jotka vaativat toteutuakseen taustalle esimerkiksi
muutosta regulaatioon ja useamman eri sidosryhman valista yhteistyota. Yhteistyon osalta nostettiin esille huoli -
mita tapahtuu kehittamiselle, jos yksikin osapuoli vetaytyy suuresta hankkeesta?

Jakoa elaman- ja liiketoimintatapahtumiin pidettiin keinotekoisena

Jakoa elaman- ja likketoimintatapahtumiin pidettiin keinotekoisena, silla todellisuudessa ne kohtaavat toisiaan
useammassa eri pisteessa tai vahintadankin toinen tapahtuma aiheuttaa tapahtuman toisessa.

TyOpajoissa myds havahduttiin siihen, ettd tapahtumien kehittdmiseen tarvitaan julkisen sektorin lisaksi
yritysmaailman edustajat ja edunvalvojat mukaan. Liiketoimintatapahtumien kehittamisen hyotyja pitaa myos pystya
avaamaan yritysten ndkokulmasta, jotta heidat saadaan sitoutettua mukaan kehittdmiseen.

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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ESIMERKKI TYOPAJATYOSKENTELYSTA

Tyopaja 26.1. tehtavd

Tuotantolaitoksen elinkaari: elaman- ja
liiketoimintatapahtumien eri nakokulmien
ymmartaminen fiktiivisen tarinan avulla

1) Palvelujen kayttajan, kansalaisen ja yrittajan nakokulmat tarinan vaiheissa

Liiketoimintatapahtumien tyopajassa 26.1. kasiteltiin liiketoiminta- ja
elamantilanteisiin liittyvia eri ndkdkulmia, toimijoita ja yhteistyota
fiktiivisen tarinan avulla. Tarina mukaili tuotantolaitostoiminnan elinkaarta
aina toiminnan siirtdmisen suunnittelusta tuotannon aloittamiseen ja
lopulta toiminnan paattamiseen.

. o o Kuvak tySpajan virtuaaliselta valkotaululta.
Tarinan vaiheita ja siihen liittyvia tapahtumia mietittiin tyontekijan ja Hvaaappats yopajan vifiaaiiselia valotatiuia

hanen perheensa nakdkulmasta, yrityksen ndkdkulmasta seka

esimerkiksi kunnan nakokulmasta. HUOM! Harjoituksen tarkoitus oli hahmottaa tilanteiden
tunnistamista yleisesti, ei tyostaa tata tiettya
Tydskentelyn aikana vahvistui yhteinen ymmarrys siita, etta liketoimintatapahtumaa, silla kehitettavia elaméan- ja
palvelukokonaisuuksia hahmottaessa on tarkeéda kuulla kunkin toimijan liketoimintatapahtumia ei ole viela valittu. Tuotantolaitoksen
edustajia p_erustamlnen _\_/allttun tarln_an pohjaksi, s_l_lla se nousi esiin
’ aiemmassa tyoskentelyvaiheessa yhtend mahdollisena

liketoimintatapahtumana.
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ESIMERKKI TYOPAJATYOSKENTELYSTA: NAKOKULMIEN YMMARTAMINEN FIKTHVISEN TARINAN AVULLA

PAATOS TOIMINNAN TARVITTAVAT SUUNNITTELU. ~ TOIMINNAN LIKETOIMINNAN SOPEUTTAMISTOIMIA
SIIRTAMISESTA TOISELLE LUVAT. RAHOITUS RAKENTAMINEN . KAYNNISTYMINEN JA B OMISTAJA VAIHTUU JA UUSIA
PAIKKAKUNNALLE ’ NOPEA KASVU INNOVAATIOITA
TUOTANTOLAITOKSEN
ELINKAARI
M “Millainen on kunnan kaavoitustilanne ja "Siirtyykd henkilosté? Misté I6yddmme "Millaisia innovaatioiden tukimahdollisuuksia on?
030 tonttitarjonta? Mita velvoitteita meille tulee? uutta osaamista?” Millaista yhteisty6ta voimme tehda henkiloston
<7 Millaisia rahoitusmahdollisuuksia on?” uudelleenkouluttamisen suhteen?”
YRITYKSEN
EDUSTAJAT
“Jatkuvatko ty6t? Mista 16ytyy uusi koti? "Millaisia sijainti, palvelut ja ty6- ja "Voisinko saada koulutusta ja
Miten jarjestyy puolison tyo ja lasten koulumatkat ovat? Mita paikkakunnalla on toimia uudessa organisaatiossa?
koulut ja paivékoti?” tarjota minulle: ura ja perhe nakdkulma?” Miten se kdytdnnbssé menisi?”
TYONTEKIJAT
"Tybntekijbiden perheet tarvitsevat "Miten uusi laitos vaikuttaa "Miten laitoksen toiminta vaikuttaa
koteja ja palveluja. Mité uutta toimintaa liikennejarjestelyihin ja paikkakunnan talouteen?”
uudet ihmiset voivat tuoda mukanaan?” joukkoliikenteeseen, enta
ympéristéén?”
KUNNAN
TYONTEKIJAT
) Viranomaiset Rahoittajat Muut yritykset Yhteiso6, kuntalaiset Koulut, korkeakoulut
ST SRR AT ja jarjestot ja tutkimuslaitokset
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Yhteenveto elaman- ja liiketoimintatapahtumien

suosituksista

PALVELUKOKONAISUUKSIEN
KEHITTAMISEN JA VERKOSTYON
SANASTO TULEE LAATIA

Oleellista on, etta kasitteita kaytetdan
johdonmukaisesti ja kasitteet on maaritetty

ihmiskeskeisesti organisaatiolahtéisyyden sijaan.

Kaytettavan sanaston tulee olla ymmarrettavissa
kaikille sidosryhmille ja sen tulee olla selkeda
kielta.

« Kasitteiden yhteinen ymmarrys ja
jarjestelmallinen kaytto toimii lahtokohtana
yhteiskehittamiselle. Maariteltavien
kasitteiden tulee myos olla julkisesti
|6ydettavissa, niin ettéd ne voivat toimia
kehittajien tukena.

» Kasitteet tulee luoda yhdessa verkoston
kanssa, joka tukee yhteistyota ja uutta
toimintamallia.

15.2.2023

ELAMAN- JA LIIKETOIMINTATAPAHTUMIA
TULEE TARKASTELLA TOISIINSA
LITTYVINA KETJUINA TAI RYHMINA

Tapahtumat voivat olla laajempia teemoja tai
pistemdaisempia transaktioita. Naista
transaktiomaiset tapahtumat koettiin hel[pommin
automatisoitaviksi kuin asiantuntijapalveluita tai
neuvontaa vaativat elamantapahtumat.

+ Elaméantapahtumat nahtiin
tapahtumienkokonaisuuksiksi, joita tulee
tarkastella ihmiskeskeisestl, eli yksildiden
tarpeet tunnistaen. Ihmiset tulisi myos
segmentoida tai personoida erilaisissa
ennakoitavissa ja ennakoimattomissa tilanteissa
ennen kaikkea ihmisten tapahtumien elinkaaria
hahmottaen. Taytyy muistaa, etta ihmiset itse
tunnistavat tilanteensa ja tarpeensa parhaiten,
eivatka esimerkiksi organisaatiot.

* Liiketoimintatapahtumat nostettiin esiin erilaisina
ketjuina tai elinkaarina nahtavat
kokonaisuuksina, kuten yrityksen perustamisen
vaiheina, kaupankéaynnin tapahtumaketjuna tai
logistiikan toimitusketjuna. Yritysten digitaalinen
identiteetti tai digitalouden ekosysteemin
tapahtumat elinkaarella voisi olla oleellista
hahmottaa maéarittelytytn lahtdkohtina.

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

TARVETTA JAOTELLA TAPAHTUMIA
ELAMAN- JA LIIKETOIMINTA-
TAPAHTUMIIN TULEE POHTIA

Keskusteluissa otettiin vahvasti kantaa siihen,
voidaanko tapahtumia tarkastella toisistaan
erillisin& palvelukokonaisuuksina tai voiko tata
tehd& ainakaan selkeérajaisesti.

+ Jaottelua, jossa ajatellaan, etta
elaméantapahtumissa ihmisilla on henkilétunnus
ja liiketoimintatapahtumissa yrityksilla y-tunnus
tai tapahtuu jokin transaktio, jotakin ostetaan tai
myydaan, koettiin keinotekoiseksi.

+ Esimerkkeina ristedvista elaman- ja
liiketoimintatapahtumat oli esimerkiksi
sukupolvenvaihdos yrittdmisessa. Tapahtumaan
voi liittya ainakin elakoityminen, yritystoiminnan
muutokset, mahdollinen muutto, yrityksen
rahoitus, tydntekijan palkkaaminen ulkomailta.
Keskusteluissa todettiin, etta elaman- ja
liketoimintatapahtumat yhdistyvat usein jossakin
kohtaa prosessia ja niiden tarkastelun konteksti
on oleellinen.

» Voi olla hy6dyllista tunnistaa myos
hallintotapahtumia. Naistéa esimerkiksi nostettiin
henkildtunnuksen anto, joka ei tayttanyt
tdmanhetkisia elaman- tai
liketoimintatapahtuman kriteereja.
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ESIMERKKINA DIGITUEN SANASTO

Digituki-verkosto on maaritellyt
digitalisaation liittyvia kasitteita

Kasitteiden yhteinen ymmarrys tunnistettiin tarkedksi osaksi tulevaa
kehitystyota.

Digi- ja vaestotietoviraston Digituki-palvelu on laatinut yhteistyossa
verkostotoimijoiden kanssa digituen kehittamisen ja verkostotyon sanastoa,
jonka tarkoituksena on helpottaa yhteista kehittamis- ja verkostotyota.
Vastaavan kaltaisen sanaston luominen voi olla hyddyllista elaméan- ja
liketoimintatapahtumien kehitystydssa.

Maariteltyja sanoja ovat esimerkiksi:

* Digitalisaatio: toimintakulttuurin muutos, jossa tieto- ja viestintatekniikan
digitaaliset laitteet seka palvelut lisaantyvat arjen kaikissa eri toiminnoissa

* Verkostotyd: monialaista yhteistyota yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Omaa osaamista, tietoa ja kokemusta jaetaan vastavuoroisesti mukana
olevien kesken

* Yhteiskehittaminen: tavoitteellinen ty6skentelymalli, joka yhdistaa eri
Ihmisia ja organisaatioita yli totuttujen rajojen, jotta osaamista voidaan
jakaa ja yhteinen tavoite saavuttaa

digi

digipelokkuus
digirohkeus
digitalisaatio

digituen eettiset ohjeet
digituen vertaisneuvoja
digituki

digitukija
digitukiverkosto
etatuki

fasilitointi

yhteiskehittaminen

Suositettava termi @

yhteiskehittaminen >

=
m gemensam utveckling >
ER

Co-creation >
Mairitelma ©

A goal-oriented working approach, which brings
different people and organisations together across
familiar boundaries in order to share expertise and
achieve a common goal

ER

“ tavoitteellinen tyoskentelymalli, joka yhdistaa eri
ihmisia ja organisaatioita yli totuttujen rajojen, jotta
osaamista voidaan jakaa ja yhteinen tavoite
saavuttaa

Kuvakaappaus sanastot.suomi.fi -palvelusta

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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Miksi tiettyja teemoja tulisi
valita kehitettavaksi?



Milla kriteereilla tapahtumia tulisi tarkastella?

-0
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Kriteereille tunnistettiin nelja teemaa

Ehdotetuista kriteereista voidaan erottaa nelja teemaa, joiden sisallyttaminen valintojen tekemiseen on tarkeaa
hankkeiden toteuttamiskelpoisuuden ja hy6dyllisyyden kannalta

* Ehdotetut kriteerit olivat: kehitystybhon sitoutumiseen liittyvat kriteerit, organisaatioiden ja regulaation kehitystarpeisiin ja
kyvykkyyksiin liittyvat kriteerit, ehdotettujen kehityshankkeiden sisaltoon liittyvét kriteerit ja asiakkaisiin liittyvat kriteerit.

* Hankkeiden valintaa ohjaavien kriteerien osalta keskusteluiden ja tydpajojen osallistujilla oli selked yhteisymmarrys ylatasolla
siita, etta painoarvoa tulee antaa erityisesti palveluiden kayttajille koituvaan hyotyyn, kokonaisvaikuttavuuteen, seka palveluita
tarjoavien organisaatioiden valiselle yhteistydlle. Kaytannon kriteeriehdotukset ndiden kolmen kattoteeman alla sen sijaan
erosivat toisistaan valilla merkittavastikin,

Hyotyjen lisaksi kaikille endotetuille kriteereille tunnistettiin myods heikkouksia, jotka voivat huomiotta jaddessaan

vesittaa kriteerin hyodyt

* Huomionarvoista onkin, ettei mikaan kriteereista ole yksiselitteisesti hyva tai huono, vaan seka kriteerien valinnassa etta
kayttamisessa on huomioitava myds niiden puutteet ja mahdolliset epatoivotut vaikutukset — ja pyrittdva minimoimaan niita.
Toisaalta osa kattoteemojen alle kootuista kriteereistéd osa on myos keskenaan ristiriitaisia. Kriteeriston muodostajan onkin
tehtava paikoin valintoja ja varmistettava, etta ristiriitaisuuksia ei jaa hankevalintoja ohjaavaan kriteeripalettiin.

* Rahoituksen saaminen ja rahoitusmalli ratkaisevat sen, voidaanko muita ylla mainittujen teemojen alle asettuvia kriteereita
toteuttaa kaytannossa. Hankkeeseen ehdotettua rahoitusmallia voidaan siten kayttaa kriteerind rahoituksen myontamiselle.

*  Osa kriteereista tunnistettiin myos jollakin tavalla organisaatiolle haastaviksi todentaa esimerkiksi kdytdssa olevan datan
puutteesta tai olemassa olevasta lainsdadanndsta johtuen. Kriteeriston muodostajan tuleekin kiinnittaa erityista huomiota sen
maarittelyyn, mitka tekijat kriteerin tayttymista konkreettisesti osoittavat, seké valttaa sellaisten kriteerien valitsemista, joiden
tayttamista ei patevasti voida arvioida ennen hankkeen kaynnistymista. U
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Yhteenveto kriteerien teemoista

ORGANISAATIOIDEN

SITOUTUMINEN JA MOTIVAATIO

KEHITYSTYOHON

Organisaatioiden kyvykkyys ja
motivaatio sitoutua kehitystydhon
pitkaaikaisesti nahdaan keskeisena
edellytyksena sille, ettd hyddyt
hankkeista voidaan taysimaaraisesti
saavuttaa. Sitoutumistarpeen
katsotaan koskevan erityisesti
seuraavia asioita:

» Johdon sitoutuminen ja
organisaation motivaatio
pitkajanteisen ekosysteemitytn
tukemiseen.

* Resurssien varaaminen
ekosysteemin yhteiseen kayttoon,
kunnes kehitystyd valmistuu.

» Ekosysteemiin osallistuvien
organisaatioiden tavoitteiden
linjaaminen yhteisten tavoitteiden
kanssa.

15.2.2023

ORGANISAATIOIDEN KYVYT JA

TARPEET TOTEUTTAA
KEHITYSTYOTA

Osallistuvien organisaatioiden
kyvykkyys ja tarpeet toteuttaa
kehitystyota voivat liittyd useisiin eri
tekijoihin hankkeen fokuksesta
riippuen. Usein mainittuja tekijoita
olivat seuraavat:

» Organisaatioilla on valmius
hyddyntaa olemassa olevaa
ymmarrysta yli
organisaatiorajojen; myos yli
julkisen sektorin rajojen
kaupallisille ja kolmannen sektorin
toimijoille.

» Organisaatiolla on valmius ja halu
tarkastella kehitysty6ta
kokonaisvaltaisesti pelkan
digitoinnin sijaan.

* Tuotetuissa palveluissa on paljon
manuaalisia prosesseja, jotka olisi
mahdollista automatisoida.

HANKKEIDEN SISALTOON
LITTYVAT TEKIJAT

Keskusteluissa ja ty6pajoissa nousi
vaihtoehtoisia lahestymistapoja
hankkeiden sisallon kayttamiseen
priorisointikriteerina:

* Helpot ja nopeat "matalalla
roikkuvat hedelmat”
kehityskohteina, tai
tapahtumavolyymiltaan isot ja

vaikuttavat palvelukokonaisuudet.

» Kansalaisen ja/tai yrityksen
nakokulmasta moninaisia
muutoksia tuovat tapahtumat
(esim. muuttaminen toiselle
paikkakunnalle), tai heille
haastavat ja kuormittavat
tapahtumat.

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

ASIAKASKOKEMUKSEN
PARANTAMINEN

Asiakaskokemuksen parantuminen
nahtiin keskeisena kriteerina
hankkeiden valinnalle.

» Asiakasnakodkulman todettiin
unohtuvan lilan usein, ja siksi jo
ehdotettujen hankkeiden
priorisoinnissa ja valinnassa
haluttaisiin osallistaa kansalaisia
jaltai yrityksia.

» Keskeisena asiakaskokemuksen
parantumisen kriteerin&d néhtiin
asiakkaiden tybpanoksen maaran
sekd moniportaisen asioinnin
vahentyminen.
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KRITEERIT

ORGANISAATIOIDEN SITOUTUMINEN JA MOTIVAATIO KEHITYSTYOHON

Kriteeri

Perustelu

Vahvuudet

Heikkoudet

Hankkeeseen osallistuvien
organisaatioiden hankeajan
jalkeinen pitk&aaikainen
sitoutuminen
palvelukokonaisuuden
kehittAmiseen

Hanke maksaa itsensa takaisin vain, jos
paastaan onnistuneeseen kayttéénottoon
saakka. Tama ei isoissa hankkeissa ja
laajenevissa ekosysteemeissa valttamatta
ehdi tapahtua yhden hallituskauden aikana.
Pirstaleisista kehityshankkeista pitaisi paasta
ekosysteemeihin, jotta minimoidaan
paallekkaisyydet.

« Jatkuva kehittaminen vastaa
hankemaista kehittamista
paremmin muuttuvan
yhteiskunnan tarpeisiin.

* Resursseja pitaa pystya
sitomaan pitkaaikaisesti.

* Voidaan jumiutua huonoihin
paatoksiin joista ei uskalleta
paastaa irti.

Hankkeisiin osallistuvien
organisaatioiden johdon
sitoutuminen ja osallistuminen
tyohon

IlIman johdon selkeaa tukea ei asiantuntija voi
tosiasiallisesti osallistua hankkeeseen.
Johdon fokusta tulisi ohjata tulipalojen ja
paalle kaatuvien asioiden hoitamisesta
pitkajanteisempéén kehittdmiseen.

Resursseja panostetaan
kehitystyéhan.

« Palvelukehittamisen tapa
jalkautuu myo6s osaksi
osallistuvan organisaation
toimintatapoja.

* Naenndinen sitoutuminen, jonka
yli organisaation omat tahtotilat ja
tavoitteet ajavat.

Hankkeen osapuolet ovat valmiita
panostamaan
palvelukokonaisuuden
kehittamiseen

15.2.2023

Budjetista ja resursseista pitaa pystya
varaamaan osa yhteiseen pooliin, josta
kehitystyota tehdaan.

Varmistetaan, ettei yhteiskehittdminen jaa
organisaation omien tavoitteiden jalkoihin.

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

+ Poliittiset linjaukset voivat olla
esteiné resurssien jakamiselle
ekosysteemimaiseen
kehittamiseen.
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KRITEERIT

ORGANISAATIOIDEN KYVYT JA TARPEET TOTEUTTAA KEHITYSTYOTA

Kriteeri

Perustelu

Vahvuudet

Heikkoudet

Hankkeen osallisilla on tarve ja
valmius hyédyntaa dataa, tietoa ja
toistensa tuottamia palveluita
(mukaan lukien hallinnolliset
tapahtumat) organisaatiorajojen

yli

Nykytilassa laki tai sen tulkinta estaa
jakamasta tietoa.

Asiakkaan nakokulmasta olisi helpompaa, jos
tieto liikkuisi eri tahojen valilla.

Pitaa pystya linkittamaan viranomaisten
taustapalvelut (esim. rekisterit)
ekosysteemipalveluiden tuottamiseen.

» Joidenkin
palvelukokonaisuuksien
edistaminen voisi olla
nopeaakin, kun olemassa
olevan tiedon hyddyntaminen
mahdollistuisi.

Toisiokayton rajoitukset
Vaatii vahvaa tietosuoja- ja
turvaosaamista

Hankkeen kehitettavassa
palvelukokonaisuudessa on
runsaasti manuaalisia tydvaiheita

15.2.2023

Manuaalisuus indikoi digitalisaation
hyotypotentiaalia

Manuaalisten prosessien automatisointi vaatii
myds prosessien ja likkuvan tiedon
analysointia

Palvelun saavutettavuus ja kaytettavyys
asiakkaalle kasvaa

+ Mahdollisesti merkittavatkin
kustannussaastot

* Sujuvampi, jopa ennakoiva
palvelu asiakkaalle

» Kasittelyaikoien lyheneminen

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

Ei ole kannattavaa automatisoida
harvoin kaynnistyvia manuaalisia
prosesseja

Asiakkaan unohtaminen:
tuottaako automaatio asiakkaalle
hyotyja

Kompleksisten manuaalisten
prosessien automatisointi on
haastavaa
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KRITEERIT

HANKKEIDEN SISALTOON LITTYVAT TEKIJAT

Kriteeri

Perustelu

Vahvuudet

Heikkoudet

Priorisoidaan ensi vaiheessa
pienempia ja helpompia

hankkeita, joilla paastaan tyéssa

kayntiin

Nopeat tulokset mahdollistavat resurssien
varmistamisen jatkolle.

Ketteran kehityksen juurruttaminen.

Tata preferoitiin erityisesti
liketoimintatapahtumien osalta, mutta osin
myds elamantapahtumien kohdalla.

* Mahdollisuus l6ytaa nopeasti
my®s monistettavuutta
kehitetylle palvelulle.

* Helpommin hallittava
kokonaisuus ja ekosysteemi.

* Perusongelmat ja iso kuva,
punainen lanka hukataan.
Tehdaan sirpaleista kehitystyota.

» Kokeiluille ei l6ydy yllapitoa,
kehitysta ei jatketa.

Hankkeessa kehitetaan
palveluprosesseja
kokonaisvaltaisesti pelkan
digitalisaatio- /
teknologialahtékohdan sijaan

Teknologialla ei voida ratkoa prosessitason
ongelmia tai asiakkaan tuntemattomuutta.

» Kiriteeri siirtda tarkastelun
yksittaisista palveluista
kokonaisuuksiin.

» Ohjaa puuttumaan juurisyihin.

» Sivuutetaan teknologian luomat
mahdollisuudet.

* Ohjaudutaan kehittdmaan
yksittdisen organisaation
prosesseja, ei ekosysteemia.

Hankkeessa mukana olevilla
organisaatioilla on osaamista
edistaa hankkeen hankkeen
tavoitteiden saavuttamista

Organisaatioiden osaamista voidaan

hyddyntaa ja ohjata jarkevasti eri kohteisiin.

Johdon ekosysteemiosaaminen tukee
onnistumista.

+ Voidaan luoda moniammatillisia
tiimeja haasteiden ratkomiseksi.

* Naenndainen sitoutuminen, jonka
yli organisaation omat tahtotilat ja
tavoitteet ajavat.

Vaikuttavuus valtion talouden
kestavyyskriisin ndkdkulmasta
(sote-palvelut, tyollisyys)

15.2.2023

Ohjaa miettimaan pitkaaikaisia vaikutuksia.
Kustannusvaikuttavuuden huomioiminen.

+ Lahtdkohtana ihmisten
hyvinvoinnin tukeminen laaja-
alaisesti (ei pelkastaan
organisaatio- tai edes
ekosysteemikohtaisesti).

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

» Kustannusvaikuttavuuslaskelmien
kompleksisuus.
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KRITEERIT

ASIAKASKOKEMUKSEN PARANTAMINEN

Kriteeri

Perustelu

Vahvuudet

Heikkoudet

Hankkeen avulla voidaan
vahentaa asiakkaalta tarvittavan
tydpanoksen maaraa (esim.
kaytetty aika, asian edistamisen
kerrat, ym.)

Parannetaan palvelun luotettavuutta
ja uskottavuutta.

Tehokkuutta voidaan tarkastella
my0s asiakkaiden kayttdméan ajan
nakokulmasta.

* Ohjaa kehittdmaan
asiakaslahtoisesti.

* Myo0s asiakkaan saastama aika on
taloudellisesti tarkea.

« Olemassa olevaa tietoa

hyoddynnettaisiin asiakkaan hyvaksi.

On jo tahtotila tehda, mutta
tietosuoja-asiat eivat tunnu antavan
tahan mahdollisuutta.

Voidaan tehda paatoksia liian
yksipuolisesti, helpoimman kautta.
Ei pakota osallistamaan asiakkaita,
vaan voidaan edelleen tehda
organisaatiolahtotisesti.

Priorisoidaan hankkeita, jotka
vahentavat eniten asiakkaiden
moniportaista asiointia eri
tahojen kanssa

15.2.2023

Digitalisaatio on tAhdn mennessa
lis&nnyt asiointiluukkujen maaraa
yhdenmukaistamisen sijaan.
Monimutkaisuuden ja byrokratian
pitaisi olla organisaatioiden, ei
asiakkaiden ongelma.

Tiedon siirto ja prosessien uudelleen
suunnittelu parantaa myos
organisaatioiden tuottavuutta.

+ Pakottaa organisaatiot
tarkastelemaan kokonaisuutta
omien palveluiden sijaan.

* Ohjaa tekemaan muutosta, joka on
asiakkaalle iso ja nakyva.

* Ohjaa vdhentdamé&an

organisaatioista paallekkaista tyota.

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

Kaikkien keskeisten organisaatioiden
sitouttaminen yhteiskehittdmiseen on
hankalaa.

Organisaatioilla ei ole todellista
mahdollisuutta tai intressia muuttaa
omaa toimintaansa.

Kokonaisuuden kehittaminen ja
ekosysteemity0 on hitaampaa kuin
pienempien kehitysteemojen
l&pivienti.
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Muita keskusteluissa ehdotettuja kriteereja

Organisaatioihin ja hankkeisiin liittyvat kriteerit

Palvelukokonaisuutta tuottavan organisaatioverkoston koko — pieni koko edistaa nopeaa kehitystydn
etenemistd, suuri koko taas viittaa tyypillisesti siihen, ettda monimutkaisuutta ja paallekkaisyytta voidaan
pystya karsimaan.

Tunnistetut automaatiomahdollisuudet, jotka siirtdmalla tietoa yli organisaatiorajojen voivat tuottaa seka
kustannussaastoja etta parempaa asiakaskokemusta.

Nykytilan kypsyys: huomioidaan hankevalinnassa jo tehty tyo ja sen jatkamispotentiaali. Toisaalta
voidaan myds priorisoida hankkeita, jotka kehittdvat aiemmin kehittdmatta jaaneita
palvelukokonaisuuksia.

Asiakkaisiin ja yhteiskuntaan liittyvat kriteerit

Erilaiset elamantapahtumatyypit, ehdotettuja kriteereita: kuormittavat tai positiiviset tapahtumat;
tapahtuman vaikuttavuus useisiin ihmisiin; elamantapahtuman odottamattomuus tai ennakoitavuus;
nuorten aikuisten elamantapahtumat.

Liiketoimintatapahtumat kriteereina yrityksen elinkaaren eri vaiheisiin linkittyen.
Kestavan kehityksen edistaminen hankkeiden ja elaméantapahtumien valinnan kriteerina.
Yhteiskunnan (Suomi, EU, jokin muu taso) tavoitteiden mukaiset prioriteetit ja linjaukset.

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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Tunnistettuja haasteita kriteerien muodostamisessa

Taloudellisen vaikuttavuuden arvioinnin haastavuus

Taloudellinen vaikuttavuus tunnistettiin tarkeaksi kriteeriksi, jota
kuitenkin koettiin haastavaksi arvioida hankkeen
suunnitteluvaiheessa. Organisaatioissa ei valttamatta ole
kyvykkyyksia tehda tarkkoja laskelmia hyodtypotentiaalista
varsinkaan tilanteissa, joissa keskeiset hyddyt juontuvat
nimenomaan ekosysteemin organisaatioiden yhteisty6sta, eivat
pelkastaan organisaation itsensa toiminnasta. Lisaksi hyotyjen
realisoitumistodennakaoisyyden arvioimista haastaa
hankehorisontti: voidaanko olla varmoja, etta kehitystyd saadaan
laadukkaasti valmiiksi sille annetussa ajassa.

Liiketoimintatapahtumien osalta hyoty realisoituu yritysten kautta.
Siksi yritykset (eli kehitettavien palveluiden kayttgjat) tai heidan
etujarjestdnsa on otettava mukaan taloudellisen vaikuttavuuden
arviointiin, mikali sitéa kaytetaan kriteerina.

Priorisointi isojen ja pienten kehityshankkeiden valilla

15.2.2023

TyOpajojen ja keskusteluiden osallistujilla oli ristiriitaisia ajatuksia
siitd, tulisiko alkuvaiheessa hakea ns. nopeita voittoja ottamalla
tyostoon pienempia ja helpommin ratkaistavia palvelunosia, vai
laajoja kokonaisuuksia, jotka ratkaisevat toteutuessaan isoja
kipukohtia niin asiakkaille kuin organisaatioillekin. Yhteisesti
tunnistettiin kuitenkin, etta kumpikin toimintamalli edellyttaa
uudenlaista johtamista, jotta palvelukokonaisuuksien kehittdmisen
kokonaiskuva ei katoa tai pirstaloidu.

Arvovalintojen tekeminen ja hyotyjen epatasainen jakautuminen

Kaikkien hyotyjen ei koeta olevan suoraan rahassa mitattavia, ja
tyOpajoissa ja keskusteluissa nostettiinkin usein esiin
asiakasnékokulman tulevan lilan helposti sivuutetuksi.

Toisaalta tunnistettiin myos, ettd mikali organisaatioille koituvat
hyodyt jakautuvat ekosysteemissa epatasaisesti, on
osallistumishalukkuudessa yhteistython yleensa nahty laskua —
vaikka hyoty yhteiskunnan tasolla mitaten olisikin merkittava.

Keskeiseksi menestystekijaksi nahdaan, etta organisaatiot
kykenevat sitoutumaan yhteisen hyvan tavoitteluun oman edun
sijaan, mutta tatd on haastavaa todentaa millaan kriteereilla ennen
hankkeen alkua.

Lainsdadant6 hidastaa kehitystyota

Joidenkin kehitysaihioiden toteuttamisen todettiin oleellisesti
hidastuvan, mikali toteuttamiseksi tarvitaan myos
lainsdadantotyota. Toisaalta tallaisia voivat olla nimenomaan
monet sellaiset hankkeet, joilla toteutuessaan olisi merkittava
hyotypotentiaali.

Lainsaadannon muutokset tapahtuvat tyypillisesti kuitenkin hitaasti
ja toteutumiseen sisaltyy epavarmuuksia. Hankkeita valitessa tulisi
ymmartaa niiden toteuttamiskyvykkyydet nykylainsaadannon
puitteissa, mutta toisaalta kriteeriston ei toivota mydskaan
torppaavan lahtokohtaisesti kaikkia niitd hankkeita, joiden
toteuttaminen vaatii lakimuutoksia.
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Miten elaman- ja
lliketoimintatapahtumia
kannattaisi kehittaa?



Mita pitaa ottaa huomioon kehittamisen toimintamallissa?

s
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Inmiskeskeinen kehittaminen vaatii systeemista muutosta

Elaméan- ja lilketoimintatapahtumien maarittely ovat osa systeemista muutosta

Osallistujien nakdkulmasta elaméan- ja liiketoimintatapahtumat ja niilden maarittelyty6 nahtiin osana yhteiskunnan
systeemista muutosta. Muutos vaatii ymmarrysta ekosysteemeista, eli kykyéa ja osaamista ajattelun ja
toimintakulttuurin muutokseen toiminnan eri tasoilla. Kompleksisten haasteiden kohtaaminen on tarkeaa ja sita kautta
ymmarrys yksilon elaméantapahtumien yhteisvaikutuksesta hanen hyvinvointiinsa.

Tyon toimeenpanoon tarvitaan keskustelujen mukaan hallinta- tai toimintamalli, jonka avulla kehittdmisen ytimessa on
palvelun kayttgjan tarpeiden ymmartaminen, kokeilukulttuuri, jatkuva, usein irralliseksi jaavaa hanketoimintaa
vaikuttavampi tapa toimia, joka edesauttaa toimintakulttuurin muutosta mukana olevissa organisaatioissa.

Muutosta toteutetaan verkostoissa ja/eli ekosysteemeissa

Keskusteluissa elaméan- ja liikketoimintatapahtumien maarittelytydn painopiste néhtiin olevan organisaatiorajat
ylittavassa yhteistydverkostoissa, joissa kaydaan keskustelua, jaetaan paatdsvaltaa ja vastuita, toimitaan
proaktiivisesti ja sitoutuneesti.

Verkostomaisessa tai nykyisin yhd enemman ekosysteemimaisessa yhteistydssa tarkastellaan kokonaisuuksia
pistemaisyyden sijaan laaja-alaisesti kaikkien asiaan liittyvien sidosryhmien kanssa. Maarittelytydssa oleellista on
tunnistaa jo olemassa olevia verkostoja ja kehittdmistoimintaa ja luoda rakenne yhteistydlle.

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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ESIMERKKINA EKOSYSTEEMINEN TOIMINTAMALLI

Osana analyysityota etsittii esimerkkeja digitalisaation kasitteista ja olemassa
olevista ekosysteemisista ja verkostomaisista toimintamalleista. Ty0ssa
haluttiin selvittaa, millaisia eroja toimintamalleissa on. Verkostotutkija Timo
Jarvensivu kommentoi ekosysteemista toimintamallia:

“Verkostot (ja markkinat ja hierarkiat) ovat tapoja organisoida ihmisten ja
organisaatioiden valista tyota (ks alla oleva ensimmainen kuva). Kaikki
ihmisten ja organisaatioiden valiset suhteet eivat siis ole verkostosuhteita,
vaan jotkut ovat hierarkkisia suhteita ja jotkut ovat markkina- eli osto ja
myynti -suhteita. Verkostosuhde on luottamukseen perustuva suhde, siiné
missa hierarkkinen perustuu auktoriteettiin ja markkina perustuu ostamiseen
ja myymiseen. Todellisuudessa mikaan naista ei esiinny puhtaana muotona,
vaan aina jonkinlaisina sekamuotoina.

Ekosysteemit ovat sitten naista kolmesta organisoitumisen tavasta
(hierarkiat, markkinat ja verkostot) muodostuva kokonaisuus, jossa voi olla
mukana useita hierarkioita, markkinoita ja/tai verkostoja (ks toinen kuva alla).
Yleensa ekosysteemilla tarkoitettaneen hyvin toimivaa ekosysteemia, el
sellaista jossa on positiivisia takaisinkytkentdja hierarkioiden, markkinoiden
ja/tai verkostojen valilla.

Ekosysteemin, kuten myés verkoston, rajat on usein vaikea maaritella
tarkasti. Ekosysteemit ja verkostot voivat toki olla kohtuullisen
tarkkarajaisiakin, mutta usein ne ovat luonteeltaan epadmaaraisemmin
rajautuvia. Ekosysteemit varsinkin on hyva yleensa kasittaa aika avoimina
kokonaisuuksina.”
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Auktoriteetti
Esimiehet ja alaiset
Syva tiedonvaihto
Selked tyonjako
Selvat sopimukset

Kilpailu

Ostajat, myyjat ja kilpailijat
Kevyt tiedonvaihto

Selked tydnjako

Selvat sopimukset

Luottamus
Kumppanit

Syva tiedonvaihto
Joustava tyonjako
Joustavat sitoumukset

Hyva kun haluat
hoitaa tehokkaasti
suhteellisen
monimutkaisia
rutiineja

Hyva kun haluat
hoitaa tehokkaasti
suhteellisen
yksinkertaisia
rutiineja

Hyvé kun haluat
lisatd joustavuutta,
luoda jotain uutta
tai muuttaa
olemassa olevaa
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Verkostomainen toiminta vaatii selkean toimintamallin ja
tukea ajattelutavan muutokseen

Organisoitumisessa tarvitaan selkea toimintamalli, yhteinen tahtotila ja toimintakulttuurin muutosta

Jokaisessa elaméntapahtumassa tarvitaan palvelukokonaisuuden johtamisen malli, yhteista datan omistamista ja yhteisen
hyodyn ja vaikuttavuuden esiin tuomista. Lisaksi tarvitaan kokonaisuutta optimoiva ohjaus, yhteista kehittamista tukeva
prosessi ja uudenlainen rahoitusmalli, josta esimerkiksi nostettiin allianssimalli. Yhdeksi ratkaisuksi ehdotettiin
kehittamiskohteiden yhteisrahoitusta virastokohtaisen rahoituksen sijaan.

Toimijoiden yhteinen visio ja tavoitteet koko palvelukokonaisuudelle tulisi tehda ennen teknologisia ratkaisuja. Visiokuva
tulevasta palvelukokonaisuudesta voi helpottaa yksityisen sektorin ymmarrysta ja sitoutumista palvelukokonaisuuksien
kehitykseen.

Tulevassa toimintamallissa tarvitaan vuorovaikutusta usealla tasolla. Tasta mainittiin erityisesti vahva johtajuus ja asian
omistajuus, josta viesti kulkee verkostoille suunnitellusti. Suunnitelmallisella viestinnélla voidaan auttaa kasvattamaan
jaettua ymmarrysta hyodyista ja tavoitteista seka vahentaa esimerkiksi hairiokysyntad. Mahdollisen hairiokysynnan
tunnistaminen ja ennaltaehkaiseminen on tarkead, jotta asiantuntijoiden resurssit voidaan kayttaa suunnitellusti.

Verkostomainen toimintatapa vaatii luottamusta, sitoutumista ja osallistavaa vuorovaikutusta

Keskusteluissa tunnistettiin tarve erityisesti organisaatioiden johdon sitoutumiselle. Johdolta vaaditaan uuteen ajattelu- ja
toimintatapaan sitoutumista seka luottamista kehittaa palvelukokonaisuuksia inmiskeskeisesti yndessa muiden toimijoiden
kanssa eika esimerkiksi oman organisaation hyoty edelld. Toiminnan ja ajattelutavan muutoksen tarvitaan tukea, silla
organisaatiot ovat eri tasoilla muutosmatkallaan.

Verkoston tyoskentelyn mahdollistavan luottamuksen ja sitoutumisen koettiin rakentuvan yhteisen pitkan tahtaimen vision,
aktiivisen viestinnan, avoimen vuorovaikutuksen, osallistamisen ja selkeiden sovittujen pelisdantdjen kautta.

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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ESIMERKKINA DIGIOHJELMAN ASIANTUNTIJATUKI

Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaestotietoviraston Asiantuntijatuki-
projekteissa havainnollistettiin, ettd verkostomaisessa ihmislahtdisessa
kehittdmisessa tarvitaan vuorovaikutteista ja tavoitteellista viestintaa.

Viestintd nahdaan usein kehitystyosta irrallisena, ulkoistettuna toimena tai
pelkastaan sisallontuotannon tehtavana. Viestintaa ei voi irrottaa tai
ulkoistaa kehitystyosta, silla todellisuudessa se on osa kehitystyohon
osallistamista: yhteistyota ja vuorovaikutteista viestintaa, eli keskustelua.

Kehitystydn ja muutoksen viestinta vaatii ennakointia, verkostojen
tunnistamista ja eri ihmisten ja ihmisryhmien kohtaamisten suunnittelua.
Sen suunnittelu tulee olla kiintea osa kehitystyon suunnittelua, niin etta
yhteisty6té ja viestinta tapahtuu kaikissa prosessin vaiheissa.

Ihmislahtoisen kehittdmisen periaatteisiin kuuluu, etta tarkeita sidosryhmia
kuunnellaan ja osallistetaan yhteisty6hon. Talldin syntyy sidosryhmia
hyodyttavia ratkaisuja, joihin osallistujat ovat sitoutuneet.
Verkostomaisessa ihmislahtbisessa kehittdmisessa osallistamisen tarkoitus
on myo6s hakea olemassa olevaa tietoa kehitysty6hon ja kertoa kehitystyon
oivalluksista muille, niin etta hyotya syntyy omaa projektia laajemmin.
Tama on tarkeaa erityisesti julkisen sektorin hankkeissa, jotka tavoittelevat
yhteisia hyodynnettavia ratkaisuja.

Mikali viestinnan suunnittelu rajoittuu vain kehitystyén alkuun, se pohjautuu
l&htotilanteen ymmarrykseen. Ymmarrys verkostoista seké tarvittavasta ja
Jaettavasta tiedosta kasvaa tyon edetessa. Talléin myos
kehityskumppaneiden ja vaikuttavien toimijoiden roolit ja merkittavyys voi
muuttua: tarvitaanko erilaisia nakokulmia tai ilmeneekd muualla
samankaltaisia muutostarpeita?

15.2.2023
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ASIAKASKESKEINEN
KEHITTAMINEN
“Kuuntelemme asiakasta,

jotta padsemme
kehitystyon tavoitteisiin.”

Kuullaan eri vaiheissa

Kysytaan palautetta

Kerrotaan tekemisesta ja

vastataan kysymyksiin
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IHMISLAHTOINEN
YHTEISKEHITTAMINEN

“Osallistamme myds tarkeita

sidosryhmia kehittdémiseen,
tasta on meille hydtya.”

Paatetaan yhdessa

Kehitetd&n yhdessa

S

IHMISLAHTOINEN JA
VERKOSTOMAINEN
YHTEISKEHITTAMINEN

“Kehitamme yhdessa verkostojen
kanssa, hyddynnamme olemassa
olevaa tietoa ja jaamme uutta tietoa
verkostoille hyddynnettavéaksi,
téstd saamme yhteista hyotya.”

"OTAN VASTUUTA.”

"OLEN MUKANA RATKAISEMASSA

HAASTETTA."

"VOIN VAIKUTTAA. ASIANTUNTEMUSTANI
TARVITAAN."

"VOIN ANTAA PALAUTETTA. MIELIPITEENI ON TARKEA."

"TIEDAN ETTA TATA KEHITETAAN JA MIKSI KEHITETAAN."
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Toimintamallin roolit ja vaadittavat resurssit

Toimintamallissa tarvitaan sitoutuneita osallistujia eri taustoilta ja ndkdkulmilta

TyOpajatehtavien avulla todettiin, etté kehitystydssa tarvitaan todellinen, riittdva edustus kaikilta osallistuvilta
nakokulmilta. Esimerkiksi todettiin, ettd hallintotaustainen henkil6 ei voi tunnistaa liikketoimintatapahtumien tehtavia
tai yksityisen sektorin edustaja ei pysty tunnistamaan hallinnon tehtavid. Tah&n on kiinnitettdva huomiota, kun
tapahtumien maarittely- tai kehitystyota lahdetaan suunnittelemaan.

Keskusteluissa ymmarrettiin myos, etta ekosysteemimainen kehittdminen tulee tehda vaiheissa ja pienin askelin.
Kehittdmisen vaiheet vaativat erilaista ndkemysta ja osallistujia eri taustoilta, jolloin osallistujien sitoutuminen
vaihtelee prosessin vaiheissa. Taman takia on tunnistettava tarvittavat roolit ja maariteltava, milla tavalla heidan
tulee sitoutua kehittdmiseen.

On selvitettava, kuinka roolit ja tarvittavat resurssit maaritellaan ja kuinka ekosysteemikehittamista johdetaan

Tulevassa kehitystyossa tyon ohjauksen ja johtamisen tarkeys korostuu. Keskusteluissa todettiin, etté tarvitaan
erilaisia rooleja, jotka seka koordinoivat ja johtavat tekemista etta rakentavat siltoja eri toimijoiden vélille. Perinteista
yhden tahon maaraavaa “ministeriomallia” ei nahty toimivaksi.

Osaamisen ja resurssien saatavuuden kohdalla pohdittiin erilaisia johtamis- ja asiantuntijatytmalleja.
Toimintamalliksi pohdittiin lainattavien kehittajien osaajapoolia valtiolle ja kunnille. T&ma voisi nopeuttaa osaamisen
ja ajattelutavan uudistumista ja lisata tiedon liikkumista verkostoissa. Muita yhteisia jaettavia asioita voi olla tekniset
ratkaisut, tietovarannot ja tekniset maarittelyt.

Jokaisessa kehitettavassa tapahtumassa tarvitaan kuitenkin selkeéa datan omistaminen, kehityksen fasilitointi ja
johtamismalli.

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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Roolit vaihtelevat ja
muuntuvat kehitystyon eri
vaiheissa

Osallistujien roolit ja heidan sitoutumisen taso voi
vaihdella aktiivisesta kehittajasta osallistumiseen tai
tarkkailuun

*  TyOpajoissa tunnistettiin verkostomaiselle tai
ekosysteemiselle kehitystyolle merkittavia rooleja.
Rooleihin ja niiden vaihtumiseen vaikuttaa meneillaan
oleva tyon vaihe, sen pituus ja tarvittavat resurssit.

*  Keskusteluissa tunnistettiin tarkemmin ydinjoukon
tarvittavia rooleja.

OMISTAJA
koordinoi ja fasilitoi
kehitysta ja
yhteistyota
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Ydinjoukossa tarvitaan useita erilaisia rooleja

ORKESTROIJA
koordinoimaan kaynnistysta

SUBSTANSSIOSAAJAT FASILITAATTORI
tuomaan aiheen tuntemus tilaisuuksien toteutukseen
PALVELUMUOTOILIJA INTEGRAATTORI
tukemaan suunnittelu- ja sillanrakentajaksi murtamaan
yhteiskehittdmisen prosessia raja-aitoja ja vauhdittamaan
LAKIASIANTUNTIJA DOKUMENTAATTORI
tahdistamaan lakimuutoksia huolehtimaan tiedon kertymisesta

15.2.2023 Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo
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Tunnistettuja haasteita toimintamallin muodostamisessa

Toimintamallissa korostuu johtamisosaaminen

Elaman- ja likketoimintatapahtumien yhteisen kehittamisen
ekosysteemit vaativat erityista johtamisosaamista. Suuri
haaste johtamiselle on sovittaa kehittdvat organisaatiot ja
niiden tekemiset yhteen, erityisesti jos kehitystyt kestaa
useita hallituskausia.

Johtaminen on uusien roolien, vastuiden, velvollisuuksien ja
tiedolla johtamisen selke&& organisoimista alati
niukkenevissa resursseissa.

Erilaiset tahot ja organisaatiot ovat digitalisaation
kehittamisessa hyvin eri osaamisvaiheissa

15.2.2023

TyOpajoissa tunnistettiin, etta nykyisiin toimintatapoihin on
saatettu juurtua ja uusi toimintamalli vaatii niiden
muuttamista. Ihmiskeskeisyys, erilaiset rajat ylittava
uudenlainen yhteistyd ja verkostoissa toimiminen, tiedolla
johtaminen ja vaikuttavuuden seka hyotyjen tunnistaminen
kehittamisessé vaativat uuden oppimista.

Uusi tapa toimia tarvitsee rahoitusmallien
uudelleenmiettimista

Rahoitus ja lainsaadantd haastavat uusia tapoja tehda
yhteistyoté ja johtaa tiedolla. Nykyisellaan organisaatiorajat
ylittdva yhteistyd ndhdaan haastavana tai mahdottomana
budjetoida ja ulkopuolisen rahoituksen tarve nahdaan
oleellisena.

Niin sanottu ulkopuolinen rahoitus on usein hankkeisiin
Kiinnitettyd ja hankkeiden tulosten nahdaan olevan
haastavasti kytkettavissa jatkuvampaan kehittamiseen.
Ulkoisen rahoituksen nahdaan motivoivan toimintaan, mutta
toimiakseen se vaatii myos regulaation ja velvoitteet.

Sektorirajat ylittava yhteistyd saattaa vaatia
lainsaadannollisia uudistuksia

Lainsdadannodn nakokulmasta esiin nostettiin mahdollisuus
hyodyntaa ja jakaa tietoa eri organisaatioiden kesken.
Ihmisiin ja kansalaisiin liittyvaa tulisi pystya hyddyntamaan
tulevaisuudessa ilman, ettd lainsdadanto estaa sen.
Yhteiskehittaminen yli organisaatio-, toimiala-, kunta-,
sektori- ja hallinnonalarajat saattaa vaatia lainsaadannollisia
uudistuksia.
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Yhteenveto toimintamallin suosituksista

TOIMINTAMALLIN
LAPILEIKKAAVAA LUOTTAMUSTA
TULEE VAHVISTAA

Elaméan- ja liiketoimintatapahtumat ja niiden
maarittelyty6é nahtiin osana yhteiskunnan
systeemistd muutosta. Ekosysteeminen tai
verkostomainen toimintatapa vaatii erityisesti
luottamusta ja sitoutumista osallistuijilta.

* Verkostomaisessa tai nykyisin yna enemman
ekosysteemimaisessa yhteistydssa
tarkastellaan kokonaisuuksia ja kehittamista
laaja-alaisesti kaikkien sidosryhmien kanssa.

» Maarittelytydssa oleellista on tunnistaa jo
olemassa olevia verkostoja ja
kehittdmistoimintaa ja luoda rakenne
yhteistyolle.
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EKOSYSTEEMINEN KEHITTAMINEN
VAATII TOIMINTAMALLIN JA TUKEA
AJATTELUN JA TOIMINNAN
MUUTOKSEEN

Keskusteluissa elaman- ja
liketoimintatapahtumien maarittelytyon
painopiste nahtiin olevan organisaatiorajat
ylittdvassa yhteistydverkostoissa, joissa kaydaan
keskustelua, jaetaan paatdsvaltaa ja vastuita,
toimitaan proaktiivisesti ja sitoutuneesti.

* Muutos vaatii ymmarrysta ekosysteemeist, eli
kykya ja osaamista ajattelun ja
toimintakulttuurin muutokseen toiminnan eri
tasoilla.

» Tarvitaan myos johtamisosaamista,
vuorovaikutteista ja osallistavaa viestintaa
seka tukea toimintakulttuurin muutokseen.

+ Ekosysteemisesté ja verkostomaisesta
kehittdmisesta on jo onnistuneita esimerkkeja,
joita tulee hyodyntéaa tulevassa
toimintamallissa.

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien valmistelutyo

TOIMINTAMALLISSA ON
MAARITELTAVA ROOLIT, VASTUUT
JA NIIDEN JOHTAMINEN

TyOpajatehtavien avulla todettiin, etta
kehitystydsséa tarvitaan todellinen, riittava
edustus kaikilta osallistuvilta nakokulmilta.

+ Kehittdmisen vaiheet vaativat erilaista
nakemysta ja osallistujia eri taustoilta, jolloin
osallistujien sitoutuminen vaihtelee prosessin
vaiheissa.

» TyoOssa tarvitaan erilaisia rooleja, jotka seka
koordinoivat ja johtavat tekemisté etta
rakentavat siltoja eri toimijoiden vélille.

+ Osallistujien roolit ja heidan sitoutumisen taso
voi vaihdella aktiivisesta kehittajasta
osallistumiseen tai tarkkailuun
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