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MITA TEIMME?

Digi- ja vaestotietovirasto jarjesti nelja tyopajaa ja

nelja keskustelua tammikuussa 2023

Kutsuimme tilaisuuksiin laajalti eri
sektorien toimijoita ja jarjestimme
ne digitaalisilla yhteiskehittamisen
tyovalineilla.

Tilaisuuksissa pyrimme
ymmartdmaan ja jasentamaan
elamantapahtumia ja
liiketoimintatapahtumia aiheiden
kehittamisesta kiinnostuneiden
toimijoiden kanssa.

elaman- ja
liiketoiminta-
tapahtumat ovat?

tiettyja teemoja
tulisi valita
kehitettavaksi?

tapahtumiin
liittyvia palvelu-
kokonaisuuksia
kannattaisi
kehittaa?




KETKA OSALLISTUIVAT?
Tilaisuuksien avulla haluttiin tuoda laajasti

eri nakokulmia mukaan valmistelutyohon

keskustelutilaisuutta, 1 4

joissa kaytiin dialogia osallistujaa

fasilitoidusti pien- kunnista
ryhmissa Eratauko- 9 1 2 9
menetelmalla 5 3 1

osallistujaa

osallistui, osallistujaa - jarjestoista,
. : : osallistujaa o
moni valtiohallinnon . o liitoista,
yrityksista

useampaan organisaatioista kolmannelta
tilaisuuteen 3 sektorilta

ekosysteemityOpajaa,
joissa tyOstettiin aiheita
visuaalisesti Miro-
tydkalun avulla

henkil6&

osallistujaa
hyvinvointi-
alueilta




MISTA LAHDIMME LIIKKEELLE?
Mita ovat elamantapahtumat ja liikketoimintatapahtumat?

Elaméantapahtuma viittaa luonnollisen henkildn
muutostilanteeseen, jossa tarvitaan jonkinlaista toimintaa.

Liiketoimintatapahtuma viittaa juridisen henkilon,
esimerkiksi yrityksen tilanteisiin.

Elaman- ja liikketoimintatapahtumien kautta palveluja
voidaan kehittda kokonaisvaltaisesti ja asiakaskeskeisesti.
Julkishallinnon kehittamistydssa korostuvat tilanteet, joissa tarvitaan

1) asiointia useiden julkisten palvelujen, yritysten tai yhteisdjen kanssa,
2) tiedon kulkua ja hyédyntamista eri tahojen valilla seka
3) opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi.







Yritys palkkaa
tyontekijan i Henkils
# tyollistyy tai
vaihtaa
tyopaikkaa

L 4
.---—’

Tapahtumat muodostavat ketjuja

Elaman- ja litketoimintatapahtumat
linkittyvat toisiinsa ketjuiksi ja Kimpuiksi

Lapset
vaihtavat
koulua
Henkild .
muuttaa e
uudelle & T

paikkakunnalle '

................. Puoliso etsii
“““ toita
Perhe
remontoi
uutta kotia

Yrityksesséa
tapahtuu
sukupolven-
vaihdos

Henkilo
siirtyy uuteen :
vastuurooliin & §

Henkilo jaa
elakkeelle

Liiketoimintatapahtuma
sisaltad elamantapahtumia

y
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Tuotantolaitoksen
elinkaari

Yrityksen
edustajat

Millainen on kunnan
kaavoitustilanne ja
tonttitarjonta? Mita
velvoitteita meille tulee?
Millaisia rahoitus-

mahdollisuuksia on?
Siirtyykd henkilosto?
Mista uutta osaamista?

Paatds toiminnan
siirtamisesta toiselle

paikkakunnalle  ~__  Tarvittavat

ESIMERKKI TYOPAJATYOSKENTELYSTA:
Elaman- ja liikketoimintatapahtumien eri nak6kulmien ymmartaminen fiktiivisen tarinan avulla

Suunnittelu,
—— rakentaminen

luvat, rahoitus

@ Tyéntekijat
2

Jatkuvatko tyot?

Mista l6ytyy uusi koti?
Miten jarjestyy puolison
ty0 ja lasten koulut ja
paivakoti? Millaisia
paikkakunnan palvelut,
ty0- ja koulumatkat
ovat?

Toiminnan
kaynnistyminen

janopeakasvu T"== | jiketoiminnan
omistaja vaihtuu

@ Kunnan
tyontekijat

Tydntekijoiden perheet
tarvitsevat koteja ja
palveluja. Mita uutta
toimintaa uudet ihmiset
voivat tuoda? Miten uusi

laitos vaikuttaa liikenne-
jarjestelyihin ja joukko-
likenteeseen, enta
ymparistoon ja talouteen?

Sopeuttamis-
toimia ja uusia
= Innovaatioita

Sidosryhmat

Viranomaiset
Rahoittajat

Muut yritykset
ja jarjestot

Yhteiso, kuntalaiset

Koulut, korkeakoulut
ja tutkimuslaitokset

\




MUUTTO

Muutto Suomessa uuteen kuntaan
Muutto ulkomaille

Paluumuutto Suomeen
Ulkomaalaisen muutto Suomeen
Muutto opiskelemaan

Muutto ensimmaiseen omaan kotiin
Muutto erilleen erotilanteessa
Muutto vuokralle

Muutto omistusasuntoon

Tapahtumasta voidaan tunnistaa
lukuisia erilaisia variaatioita

YRITYKSEN

PERUSTAMINEN

Perustaminen eri toimialoille
Osakeyhtion perustaminen

Toiminimen perustaminen

Yrityksen perustaminen ulkomailta kasin

TOIMINTAKYVYN
HEIKKENEMINEN

Akillinen tapaturma

Vahitellen heikentyva toimintakyky
Tilapainen heikkeneminen
Pysyvan sairauden diagnoosi
Ikd&antymisen tuoma muistisairaus



Tukea vaativa tilannekokonaisuus sisaltaa
automatisoitavissa olevia transaktioita

hyvansa, yleensa on tunnistettavissa

____________________________ )) [On flanne taitapahtuma miks
......................... ylatason main flow. Esimerkiksi

% MUUTTO lapsen syntyma, jossa mm. lapsilisat
‘ ja neuvolapalvelut. Main flow voi
sisaltaa erilaisia haaroja, jotka

kasautuvat sen ympatrille.”

) PAIVAKOTI
TYO- _PAIKAN
SOPIMUS vl

ASUNTO-
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Mielekkaissa kehitysmahdollisuuksissa yhdistyvat
Ihmisen kokemus ja taloudellinen vaikutus

TUOTTAVUUS ASIAKASKOKEMUS

Manuaality6ta voidaan poistaa Asiakkaan vaivaa voidaan vahentaa

Neuvontatarvetta voidaan vahentaa tai hallita Asiointia eri tahojen kanssa voidaan vahentaa

Toimijat nakevat taloudellista hydtypotentiaalia Voidaan vahvistaa hallinnan tunnetta ja vahentaa stressia
MERKITTAVYYS SITOUTUMINEN

Suurivolyyminen tapahtuma Toimijat haluavat aidosti yhteensovittaa tavoitteitaan
Erityisen kuormittavaksi koettu tilanne Toimijoilla on tarvittavaa osaamista edistaa tavoitteita
Kokonaisvaltainen tarkastelu sahkoistamisen Toimijat varaavat tydntekijdita yhteistyohon

tal teknologialahtokohdan sijaan Toimijat ovat valmiita jakamaan ja hyddyntamaan

Tarvittava lainsaadantotyo realistinen ymmarrysta tai dataa yli organisaatio- ja sektorirajojen 1
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ESIMERKKI HANKKEEN ARVIONNISTA
4,7
TUOTTAVUUS

SITOUTUMINEN MERKITTAVYYS
3,5 4,1

\Z

ASIAKASKOKEMUS ,
5,8



Vaikuttavuutta

Nopeita tuloksia laajoista ja
helpommista monimutkaisista
kehityskohteista kokonaisuuksista

)) "Mita enemman tahoja,
sitd hankalammaksi
kehittaminen on aiemmin
mennyt.”

)) "Laajassa tarkastelussa

valtetadn osaoptimointi ja
puretaan enemman
paallekkaisyyksia.”

Priorisointi isojen ja pienten kehityskohteiden
valilla on haastavaa ,



Asiakkaat, kansalaiset

tulee ottaa mukaan
palvelujen kehittamiseen ja
ekosysteemityohon, jotta
emme kirjoituspoytatyona
tee ratkaisuja siita, mika on
hyvaa ja merkittavaa.




Tunnistettuja vaaranpaikkoja
verkostomaisessa kehittamistyossa

X
X

Asiat eivat edisty ja kehittdmiseen
el sitouduta, koska kaikki tahot
ajattelevat vain omaa etuaan.
Hyodyt jakautuvat epatasaisesti.

Kehittdmisella on liian lyhytaikaiset
tavoitteet eika jatkuvuuteen ole
nakyvyytta.

X
X

Mukana olevien organisaatioiden
muutosajattelu ja digitalisaatio-
kypsyys on taysin eri tasolla.

Saados- ja lakivalmistelu vie
kohtuuttomasti aikaa, verkosto ei
voi edetd ja turhautuu.
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FASILITOIVA
JOHTAJUUS

Joku on saatava
vetgjaksi, muuten kaikki
vain kelluu ajopuuna. Se
voidaan valita vaikka
niista, joilla on suurin
osuus kehitettavassa
asiassa.

Yhteinen tietopohja -
jokaisessa elaman-
tapahtumassa tarvitaan
datan omistaminen ja
yhteisjohtamismalli.

TAVOITEPOHJAINEN
RAHOITUSTAPA

Mittarit ja rahoitus olisi
tehokkainta uudistaa
ensimmaiseksi. Ne tulisi
kohdistaa yhteiseen
tavoitteeseen, ei
yksittaiselle
organisaatiolle.

On luotava seké pitkan
etta lyhyen aikavalin
tavoitteet, joita
muokataan matkan
varrella kun tarpeet
muuttuvat.

Organisaatiot odottavat uudenlaista johtajuutta,
rahoitusmallia ja mittareita

YHTEINEN AIKA JA
OSAAMISRESURSSIT

Valmistelussa tarkeinta on,
ettd yhteiskehittamiselle
on aika ja foorumit.
Palveluekosysteemin
kehittaminen tapahtuu
yhdessa. Se on tydlasta,
mutta ainoa tie isoihin
kehittamisloikkiin.

Jaetut tekniset
ratkaisut,
tietovarannot, ja
maarittelyt toimivat
yhteisiné
resursseina.

Voisiko ajatella
lainattavia osaajia
julkishallintoon?
Ajattelutavan
uudistuminen voisi
kiihtya, tieto liikkua
verkostoissa.




Ei ole viisastenkivea
priorisointiin, yhteis-
kehityksen orkestrointiin,

ohjaukseen tal rahoitukseen.
Siksi my0ds yhteiset
toimintatavat pitaa yhdessa
kehittaa ailempien toimivien
tekemisten ja kokemusten
pohjalta.




Osallistuminen tarkoittaa
erilaisia vaiheittain e O e

. . isossa kuvassa
muuntuvia rooleja

TARKKAILIJAT
katselevat sivusta kiinnostuneena

OSALLISTUJAT
tuovat mukaan palvelunsa

)) Ekosysteemin eri vaiheissa myaos

vl _ : YDINJOUKKO™
mukana olijoiden sitoutuminen on kehittaa aktiivisesti

erilaista. Toimijoiden roolit
vaihtelevat sen mukaan, mita
kulloinkin ollaan tekeméssa ja OMISTAJA
. . . koordinoi ja fasilitoi
paljonko se vie aikaa. kehitysta ja

yhteistyota
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Ehdotettuja rooleja ydinjoukkoon

ORKESTROIJA
koordinoimaan
kaynnistysta

FASILITAATTORI
mm. tilaisuuksien
toteutukseen

INTEGRAATTORI
sillanrakentajaksi
murtamaan raja-aitoja
ja vauhdittamaan

DOKUMENTAATTORI
huolehtimaan tiedon
kertymisesta

LAKIASIANTUNTIJA
tahdistamaan
lakimuutoksia

PALVELUMUOTOILIJA
tukemaan suunnittelu-
prosessia

SUBSTANSSIOSAAJAT
tuomaan aiheen
EEI NS

TEKNINEN OSAAJA
punnitsemaan teknisia
mahdollisuuksia

KOKEMUSASIANTUNTIJA
varmistamaan kayttajan
nakokulma
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Tama on tarkeaa yhteisen
tilannekuvan ja tahtotilan

luomista. Parasta oli havaita, kuinka
muut toimijat hahmottavat
tapahtumia ja kuulla
millaisia elamantapahtumia
he pitivat tarkeina
digikompassiin liittyen.




-

Kooste on saatavilla Miro-tyokalussa.
Voit kommentoida 28.2.2023 astil.

Linkki aineistoon
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https://miro.com/app/board/uXjVPnd8kpw=/

