


Asiakastarina: Suomi.fi
viestit -palvelu Siun sotessa

Tiedonhallintapaallikko Tiina Vatanen ja jarjestelmaasiantuntija llari
Hurmekoski

DVV yhteistyoverkosto 15.11.2023

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siuns

ote

fi



Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue — Siun sote

e Toimimme 13 kunnan alueella

 Palvelemme alueen noin
162 500 asukasta

» Jarjestamme julkiset sosiaali- ja
terveyspalvelut,
ymparistoterveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut Pohjois-
Karjalassa
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Taustaa

* Pohjois-Karjalan alueella syntyi uuden kuntayhtyman myota vuonna
2017 tarve yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen prosesseja

 Siun soten synnyn myota asiakkaille suunnattujen viestien lahetys
keskitettiin yhden organisaation vastuulle

e Samoihin aikoihin astui voimaan laki hallinnon yhteisista sahkdisen

asioinnin tukipalveluista (HE 2016/571), joka velvoittaa kdyttamaan
mm. Suomi.fi viesteja

e Saimme valtion hankerahoitusta viestien kayttéonoton pilotointiin
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Kayttoonotto

* Aloitimme Viestit-palvelun pilotoinnin potilastietojarjestelman osalta
vuonna 2018 ja otimme palvelun kayttédn syksylla 2019

e Pandemia toimi loppuvuodesta 2021 todellisena testina, kun asiakkaille lahti
noin 15 000 ajanvarauskirjetta kuukaudessa

* Laajennettu v. 2021 kuvantamisen jarjestelmaan

* Pilotissa oli mukana myos hallinnon asianhallintajarjestelma,
sahkdpostiliitynta seka sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma
* Naista edelleen kaytdssa on sahkopostiliitynta
e Asianhallintajarjestelman haasteena on puuttuva rajapinta postituspalveluun
* Nykyisesta asiakastietojarjestelmasta puuttuu kokonaan tekniset valmiudet
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Kayttoonotto

e Tavoitteena oli alusta alkaen helpottaa tydontekijéiden tyota ja
vahentaa postitukseen kuluvaa aikaa, mutta myos varmistaa, etta
asiakkaat saavat heita koskevan tiedon nopeasti ja luotettavasti perille

* Digi- ja vaestotietovirasto on ollut aktiivisesti mukana
jarjestelmaintegraatioprojekteissa

* Kun tekninen valmius on saavutettu, kayttdonotot uusissa yksikoissa ja
laajennukset uusiin sisaltoihin ovat sujuneet itsenaisesti
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Hallinta

e Suomi.fi palvelut jaettu Siun soten vastuuhenkildille:
* PTV = viestinta
* Virkailijavaltuudet = tiedonhallinta
* Viestit, tunnistus ja valtuudet = digitaaliset palvelut

* Yhteiseen hallintaan hyvinvointialueella kaytossa:
* Teams ryhma
* Intrasivut
e suomi.fi@siunsote.fi
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Kaytto

e Sahkopostiliitynta kaytossa seuraavissa palveluissa: Sosiaali- ja

potilasasiamiehet, kirjaamo seka tietosuoja

Etusivu > Viestit > Kirjoita viesti

Viestit o asViestit

.. . . SAAPUNEET
SAAPUNEET Kirjoita viesti
LAHETETYT
LAHETETYT iesti ia*
Viestin vastaanottaja I TR VIEST
KIRJOITAVIESTI Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote ASETUKSET
Vastaanottajan palvelu tai asia * LAITEHALLINTA
ASETUKSET

Etsi ja valitse vastaanottajan palvelu taf asia

Kirjaamo

Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Tietosuojavastaavat

Viestisi *

Kirjoita viestisi

MWWVIE

Kirjoita viesti

Viestin vastaanottaja *

S Asioi toisen puolesta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote X |-
Vastaanottajan palvelu tai asia *

Kirjaamo X |-
Viestin aihe *

Tietopyyntd - hallituksen péytakirja 8.11.2023
Viestisi *

Saisinko hallituksen p&ytakirjan 8.1.2023, kiitos!

Tery. Tiina
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Kaytto

* Potilastietojarjestelmissa viestit-palvelu on kaytdssa yhteensa yli
40:ssa yksikossa, esim. kuvantaminen, poliklinikat, terveysasemia,
asiakasmaksupalvelut

Ajanvarauskirje avautuu esikatseluun. Kirjaa kirjepohjaan tarvittat kentit joko kirjoittamalla tai fraaseja

kayttien. Paina kirjekuoren kuvaketta 'Lahetd Suomi.fi -palvelun kautta’. M Valit

ame @ na aFw <> miav i

19.6.2019 15:03 - LIPHAM Ajanvaraus [l 4 5|UNSOTE_opetuspolikiinkalle tuleva potilas UUSI.
TESTIEEVA 1 - - HAM_Aj _tek info |

ﬂw‘\, Siun sote AJANVARAUS
Hammashoitola Lioeri
SoTe HEETA
83100 UPERI

15.6.2019

Kauppakatu 18
80100 JOENSUU

he! ™ Nagtavanvaitt [V Vaitse kaikki
istal 25.6.2019 Klo 9:1%
OK | Peruuta Ohje

Jos ldhetys ei sisdlla liitteitd, paina OK-painiketta ilman valintaa.
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Kaytto

* Mediatri asiakas- ja potilastietojarjestelmassa kaytossa esim.
* Ajanvarauskirjeet
e Asiakasmaksupaatokset

e Uusin laajennus (1.11.) kertomuslomakkeet, eli ladkarien ja hoitajien tekstit
henkildille jotka eivat voi katsoa tietojaan OmaKanta —palvelusta

* NeaRis kuvantamisen jarjestelmassa kaytossa ajanvarauskirjeet
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Kaytto

* Liitteista
* Potilastietojarjestelma Mediatrissa kayttaja valitsee viestin mukaan lahetettavat
liitetiedostot manuaalisesti verkkokansiosta

e Kuvantamisen jarjestelmassa PowerAutomate tunnistaa annetun tutkimuskoodin
perusteella, mitka liitetiedostot [ahetetaan viestin mukana automaattisesti intran

tiedostopankissa
* Intran tiedostopankki -> PowerAutomate -> Nearis -> Suomi.fi viestit

* Tiedostojen tulee olla pdf-muodossa ja noudattaa tulostus/kuoritus/jakelu (=TKJ)
palvelun asettelu vaatimuksia

* Paluukanavasta
» Kaytossa Mediatrissa -> mahdollistaa viestin toimitusten seuraamisen

 Saamme tiedon, onko viesti mennyt paperipostilla vai sahkoiseen kanavaan
e Sahkoisesti toimitetusta viestista saamme tiedon milloin viesti on avattu
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Olemme saastaneet kirjeiden lahettamisessa karkeasti arvioituna noin
minuutin tulostettavaa ja postitettavaa paperia kohden. Kun kirjeita lahtee
kymmenia tuhansia vuodessa, on saastetty aika jo melkoinen.

Lisaksi rutiininomaisten tyotehtavien vahenemisella on ollut vaikutusta
myos tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Toita voi tehda nykyaan myos kotoa
kasin eika ajanvarauskirjeiden lahettamiseksi tarvitse enaa seista
tulostimen aarella.
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Jatkosuunnitelmat

* Nykyisten integraatioiden laajennukset
 Hammashuollon kutsukirjeet
 Maaraaikaiskutsut alaikaisille

* Viranhaltijapaatosten lahettaminen, jos APTJ:n saadaan sahkdinen
allekirjoitus

* Tuleviin jarjestelmiin
* Seuraavassa APTJ:ssa tulee varmistaa, etta Suomi.fi viestit ovat joustavasti
kaytettavissa ja siihen on mahdollista yhdistaa TKJ-palvelu
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