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Suomi.fi-viestien kayttoonotto poisti ajanvarauksen rutiininomaisia tehtavia ja
toi isoja aikasaastoja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle

Tavoitteena oli helpottaa tyota, vahentaa postitukseen kuluvaa aikaa ja
varmistaa, etta asiakkaat saavat tiedon nopeasti ja luotettavasti. Palvelua on

hyédynnetty eniten ajanvarauskirjeiden ldhettimiseen, mutta myos Suomi fi-viestien hy6dyt Pohjois-Karjalan
vksinkertaisempia ohjeistuksia ja hoitosuunnitelmia vilitetidin asiakkaille. hyvinvointialueelle:

Sosiaalihuollossa Viestit-palvelu on osoittautunut hyodylliseksi maksupaatosten

jakamisessa. Tybhyvinvointi parantunut

Siun sote -kuntayhtyman muodostamisen myota Pohjois-Karjalan sosiaali- ja Postitukseen kaytettava aika vahentynyt
terveyspalvelujen asiakasviestinta keskitettiin yhteen jarjestelmaan ja yhdelle

organisaatiolle. Siun sote sai tissa yhteydessa tilaisuuden pilotoida Suomi.fi- Suora ja turvallinen kanava

viestit-palvelua ja lisaksi hyodyntaa tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelua (TKJ)
paperikirjeiden lahettamisessa. Nain viesti voidaan lahettaa aina sahkoisesti ja
jarjestelma jakelee ne automaattisesti sahkoiseen tai paperiseen kanavaan.

asiakasviestintaan

Mahdollistanut monenlaisten asiakirjojen

Rutiininomaisten tyotehtavien vahenemisella on ollut vaikutusta myos valityksen asiakkaille
tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Toita voi tehda myods kotoa kasin eika
ajanvarauskirjeiden lahettamiseksi tarvitse enaa seista tulostimen aarella.

tulostettavaa ja postitettavaa paperia kohden. Kun kirjeitd Idhtee kymmenid tuhansia rutiininomaisia tehtévié ja toi isoja aikaséastoja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle | Digi- ja
vaestotietovirasto (dvv.fi)

Lue koko asiakastarina: Suomi.fi-viestien
Olemme sddstéineet kirjeiden ldhettdmisessd karkeasti arvioituna noin minuutin Kavttoonotto poisti aianvarauksen U

vuodessa, on sddstetty aika jo melkoinen.”
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