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Kuntalaiset tietoiseksi Suomi.fi-viesteistda, esimerkki:

Paitos tiedoksi Suomi.fi-viesteihin

Asuminenja Tysllisyys ja Wit B
Etusivu J Y YYS J; P J ——

ympéaristo yrittaminen hyvinvointi .
nuorisopalvelut

Kuopion kaupunki

Lahetdmme pysakoinninvalvennan paatokset seka ilmoitukset ajoneuvon siirrosta Suomi.fi-viesteihin. Jos

sinulla ei ole Suomi.fi-viestit kdytossa, saat paatoksen kirjepostite tai salattuna sahkopostina.

Mika Suomi.fi-viestit on?

2 Asuminen jaymparisté = Liikenne = Pysakéinti = Pysakéinninvalvonta

<& Pysakointi

Pysaksinninvalvonta Pysékéinninvalvonta Suomi.fi-viestit on luotettava ja tietoturvallinen tapa, jolla pysakoinninvalvonta lahettaa paatoksia tiedoksi

Siirrot ja rengaslukot

kuntalaisille.

Yleista pysakoinnista

Ennen kuin voit vastaanottaa paatoksia sahkoisesti, tulee sinun ottaa Suomi.fi-viestit kayttoosi naiden

Pysakoinnir

ohjeiden mukaan: Ota viestit kayttéon — Suomi.fi.

Kun otat Suomi.fi-viestit kayttoosi, annat suostumuksen sille, etta kaikki Suomi.fi-viesteja kayttavat

organisaatiot saavat jatkossa lahettaa sinulle viesteja Suomi.fi-viesteihin.

Voit kayttaa Suomi.fi-viesteja mobiilisovelluksella seka tietokoneen tai mobiililaitteen verkkoselaimella.

i 4

Kun otat Suomi.fi-viestit kayttoosi...

® Paperiposti vahenee
® Kukaan ei voi esiintya sinuna ja aloittaa sahkoista asiointia nimissasi

PVSBkOIﬂﬂII’TVE\'VOnta — KUO.DIO . . ® Saat paatokset ja muut viestit aina varmasti suoraan itsellesi
Lue kokonaisuudessaan miten Kuopio tiedottaa e Viestit tulevat perille valittomasti

kuntalaisiaan. ® Asioiden kasittely nopeutuu
* Mahdollisuus myos sahkaiseen valtuutukseen eli toisen henkilon puclesta asicintiin



https://www.kuopio.fi/asuminen-ja-ymparisto/liikenne/pysakointi/pysakoinninvalvonta/

Kuntalaiset tietoiseksi Suomi.fi-viesteistda, esimerkki:

Visitkuhmo ~ Ajankohtaista ~ Kuhmontapahtumat ~ Verkkokauppa ~ Hankkeet  Yhteystiedot Hae sivuilta Q

Asuminen jaympérists  Varhaiskasvatus ja koulutus  Tyd jayrittaminen  Kulttuuri ja vapaa-aika  Kaupunki ja paatoksenteko  Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kaupunki ja paatoksenteko

Avustukset ja tuet

Paatokses

Talous j
Ohjaavat asiakirjat
Asiointi
Laskutus ja maksaminen
Vuokrattavat kokoustilat

Arkisto ja Kirjaamo

s ja vaikuta
Asiakinjajulkisuuskuvaus
Kuulutukset

Suomi.fi-viestit

Tietosuoja

Tietoa Kuhmosta

Viestinta

Kaupunkiorganisaatio

Hankkeet

Suomi.f-viestit
Tunnistautuneena voit lukea omia viestejasi

Suomi.fi-viestit on tietoturvallinen tapa viestii julkisen hallinnon ja
muiden palvelua kayttavien organisaatioiden kanssa. Organisaatiot
voivat lahettaa sinulle paatostietoja ja muita dokumentteja. Osalle

organisaatioista voit myds itse l3hettia viesteji ja liitetiedostoja.

Kun otat Suomi.fi-viestit kdyttéon, annat yleisen suostumuksen, ettd
kaikki viranomaisviestit voidaan toimittaa sinulle sahkéisesti Suomi.fi-
viesteihin. Viesti voi olla myés todisteellinen tiedoksianto, joka on
kuitattava vastaanotetuksi ennen kuin viestin voi avata. Viestien
toimitustapaa voi muuttaa mybhemmin viestien asetuksissa.

Suomi.fi-viestit kautta voit lihettaa myés Kuhmon kaupungille

tietoturvallisen viestin, joka voi olla hakemus, palaute, pyyntd,

asiakirjapyynté jne.

Tietoa Suomi.fi-viesteista

Suomi.-viestit on tietoturvallinen tapa viestia viranomaisten ja muiden palvelua
kayttavien organisaatioiden kanssa. Organisaatiot voivat lahettaa sinulle paatostietoja ja

muita dokumentteja. Osalle organisaatioista voit myds itse lahettaa viesteja ja

Yhteystiedot

Kiyntiosoite

Kuhmon kaupungintalo
Kainuuntie 82
88900 Kuhmo

Aukioloajat

ma-peklo8-15
Ota yhteytta

Juntunen Juhana
kaupunginjohtaja, hallintopalvelut,
kaupunginhallitus

0447255222

juhana juntunen@kuhmo.fi

Kirjaamo
0447255302
kirjaamo@kuhmo.fi

Lue kokonaisuudessaan miten Kuhmo
tiedottaa kuntalaisiaan

https://www.kuhmo.fi/kaupunki-ja-

paatoksenteko/asiointi/suomi-fi-viestit/



https://www.kuhmo.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/suomi-fi-viestit/
https://www.kuhmo.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/suomi-fi-viestit/

Kuntalaiset tietoiseksi Suomi.fi-viesteista, esimerkki:

@ Suomi  Svenska English  Samegiella | ETSI

HUONEISTOT JAKIINTEISTOT ~ KARTAT JA PAIKKATIETO  TUTKIMUS ~ ASIOI VERKOSSA

Kuulutukset Kiinteisto tarkoittaa esimerkiksi tiloja tai tontteja. Kiinteistd kasittda siihen kuuluvan alueen, osuudet
vhteisiin alueisiin ja sille kuuluvat rasiteoikeudet kuten esimerkiksi tieoikeudet.

Kiinteistdon ostajan muistilista »

Ota ké\/ttﬁéﬂ suomi.fi-viestit Tietoa kiinteistén omistajalle »

Saat maanmittaustoimitusten asiakirjat Kiinteistdon periminen tai muu omistajanvaihdos »

sdhkoisesti suoraan itsellesi. L . . .
Milloin tarvitsen maanmittaustoimitusta? »

Tutustu Suomi.fi-viestit-palveluun >

Tarjoamme palveluita huoneiston omistajille
Tee ekoteko - tilaa e-lasku Rakennamme uutta sdhkdistd huoneistotietoidriestelmda. ionne vieddan tiedot osakehuoneistoien

Hyodynna valmiita markkinointi ja viestintamateriaaleja!

https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageld=274210639

https://dvv.fi/esitteet-ja-julkaisut

a


https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=274210639
https://dvv.fi/esitteet-ja-julkaisut

B Suomi.fi-viestit

Kunta Suomi.fi-viestit

DIGITAALINEN VIESTI

Esim. paatos
* Ldhettaa viestinsa Suomi.fi-viestit- Lajittelee viestit digitaaliseen postiin
palveluun ja lisaksi paperiseen lahetykseen, jos
* Voi sallia vastaanottajan vastaukset * viranomaisella on kdytdssa TKJ-
viesteihin palvelu
* Voi ottaa kayttoon tulostus-, kuoritus- ja JA
jakelupalvelun (TKJ) paperipostitusta
varten * vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-
viestit kdytossaan
Viestityypit
* Perusviesti eli pelkkaa tekstia sisaltava
viesti

* Perusviesti liitteelld ja/tai linkilla
¢ Todisteellinen tiedoksianto

Kuntalainen

DIGITAALINEN VIESTI
Esim. paatos

PAPERINEN LAHETYS
(TKJ-palvelu)

DIGITAALINEN PALUUVIESTI
Jos paluukanava sallittu

Vastaanottaa viestit sdhkoisesti, jos ottanut ne kayttoonsa

Suomi.fi-verkkopalvelussa

Suomi.fi-mobiiliapplikaatiossa

Ja voi vastata digitaalisiin viesteihin tai aloittaa asioinnin
itse, jos viranomainen on sen sallinut

Jos ei ole kaytossa:

Paperisena tulosteena postitse

.'




B Suomi fi-viestit palvelun kéyttd

Kunnat

* Virastot, kunnat ja kuntaliittymat ovat tukipalvelulain nojalla
velvoitettuja kdayttamaan palvelua

Palvelun kayttaja

* Voi olla kuntalainen tai yritys/yhdistys

* Palvelu on maksuton kayttaa

e Suomi.fi-viestien lahettaminen on asiakasorganisaatioille ilmaista
o TKIJ-palvelussa maksetaan lahetetyista kirjeista DVV:n
kilpailuttaman TKJ-sopimushinnaston mukaisesti.

o Hinnaston saa osoitteesta: viestit-asiakastuki@dvv.fi tai
julkisesta tyotilasta: Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu

(TKJ) - Suomi.fi-viestit — julkinen tyotila - DVV external
Confluence

* Palvelun kayttaminen vaatii henkil6tunnuksen ja
vahvan tunnistautumisen valineen



mailto:viestit-asiakastuki@dvv.fi
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=274211114
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=274211114

B Asiakasorganisaatioiden kayttoliittymat

Kunnat kayttavat palvelua joko...

Valmiilla kaupallisella tuotteella (esim.
Joinex Kyyhky)

e Integroimalla viestit omaan jarjestelmaan
(Esim. Dynasty, Tweb, CaseM)

e Sahkopostiliitynnallad (toimii normaalista
sahkdpostindkymasta)




E Eroon paperipostista

Asiointi alkaa asiakkaan

Asiakirja on jo valmiiksi  Puolelta sdhkoisesti
_\ Suomi.fi-viestien

sdhkoisessa muodossa
hyodyt kunnalle

Tieto liikkuu aina salattuna Tl
tietoturvallista kanavaa
pitkin
Korvaa turvaposti-
palvelun
Hetu: yksilollinen
tunnistus,

tavoittaa aina TKJ-palvelun ansiosta ei tarvitse tietaa
oikean henkilon kenelld on Suomi.fi-viestit kaytéssa

Mahdollisuus ldhettaa liitteita




H Suomifi
Saapuneet ©

tanaan 12.38 IImoitus

® Verohallinto

Huomioitavaa OmaVerossa

12.11.2023

Museovirasto

Liitetiedostolinkki mukana viestissa

10.11.2023

Puumalan kunta

aika

Paatos varhaiskasvatusp sta

.6.2023 Iimoitus
Verohallinto

Huomioitavaa OmaVerossa

21.2.2023
Digi-ja vaestovirasto

Imoitus danioikeudesta eduskuntavaaleissa

Digi-ja vaestotietovirasto

Tervetuloa Suomi.fi-viestien kayttajaksi

) 4 {6} .o

Saapuneet Uusi viesti Asetukset Lisad

Myos kuntalainen hy6tyy!

Ei kirjautumistietoja muistettavana

Ei paperipostia

e Kaikki viestit (myds muilta viranomaisilta) 16ytyy samasta paikasta

Suomi.fi-viestit kaytettavissa tietokoneella ja puhelimella

Voi lisata liitteita (jos paluukanava sallittu)

Mahdollistaa sahkodisen asioinnin

Kuntalaisen asia paasee nopeammin kasittelyyn

Turvallinen — kukaan ei voi asioida tai esiintya toisen nimissa

Mahdollistaa myds puolesta asioinnin (valtuutus)

Asiat hoituu ajasta ja paikasta riippumatta

e Palvelujen ja tiedoksiantojen parempi saatavuus




i Suomi.fi-viesteja kaytetaan eri toimialoilla




Esimerkkeja yleisimmista
Viestien kayttotavoista kunnissa



Vahva tunnistautuminen ja hetu: tiedat kuka kysyy
Jos paluukanava on sallittu, kysyminen ja tietojen

valitys toimii molempiin suuntiin

Jos Suomi.fi-viestit on liitetty
asianhallintajarjestelmaan, asialle rekisteroityy
metatiedot automaattisesti

Turvapostin/salatun sahkopostin sijaan

Pohdi, mita kaikkea teilta talla hetkella lahtee
turvapostilla / salattuna sdhkopostina.

Kaiken sen voit lahettaa kuntalaiselle myos Suomi.fi-
ENEEL

Suomi.fi-viesteissd on salattu yhteys, joten
voit lahettda arkaluontoista tietoa!

Sen sijaan salattu sahkoposti/turvaposti
saattaa nayttaytya vastaanottajalle
roskapostina tai tietojen kalasteluna; ne ovat
avattavissa vain yhdella laitteella; ne voi avata
vain 30 vrk ajan; ei voi olla varma siita, kuka
paasee toisen sahkopostiin kasiksi




Paatoksien lahettaminen

Suomi.fi-viesteilla voit [ahettaa tiedoksi salassa pidettavat
toimielinten paatokset seka viranhaltijapaatokset.

Esimerkiksi paatdkset varhaiskasvatuspaikoista, oppilaaksi
otosta tai ymparistoterveyslautakunnan salatut asiat.

Suomi.fi-viestien integraatio saatavilla yleisiin kunnissa kaytossa oleviin
asianhallintajarjestelmiin: Tweb, CaseM ja Dynasty

Integraatio toimii WS-liitynnalla, jonka ansiosta pystyt etukateen
tarkistamaan onko henkildlla Suomi.fi-viestit kaytdssaan. Tahan on

mahdollista yhdistaa myos TKJ-palvelu, jolloin et joudu huolehtimaan
paperipostituksista.




Hakemukset ja lomakkeet

Erilaiset hakemukset (venepaikka, torialueen kayttolupa,
toiminta-avustus, kesatyoseteli, hakemus toissijaiseen
kouluun, aamu-/iltapaivatoimintaan, korvaushakemus...)

henkilon perustietojen ilmoittaminen (uusi tyontekija,
luottamushenkild, etsivan nuorisotyon asiakas)

henkilorekisteritietojen tarkistus- tai korjauspyynnot (omat tai
huollettavan tiedot)

ilmoitukset ymparistoterveydenhuoltoviranomaiselle

Lisatietopyynnot, tarkistuspyynnot ja
muutoksenhaku

Kunta voi pyytaa

e Suomi.fi-viesteilla tai muulla tavoin tehtyyn
hakemukseen lisatietoja

e Tarkistuspyyntoja esimerkiksi
kiinteistorekisteriselvitykseen liittyen

Jos muutoksenhaku on mahdollista tehda
sahkoisesti, kuntalainen voi tehda sen Suomi.fi-
viestien valityksella.

Kaksisuuntainen viestinta
edellyttaa, etta

asiakasorganisaatio on
sallinut paluukanavan.




Suomi.fi-viestien kayttoonotto pahkinankuoressa

: B 2
Tutustu palveluun Kaynnista Suomi.fi-viestit
ja ota yhteytta kayttoonoton projekti
Aluksi on hyva tutustua palvelun
aineistoon ja olla yhteydessa Viestien

kayttoonottotiimiin, jotta voitte yhdessa
valita teille sopivan ratkaisun.

Kaynnistysvaiheessa on hyva varmistaa
projektin johto ja riittavat resurssit,
seka tunnistaa tarvittavat muutokset
ja integraatiot omiin jarjestelmiin.

Viestit-kayttoonotot@dvv.fi

e —————

4, 5.
Toteuta muutokset Testaa palvelusi

omaan jarjestelmaanne 5 S s

estaa testiymparisto saamillasi

Jarjestelmasi vaatimien muutosten lisaksi
taytyy sinun pyytaa tietoliikenneavaukset,

hankkia tarvittavat varmenteet ja palauttaa
tiedot taytetylla palvelutietolomakkeella.

Testauksessa on tarkeaa varmistaa koko
tuotantoputken ja kayttajakokemuksen
toimivuus ja ilmoittaa arvioitu
tuotantokayton aloitusaika.

Lisatietoja kayttoonotosta: Suomi.fi-palveluhallinta

testausohjeilla ja omilla kayttotapauksillasi.

A
Hae Viestit-palvelun kayttolupa
Suomi.fi-palveluhallinnassa

Tarvitset palvelun kayttamiseen kayttoluvan,
jota voit hakea Suomi.fi-palveluhallinnassa.

Taman lisaksi voit hakea tulostus-,
kuoritus-, jakelupalvelun (TKJ) tunnuksia.

60
Siirry tuotantoymparistoon
ja paata projekti

Tuotantokayttoonotosta tulee sopia
Digi- ja vaestotietoviraston kanssa.

Muistathan myos kouluttaa oman organisaatiosi
henkilot ja tehda tarvittavat ohjeet asiakkaillesi.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/kayttoonotto/vaiheet

Suomi.fi-viestien raportit

Suomi.fi-viestien raportit saatavilla!

Raportit |l6ytyvat Palveluhallinnasta: Raportit - Suomi.fi-palveluhallinta

Raporteilta nakyy mm.

= Lahetettyjen viestien maara

= Viestien tyypit ja lahetyskanavat
= Viestien jakelukanavat

= Asiakasorganisaatiot ja palvelut



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

Suomi.fi-viesteilld on jo

Esimerkki:
O e e Nain paljon kunta voi saastaa

Lahde: Raportit - Suomi.fi-

pabEithatinta Arvio, kuinka paljon kunta voi sddstid3 Suomi.fi-viestit

palvelulla

= Keskikokoinen kunta, noin 20 000 asukasta, joille
|lahetetaan 1 kirje vuodessa.

= Kunnan asukkaista 55 % on ottanut Suomi.fi-viestit
kayttoonsa.

= Yksi kirje maksaa kunnalle noin 2 euroa.
Kunta saastaa vuosittain 22 000 euroa
Esimerkin mukainen laskutoimitus:

» Asukkaiden maara x sahkdisen asioinnin
hyvaksyneiden osuus x yhden kirjeen hinta

= 22000x0,55x2=22000 euroa



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

i Suomi.fi-viestien yhteystiedot

Organisaatioiden asiakaspalvelu
organisaatiopalvelut@dvv.fi Palveluhallinta: Suomi.fi-palveluhallinta
puh. 0295 53 5115 (ma—pe klo 10-15)

» Yleista neuvontaa Suomi.fi-palveluista.

Asiakasorganisaatioiden julkinen tyotila:

Suomi.fi-viestit — julkinen tyétila - DVV
external Confluence

Kayttoonottojen tuki

viestit-kayttoonotot@dvv.fi
» Tukea Suomi.fi-viestit-palvelua kayttoonottaville organisaatioille.

Tuotannon aikaisten asiakkuuksien tuki
viestit-asiakastuki@dwvv.fi
» Tukea organisaatioille, jotka jo kayttavat Suomi.fi-viesteja.

Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) asiakaspalvelu
Posti Messaging Oy, messaqging.fi@posti.com

» Ongelmat, kyselyt, laskutus, reklamaatiot



mailto:messaging.fi@posti.com
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/esittely
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=266549501
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