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Suomi.fi-viestit

Asiakasorganisaatio Suomi.fi-viestit Loppukéayttdja

DIGITAALINEN VIESTI
Esim. paatos

DIGITAALINEN VIESTI >
Esim. paatos —_————————
> >~< PAPERINEN LAHETYS
(TKJ-palvelu)

<________
<________

DIGITAALINEN PALUUVIESTI
Jos paluukanava sallittu

» Lahettaa viestinsa Suomi.fi-viestit- » Lajittelee viestit Vastaanottaa viestit valitsemallaan tavalla

palveluun digitaaliseen postiin ja

lisdksi paperiseen
+ Voi sallia vastaanottajan vastaukset viesteihin lahetykseen, jos e Suomi.fi-verkkopalvelussa
1. viranomaisella on kaytossa

* Voi ottaa kayttdéon tulostus-, kuoritus- ja TKJ-palvelu

jakelupalvelun (TKJ) paperipostitusta varten i e Suomi.fi-mobiiliapplikaatiossa
Viestityypit 2. Vastaanottajalla ei ole
» Perusviesti eli pelkk&aa tekstia sisaltava viesti Suomi.fi-viestit kaytossaan Paperisena tulosteena postitse
* Perusviesti liitteella ja/tai linkilla

* Todisteellinen tiedoksianto
Voi vastata digitaalisiin viesteihin, jos

viranomainen on sen sallinut



Suomi.fi-viestit palvelun kaytto

Asiakasorganisaatiot Loppukayttgjat

Virastot, kunnat ja kuntaliittyméat ovat tukipalvelulain
nojalla velvoitettuja kayttdmaan palvelua

Voi olla kansalainen tai yritys/yhdistys

Palvelu on ilmainen ja sen kayttaminen on
Muilla julkisilla toimijoilla on oikeus kayttaa palvelua vapaaehtoista loppukayttajille

Yksityisilla toimijoilla ei ole oikeutta kayttaa palvelua

Palvelun kayttaminen vaatii henkilotunnuksen ja

o pois lukien toimijat jotka hoitavat vahvan tunnistautumisen vélineen
viranomaistehtavaa
* Viestintatavan vaihtaminen digitaalisesta
« Suomi.fi-viestien lahettaminen on asiakasorganisaatioille takaisin paperipostiin on nopeaa ja helppoa
iImaista

o TKJ-palvelussa maksetaan lahetetyista kirjeista
Postin hinnaston mukaisesti.



Asiakasorganisaatioiden
kayttoliittymat

Asiakasorganisaatiot kayttavat palvelua
joko...

Valmiilla kaupallisella tuotteella
(esim. Joinex Kyyhky)

e Integroimalla viestit omaan
jarjestelmaan (Esim. Paikkyyn)

Sahkaopostiliitynnalla (toimi
normaalista sdhkdpostinakymasta)




Asiakasorganisaatioiden
Web Service (WS)

T A _ ) * Monipuolisimmat toiminnallisuudet
Illtyn tatavat * LisaaKohteita - Asiakasorganisaatio voi rakentaa
 LahetaViesti integraation omaan jarjestelmaansa

tai kayttdd ohjelmistotoimittajaa
Asiakasorganisaatio liittyy Valtion

Integraatioalustaan kayttamalla yhta Sahkopostiliitynté . Vieisin lityntatapa, mutta pienin
(SMTP) viestivolyymiltaan

vasemmalla listatuista liityntatavoista * Vain digitaalisten viestien lahetys

Liityntatapoja voi kayttaa ristiin = + Vahiten kaytetty liityntapa, mutta
SETP/iPost suurin viestivolyymiltaan
kunnalla voi olla useampi palvelu * Hyédyntaa ZIP-tiedostoja

+ Seka digitaalinen etta paperilahetys

LiityntatapOJen tOImmnaHISUUI(Slssaja + Vaatii jonkin yllaolevista liityntatavoista
POST-lomake tueksi

(sahkdinen lomake) « Kaytetaan lomakkeiden lahettamiseen
muista asiointipalveluista

kayttdmaarissa on eroja

Lisatietoja liityntatavoista saat

Palveluhallinnasta seké Suomi.fi-viestien REST-rajapinta . Varovaisia suunnitelmia
tulevaisuuteen taméan osalta

kayttoonotoilta viestit-kayttoonotot@dvv.fi U



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/kayttoonotto/vaiheet
mailto:viestit-kayttoonotot@dvv.fi

Mita hyotya Suomi.fi-
viesteista on kunnalle?




Eroon paperipostista

Asiointi alkaa

asiakirja on jo valmiiksi asiakkaan puolelta
sahkoisessa sahkoisesti
muodossa

Saa liitettya jo olemassa

olevaan jarjestelmaan \ Suom| fi-viestien

yodyt kunnalle

Todisteellisuus: nakee,
kun viesti on
Tieto liilkkuu aina salattuna Tl vastaanotettu ja luettu
tietoturvallista kanavaa
pitkin
Tavoitetaan aina
oikea henkil®
- IImainen

Hetu: yksil6llinen
tunnistus
TKJ-palvelun ansiosta ei tarvitse
tietaa kenella on Suomi.fi-viestit
kaytossa

Mahdollisuus lahettaa
liitteita



all T =-

E Suomi.fi
Saapuneet ©

1aan 12.3 Imoitus
® Verohallinto
Huomioitavaa OmaVerossa

D

® Museovirasto
tiedostolinkki mukana viestissa
® Puumalan kunta

Verohallinto

Digi-ja vaestovirasto

Digi-ja vaestotietovirasto

tuloa Suomu.fi-viestien kayttajaksi

= 4 {6} eoe

Saapuneet Uusi viesti Asetukset Lisad

Ei kirjautumistietoja muistettavana

Ei paperipostia

« Kaikki viestit (myds muilta viranomaisilta) 10ytyy samasta paikasta

Suomi.fi-viestit kaytettavissa tietokoneella ja puhelimella
Voi lisata liitteitd (jos paluukanava sallittu)
Mahdollistaa s&dhkdisen asioinnin

Kuntalaisen asia padsee nopeammin kasittelyyn

Turvallinen — kukaan ei voi asioida tai esiintya toisen nimissa

Mahdollistaa myds puolesta asioinnin (valtuutus)

Asiat hoituu ajasta ja paikasta riippumatta

 Palvelujen ja tiedoksiantojen parempi saatavuus |




Mihin kunta vol Suomi.fi-
viesteja kayttaa?




Suomi.fi-viesteja kaytetaan eri toimialoilla

Yleishallinto
(Asianhallinta, arkistot)

Tyollisyyspalvelut Rakennusvalvonta Varhaiskasvatus

Jatehuoltoviranomaiset,
vesilaitokset

Kulttuuri ja vapaa-aika Pyséakoinninvalvonta
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Asiakirjapyynnot / Turvapostin/salatun

tietopyynnot sahkdpostin sijaan

Esimerkki: Kunnan keskusarkistosta pyydetaan Pohdi, mita kaikkea teilta talla hetkella lahtee
koulutodistuksia. turvapostilla / salattuna sahkdpostina.
Suomi.fi-viestien ansiosta varmistut siitd, etta todistuksen Kaiken sen voit lahettdad kuntalaiselle myés Suomi.fi-
pyytaja on todella henkild itse, vaikka han olisi toisella viesteilla!

puolella Suomea ja todistuskopion lahetys onnistuu
vaivattomasti ja turvallisesti Suomi.fi-viesteilla. Soveltuu
myds muihin henkilGtietoja tai arkaluontoisia tietoja
sisaltaviin asiakirja- ja tietopyyntoihin.

Suomi.fi-viesteissa on salattu yhteys,
joten voit lahettaa arkaluontoista tietoa!

/¥ Sen sijaan salattu sahkdposti/turvaposti

* Vahva tunnistautuminen ja hetu: tiedat kuka kysyy saattaa nayttaytya vastaanottajalle
* Jos paluukanava on sallittu, kysyminen ja tietojen roskapostina tai tietojen ka!gstgluna; ne
vilitys toimii molempiin suuntiin oyat avatta\_/lsgg vakln _yhcfell-a Iayttﬁella; ne
e Jos Suomi.fi-viestit on liitetty A vol ?V.ata vain Sb vrk-ajan, €l vol ofla varma
, e . : , -@- siita, kuka paasee toisen sahkdpostiin
asianhallintajarjestelmaan, asialle rekisterdityy A Kasiksi
metatiedot automaattisesti




Paatoksien lahettaminen

Suomi.fi-viesteilla voit lahettaa tiedoksi salassa
pidettavat toimielinten paatokset seka
viranhaltijapaatokset.

Esimerkiksi paatokset varhaiskasvatuspaikoista,
oppilaaksi otosta tai ymparistoterveyslautakunnan
salatut asiat.

Suomi.fi-viestien integraatio saatavilla yleisiin kunnissa kaytossa
oleviin asianhallintajarjestelmiin: Tweb, CaseM ja Dynasty
Integraatio toimii WS-liitynnalla, jonka ansiosta pystyt etukateen
tarkistamaan onko henkildlla Suomi.fi-viestit kaytossaan. Tahan
on mahdollista yhdistda myds TKJ-palvelu, jolloin et joudu
huolehtimaan paperipostituksista. @

Laskutus, ajanvaraus

MyG6s muut asiointiin liittyvat asiakirjat,
kuten laskut tai vahvistukset
ajanvarauksesta on helppo valittaa
oikealle henkil6lle Suomi.fi-viestellla.

Esimerkiksi asian kasittelyn loputtua
henkil6 saa samaa kanavaa pitkin
laskun itselleen tiedoksi. Palvelua voi
hyddyntaa myos esim. kirjastojen
myohastymismaksujen valittdmiseen.




Hakemukset ja lomakkeet

Erilaiset hakemukset (venepaikka, torialueen kayttolupa,
toiminta-avustus, kesatyoseteli, hakemus toissijaiseen
kouluun, aamu-/iltapaivatoimintaan, korvaushakemus...)

henkilon perustietojen ilmoittaminen (uusi tyontekija,
luottamushenkild, etsivan nuorisotyon asiakas)

henkilorekisteritietojen tarkistus- tai korjauspyynnot (omat tai
huollettavan tiedot)

ilmoitukset ymparistoterveydenhuoltoviranomaiselle

Suomi.fi-viesteissa voi tehda post-lomakkeita. Post-lomakkeiden teko
vaatii erillisen editorin, jota tarjoaa Virnex ja Webropol.

Post-lomake lahetetaan tunnistautumalla vahvasti, jolloin lahetetysta post-
lomakkeesta jaa kopio lahettgjan omalle Suomi.fi-viestit tilille.

Mahdollisuus myds maarittaa lomake ei-tunnistautumista vaativaksi, jolloin
ei jaa kopiota, mutta samaa lomake-editoria pystyy hyoédyntamaan nain
myOs muihin tarpeisiin.

Lisatietopyynnat, tarkistuspyynnot
ja muutoksenhaku

Kunta voi pyytaa

« Suomi.fi-viesteilla tai muulla tavoin tehtyyn
hakemukseen lisatietoja

» Tarkistuspyynt6ja esimerkiksi
Kiinteistorekisteriselvitykseen liittyen

Jos muutoksenhaku on mahdollista tehda
sahkoisesti, kuntalainen voi tehda sen
Suomi.fi-viestien valityksella.

Kaksisuuntainen viestinta
edellyttaa, etta
asiakasorganisaatio on
sallinut paluukanavan.
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Kuntalainen aloittaa asioinnin tekemalla vahingonkorvausvaatimuksen post-lomakkeella
TAI lahettamalla vapaamuotoisen viestin Suomi.fi-palvelusta

Post-lomake:
Vahingonkorvausvaatimus

Kunnan verkkosivuilla kerrotaan, mika Suomi.fi-viestit on, miten palvelu otetaan kayttoon ja miten
post-lomake lahetetaan.

1. Kuntalainen tayttaa post-lomakkeen ohjeiden mukaan ja lahetysvaiheessa tunnistautuu
vahvasti pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sdhkdisella henkildkortilla.

2. Lomakkeen lahettamisen jalkeen kuntalainen kirjautuu/tunnistautuu Suomi.fi-verkkopalveluun
ja tarkistaa, etta post-lomakkeesta on jaanyt kopio lahetettyihin viesteihin.

3. Kuntalainen huomaa, etta hanelle on myos tullut vastaanottokuittaus lomakkeesta saapuneisiin
viesteihin.



Vapaamuotoinen viesti
vahingonkorvausvaatimuksesta

Kunnan verkkosivuilla kerrotaan, mika Suomi.fi-
viestit palvelu on, miten se otetaan kayttoon ja
ohjeistetaan Suomi.fi-viesteilla tehtavaan
yhteydenottoon (esim. vieressa -)

1. Kuntalainen toimii ohjeistuksen mukaan ja
lahettdad Suomi.fi-viestilla tiedot sattuneesta
tapaturmasta

2. Kuntalainen saa kunnalta
vastaanottokuittauksen Suomi.fi-viesteihin.

1. Mene osoitteeseen https://www.suomi.fi/viestit/ ja paina
oikeasta ylanurkasta "Tunnistaudu” painiketta.

2. Tunnistaudu pankkitunnuksin, sahkoisella henkildkortilla tai
mobiilivarmenteella.

3. Valitse vasemmalla olevasta valikosta “Kirjoita viesti”

- Viestin vastaanottaja: Valitse kunta vastaanottajalistasta

- Vastaanottajan palvelu tai asia: Valitse listasta sahkoinen
asiointi —niminen palvelu. Viestisi ohjautuu kunnan
kirjaamoon ja sielta eteenpain kasiteltavaksi.

- Viestin aihe: Vahingonkorvausvaatimus ja oma sukunimesi

- Viesti: Kirjoita tarkasti mita on tapahtunut, missa ja milloin.
Kerro myos mita vahinkoa tilanteesta aiheutui.

- Liitetiedostot: Lisaa liitteisiin todisteita tapahtuneesta,
kuten kuitit ja valokuvat. Liitetiedoston koko saa olla
yvhteenlaskettuna yhdessa viestissa maksimissaan 10 mt.
Sallitut tiedostomuodot liitteille ovat: jpg, .jpeg, .png, .pdf,
.doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx, .odt, .ods, .txt. Palvelu
varmistaa ennen viestin lahetysta, etta liitteissa ei ole
viruksia tai haittaohjelmia.

Mikali viestin lahetys ei jostain syysta onnistu, saat siita
vuorokauden kuluessa ilmoituksen sahkopostiisi. Lisaksi
kuntamme kuittaa aina viestisi vastaanotetuksi. Vastaukset seka
mahdolliset lisatietopyynnét hoidamme myds Suomi.fi-viestien

valityksella. ‘

)




e Kuntalaisen Suomi.fi-viesti saapuu kuntaan




e (Lisatietopyynnat)




0 Kunta lahettaa viranhaltijapaatoksen tiedoksi

1. Asia on kéasitelty ja asiasta on tehty viranhaltijapaatos, joka lahetetdan kuntalaiselle

tiedoksi

2. Kirjaaja tai paatdksen tehnyt viranomainen valittda viranhaltijapdatoksen suoraan
asianhallintajarjestelmasta kuntalaisen Suomi.fi-viesteihin, jolloin tiedoksiannosta

syntyy automaattisesti merkinta myos diaariin/asialle.

3. Asianhallintajarjestelmé&an tulee kuittaus siita, etta Suomi.fi-viesti on mennyt perille ja

Kuittaus tulee mya0s siitd, kun kuntalainen on avannut ja lukenut viestin.



Kuntalainen saa viranhaltijapaatoksen ja voi halutessaan tehda
oikaisuvaatimuksen

1. Kuntalaiselle tulee ilmoitus uudesta Suomi.fi-viestista sahkdpostiin. H&n on myds
ottanut kayttoon Suomi.fi-viestien mobiilisovelluksen, jolloin hdn saa puhelimeensa

sovellusilmoituksen uudesta viestista.
2. Kuntalainen avaa viranhaltijapaatoksen tekemastaan vahingonkorvausvaatimuksesta
3. Kuntalainen on tyytyvainen paatokseen

tai

4. Kuntalainen ei ole tyytyvainen paatokseen ja tekee siitad oikaisuvaatimuksen/valituksen

paatoksesta Ioytyvan ohjeen mukaisesti.



Kuntalainen aloittaa asioinnin
tekemalla
vahingonkorvausvaatimuksen, joka
lahetetaan kunnalle Suomi.fi-
viestien valityksella Kuntalaisen Suomi.fi-
viesti saapuu kuntaan

(Lisatietopyynnot)

Kunta l&ahettaa
viranhaltijapaatoksen
tiedoksi

Kuntalainen saa viranhaltijapaatoksen



Suomi.fi-viestien kayttoonotto

: B 2.
Tutustu palveluun Kaynnista Suomi.fi-viestit
ja ota yhteytta kayttoonoton projekti
Aluksi on hyva tutustua palvelun
aineistoon ja olla yhteydessa Viestien

kayttoonottotiimiin, jotta voitte yhdessa
valita teille sopivan ratkaisun.

Kaynnistysvaiheessa on hyva varmistaa
projektin johto ja riittavat resurssit,
seka tunnistaa tarvittavat muutokset
ja integraatiot omiin jarjestelmiin.

Viestit-kayttoonotot@dvv.fi

e —————

4,
Toteuta muutokset
omaan jarjestelmaanne

e
Testaa palvelusi

Testaa testiymparisto saamillasi

Jarjestelmasi vaatimien muutosten lisaksi
taytyy sinun pyytaa tietoliikenneavaukset,
hankkia tarvittavat varmenteet ja palauttaa
tiedot taytetylla palvelutietolomakkeella.

Testauksessa on tarkeaa varmistaa koko
tuotantoputken ja kayttajakokemuksen
toimivuus ja ilmoittaa arvioitu
tuotantokayton aloitusaika.

Lisatietoja kayttoonotosta: Suomi.fi-palveluhallinta

testausohjeilla ja omilla kayttotapauksillasi.

pahkinankuoressa

A
Hae Viestit-palvelun kayttolupa
Suomi.fi-palveluhallinnassa

Tarvitset palvelun kayttamiseen kayttoluvan,
jota voit hakea Suomi.fi-palveluhallinnassa.

Taman lisaksi voit hakea tulostus-,
kuoritus-, jakelupalvelun (TKJ) tunnuksia.

60
Siirry tuotantoymparistoon
ja paata projekti

Tuotantokayttoonotosta tulee sopia
Digi- ja vaestotietoviraston kanssa.

Muistathan myos kouluttaa oman organisaatiosi
henkilot ja tehda tarvittavat ohjeet asiakkaillesi.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/kayttoonotto/vaiheet

Mita meneillaan ja mita
tulossa?




Kaikkien Suomi.fi-palveluiden tiekartat [6ytyvat

Su O m I _fl -VI eStI e n tl ekartta DVV:n sivulta: www.dvv.fi/suomi.fi-infot

Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

Jatkuva ylldpito

Hallitugohjelmasta kumpuavian
Suomi.fi-viestit ja Suomi.fi-mobiilizovellus ! P

muutostarpeiden arviointl sekd
ensimmaiiset toteutuksat
Teknizen uudistuksen [dpivienti

Uudet kayttdliittymatoiminnallisuudet, ja
MVP kiyttiinotio osana asiointipalvelua nikyvydaltddin rajattu viesti

Tolmintaprozessien kehittdminen, erityisestl keskittyen hilridhallintaan

Loppukdyttijin postilaatikon tilojen

jatkokehitys
Kuntien tarjooman ja konseptin esiselvitys sekd kuntien kontaktointi

Suomi.fi-viestejd kidyttivien organisaatioiden kdyttétapauksien tunnistaminen ja

parannettu ohjelstus Tarjooma ja konsepti kunnille ja

hyvinvointialuell le

Maoblilizovelluksien uuslen varsiolden kehittaminan
(latkuu 2024)

Teknisen uudistuksen mydtd syntyneen

Suomi.fi-vieste]d kdyttivien organisaatiolden asiointipalveluiden suhde alustan hienos3Hs

Suoml.fl-viestalhin
(jatkuu 2024)

Liltyntatapojen yhtendistamisan
krilttisimmat tarpeet
{jatkuu 2024) Esisalvityksen perusteslla tehtdvit
muutoksat Integraatioalustaan
Valvonnan ja lokituksen parannus
sekd sekd loppukiytti|len

virhetilanteiden prosessien ; ] ’ ]
Jatkokehitys (jatkuu 2024) Valikoltujen uusien tolminnallisuuksian

kehittdminen riippuan
Integraatioalustan muutostarpeiden kustannusarviolsta Ja toteutettavuudesta
salvitys (mm. todistesllizen tedoksiannon
(jatkuu 2024) jatkokehitys)



http://www.dvv.fi/suomi.fi-infot

Suomi.fi-viestien raportit

Suomi.fi-viestien raportit saatavilla 1.12.2023 alkaen!

Kaikki saatavilla olevat Suomi.fi-palveluiden raportit [6ytyvat Palveluhallinnasta:
Raportit - Suomi.fi-palveluhallinta

Raporteilta nakyy mm.

* Lahetettyjen viestien maara

* Viestien tyypit ja lahetyskanavat
* Viestien jakelukanavat

* Asiakasorganisaatiot ja palvelut



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

Suomi.fi-viestien kayttotapauksia kerataan

Miten teilla kaytetaan Suomi.fi-viesteja? Kerro meille!

Kaikenlaiset kayttotapaukset ovat tervetulleita, koska kaikilla on hiukan erilainen
tapa toimia. Me tahdomme tietaa naista tavoista, jotta osaamme tulevaisuudessa
neuvoa, ohjeistaa ja opastaa asiakkaitamme paremmin.

Ota yhteytta: viestit-asiakastuki@dwvv.fi




Vastauksia kysymyksiin

* Mita Suomi.fi-viestien valityksella El saa lahettaa loppukayttgjalle?
- Suomi.fi-viestit on tarkoitettu viranomaisviestintaan, eli palvelun valityksella
el vol lahettda esimerkiksi Tervetuloa asukkaaksi -kuntakirjeita

* Nakeeko jostain esimerkkeja Suomi.fi-viestien kayttétapauksista?
- DVV:n sivuilta |6ytyy kootusti asiakastarinoita Suomi.fi-palveluista ja
mukana on tarinoita myos Viestien kayttoon liittyen.




Suomi.fi-viestien tiedotuskanavat

Suomi.fi-viestien hairiotiedotus
* Sahkopostitiedotus hairidtilanteista seka tulevista huoltokatkoista
* Listalle littyminen ja sielta poistuminen: viestit-asiakastuki@dv\v.fi

Suomi.fi-uutiskirjeet:

* Ajankohtaista tietoa Suomi.fi-palveluista seka digipalvelujen kehittamisesta.
* llmestyy joka toinen kuukausi

* Vanhat uutiskirjeet ja uutiskirjeen tilaajaksi liittyminen: https://dvv.fi/uutiskirje

Suomi.fi-infot

* ajankohtaista tietoa Suomi.fi-palveluiden kayttoonottoinin, kehittadmiseen kuin sisaltéinin
liittyen.

e https://dvv.fi/suomi.fi-infot

U


mailto:viestit-asiakastuki@dvv.fi
https://dvv.fi/uutiskirje
https://dvv.fi/suomi.fi-infot

Suomi.fi-verkkosivut
* Infoa palvelusta loppukayttajille
e https://www.suomi.fi/viestit

Palveluhallinnan verkkosivut
* Infoa palvelusta viranomaisille ja asiakasorganisaatioille
e https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/esittely

Valmisohjelmistot, joiden kautta Viestit-palvelua voi kayttaa
* Listaa taydennetadn parhaillaan

* Jos et loyda jarjestelméaasi listalta, ole yhteydessa ohjelmistotoimittajaan ja kysy onko
integraatio mahdollinen

e https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6437967dd3659b08cfb800dc

Asiakastarinat
* Asiakastarinoita Suomi.fi-viesteista ja muista Suomi.fi-palveluista
* https://dvv.fi/asiakastarinat



https://www.suomi.fi/viestit
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/viestit/esittely
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6437967dd3659b08cfb800dc
https://dvv.fi/asiakastarinat

Suomi.fi-viestien yhteystiedot

Organisaatioiden asiakaspalvelu
organisaatiopalvelut@dvv.fi

puh. 0295 53 5115 (ma—pe klo 10-15)

» Yleista neuvontaa Suomi.fi-palveluista.

Kayttoonottojen tuki
viestit-kayttoonotot@dvv.fi
» Tukea Suomi.fi-viestit-palvelua kayttoonottaville organisaatioille.

Tuotannon aikaisten asiakkuuksien tuki
viestit-asiakastuki@dvv.fi
» Tukea organisaatioille, jotka jo kayttavat Suomi.fi-viesteja.

Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) asiakaspalvelu
Posti Messaging Oy, messadging.fi@posti.com
» Ongelmat, kyselyt, laskutus, reklamaatiot

Digiratkaisut
digiratkaisut@dvv.fi
» Kokonaisratkaisut kunnille



mailto:messaging.fi@posti.com
mailto:digiratkaisut@dvv.fi
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