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Suomi.fi-kvalitetsverktyg

—  Sjalvutvardering
Utvardera tjanstens kvalitet regelbundet tillsammans med "
utvecklingsteamet med hjalp av nationella kriterier

D Kundrespons

Samla in anvandarrespons i form av stjarnbetyg och 6ppen
feedback genast efter anvandningen av tjansten C—

@ Anvandningsgrad
Folj tjanstens anvandningsgrad och forflyttningen till den via
olika kanaler

Uppfoljning
Analysera den insamlade informationen med
sammandragsvyn eller granssnittet

@
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Smidigare och mer kundorienterade
digitala tiagnster med kvalitetsverktyg

«) ldentifiera tjdnsternas styrkor och svagheter och utveckla
tjansterna pa ett kundorienterat satt sa att de blir annu
smidigare

) Utvardera, folj upp och jamfér kvaliteten pa och
anvandningen av digitala tjanster pa service-,
organisations- och nationell niva

«) Forbattra den kunskapsbaserade ledningen, som stod for
planering och beslutsfattande samt resursstyrning



Ibruktagning och anvédndning

e . e . o . . H Palveluhallinta Sékning
Nar tjansten har beskrivits i Suomi.fi-servicedatalagret
(SDL) kan kvalitetsverktygen genast tas i bruk i
Kvalitetsverktygen kan tas i bruk i olika tjanster och Servicedatalager ;) Kvalitetsverktyg :
° Klicka pa "Ansék om anvandaslicens” endast
SerVICEkanaler om du vill anstka om anvandartillstand for
IN-granssnitt.
Personer med PTV-atkomstrattigheter kan hantera sin
organisations anvandning av Kvalitetsverktygen och félja rrm——

den information som har samlats in i Suomi.fi
serviceadministrationen.

Kvalitetsverktygen ar en tillganglig och saker 16sning, gratis
och enkel att ta i bruk.




“Den storsta nyttan med verktyget dr att det ar ldtt att anvdanda. |
samband med drifttagningen maste kundresponsverktyget kopplas till
en viss tjéinst och kanal med koppling till Suomi.fi-servicedatalagret sa
att responsen riktas till ritt stélle. Nar kopplingen har gjorts ér
verktyget och den firdiga responsblanketten mycket lédtta att
anvdnda.”

— Hanna Korpiaho, Oulul0-tjansternas systemexpert




Kundfeedback om
servicekvalitet i
realtid

Pa svenska (SV) v

B suomifi

Kundrespons om tjansten Suomi.fi-webbtjansten

Med kundresponsverktyget kan man
genast efter att anvandaren utrattat sitt
arende samla in anonym respons i form
av stjarnbetyg fran 1-5 och 6ppen
feedback.

Kundresponsverktyget innehaller ett
fardigt feedbackformular och mojliggor
insamling, bearbetning och
sammanstallning av feedback.

Kundrespons ar riktat till en viss tjanst
och kanal.

Publicering av information (stjarnbetyg)
gor det majligt att jamfoéra med andra
organisationer och tjanster och fa
erfarenhetsutbyte.

Hur gick ditt utrattande av arenden?

Ge ett stjarnvitsord

1=missndjd, 5= nojd

1. 8.8 8 & ¢

Beradtta mer om din upplevelse!

Skriv inte personuppgifter sdsom namn, adress, personbeteckning, bankkontonummer, halsouppgifter eller andra kénsliga
uppgifter i responsen. Du kan inte utratta arenden eller fa svar pa dina fragor via responsblanketten.

Jag fick den information jag letade efter.

p
42 { 2000 tecken

Respansen anvands for att utveckla tjansten. | dataskyddsbeskrivningen berattar vi om behandlingen av personuppgifter.
Dataskyddsbeskrivning (1



Kvalitetskriterier |

sjalvutvarderingen

. Utarbetad tillsammans med kundorganisationerna
. Hjalper till att identifiera tjanstens utvecklingsmal och

att allokera resurser och aktiviteter

. 55 pastaende indelade i sex amneshelheter:
. Anvisningar for att utratta ett arende
. Utrattandet av arendet
. Anvandbarhet
. Elektroniska stodtjanster for att utratta arenden
. Datasakerhet och dataskydd

. Kunden gors delaktig

. Rekommenderas att utfora tillsammans med
personerna som ar involverade i utvecklingen av
tjansten

. Det tar ca 1-2 timmar for att gora sjalvutvarderingen

Sjalvutvardering

Faser @ visasvar

Borjan

Anvisningar for att utrédtta ett drende

COQOOOXXXO

Utrattandet av arendet

ceeeeCee®OCOO®

Anvindbarhet

OceeeeesCOe

Elektroniska stodtjdnster for att utrdtta drenden

QOO XXXX0O

Datasédkerhet och dataskydd
000 X0®

Kunden gors delaktig

ceve0ee0O

Sammanfattning

Ladda pastdendena i XLSX-format 7

Anvisningar for att utrétta ett drende

Tjansten berattar vilka uppgifter som krévs for att utratta ett drende och hur
utrdttandet av drendet framskrider.

1. Innan utrdttandet av drendet har kunden informerats om vilka uppgifter och vilket material som behdvs for att

kunna utrdtta drendet.

0.
(®) © Delvis
Onej

X Kan inte tillzmpas

Observationer eller utvecklingsatgarder?

25.10.2023: Melkein kaikki on kerrottu, mutta kdydaan tima lakiosaston kanssa vield lapi.

lisatty sivuille
L
2. Innan utrattandet av drendet har kunden informerats om hur mycket tjansten kostar.
@
© pelvis
QOnej
X Kan inte tillimpas
Observationer eller utvecklingsatgarder?
har (internt inom organisationen, syns inte externt,
e

3. Innan utréttandet av drendet har kunden fatt en beskrivning om hur drendeprocessen framskrider.
© @l

© Delvis

O nej

X Kan inte tillimpas



Verktyget for att mata anvandningsgrad

av tjansten

=  Ger information om
hur mycket tjansten
anvands i olika kanaler

Asiointimaaran kanavajakauma: Tilatun asian tai ilmion maksaminen

och forflyttningen 588

mellan dem. L

294

147

=  De som anvander 0
kva I |tetsve r ktyge ] vk 31/2022 vk 32/2022 vk 33/2022 vk 34/2022 vk 35/2022

B Vverkkoasiointi B Tulostettava lomake B Puhelinasiointi B ralvelupaikka
anger data om

anvandningsgrad i
tjénstens olika kanaler » Mobiilisovellusmaksaminen, asia tai ilmid, Verkkoasiointi
. e Tilatun asian tai ilmion maksaminen verkkopankissa, Verkkoasiointi
?ntl ngen " ¢ Maksu puhelinlaskulla, Puhelinasiointi
ha|Vmanue||t euer ¢ Maksaminen laskulla, Tulostettava lomake
Via AP|_gra nssn |ttet ¢ Tilatun asian tai ilmién maksaminen toimipisteessa, Palvelupaikka

Tieto koostuu seuraavista asiointipalveluista:




Anvandargranssnitt
for organisationer

Anvand med PTV-atkomstrattigheter i
serviceadministrationen for Suomi.fi

Du kan lagga till och hantera tjanster

Det finns en oversikt 6ver den egna organisationens
tjanster dar kvalitetsverktygen redan anvands

Implementering av verktyg

Du kan gora sjalvutvarderingen for tjansten och
undersoka och jamfora resultaten

Lank till kundresponsformular, undersdkning och
bearbetning av kundrespons och 6ppen feedback

Ange anvandningsdata for tjansten
Undersokning och jamforelse avinsamlad data

Det gar att ladda ner insamlat data till Excel eller
overfora den via APl-granssnittet for vidare
bearbetning och rapportering.

Lagg till drendetjanst

Lagg till en ny drendetjdnst genom att forst definiera innehdllet i drendetjinsten. Det rekommenderas att skapa en drendetjanst fér varje servicekanal i
tjdnsten, i sa fall kan du hiamta feedback fran just den servicekanalen. Arendetjdnsten kan ocksa definieras s3 att den omfattar hela tjnsten och alla

servicekanaler kopplade till den, eller hela servicekanalen och alla tjdnster kopplade till den. @ Las mer

Observera att drendetjénstens FSC-anslutning inte kan ndras i efterhand.

Definiera drendetjanstens innehall

Skapa en e-tjdnst som innehaller

n;'i‘: enservice kanal kopplad till en tjdnst (Rekommenderat alternativ)
en tjanst med alla servicekanaler kopplade till den

en servicekanal och alla tjnster kopplade till den

Valj en tjanst och en servicekanal

Sok tjanster eller servicekaneler

2nalen: o\‘ ﬂ

Uppdatera de nyaste uppgifterna fran SDL.

Begrdnsa servicekanalen enligt typer

E-tjanst L
Tjdnstens namn Kanalens namn AR £
Utskrivbar blankett v [
Esimerkkipalvelu 1 ATHK:n kautta (toisella nimelld demo)
Telefonservice
Tilaus ATK:n kautta (toisella nimelld demo) Servicestille
peruspalvelu digitaalisesti E-tjénst
Esimerkkipalvelu 1 digitaalisesti E-tjanst
Tilaus digitaalisesti E-tjanst
Tilatun asian tai ilmién maksaminen digitaalisesti E-tjanst
Tilatun asian tai ilmién maksaminen Tilatun asian tai ilmién maksaminen laskulla Utskrivbar blankett



Kvalitetsverktygens
oppna webbsida

Pa sidan finns information om de
utvarderingar som har gjorts av tjansterna

Oversikt om av de insamlade uppgifterna:
. Organisationsspecifik

. Servicespecifik

Datasokning, uppfoéljning och jamférelse med
olika kriterier

Uppfoljning och jamforelse av individuella
tjansteresultat enligt klassificeringar i
servicedatalagret

Jamfor resultat fran olika tjanster och
organisationer

Offentlig vy for Suomi.fi kvalitetsverktyg

H Laatutydkalut

Ge

respons pa kvalitetsverktygen |—_|}|

Pa svenska (SV)

Valkommen till Suomi.fi-kvalitetsverktyg!

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Suomi.fi-kvalitetsverktyg erbjuder information i realtid om anvandningen av offentliga e-tjanster och de
bedémningar de fatt. Kvalitetsverktygens sammandragsvyer ger en helhetsbild av ldget for e-tjdnster och digitalisering inom den offentliga férvaltningen. Pa den har
sidan kan du sdka och jamfora kvalitetsuppgifter fran offentliga e-tjanster.

Nuvarande anvandare av Suomi.fi-kvalitetsverktygen

23 119

organisationer tjdnster

Tre olika verktyg

Kvalitetsverktygen bestdr av tre olika verktyg: kundresponsverktyg, sjalvutvarderingsverktyg och verktyg fér matning av anvandningsgrad.

=

Kundrespons

Samla in respons fran tjdnstens anvandare

Bista medeltal de senaste 30 dygnen

» Abo stad 4,74

» Uledborgs stad 4,58
Transport- och kommunikationsverket 4,54
Traficom

» Regionférvaltningsverket 4,44

Sjalvutvardering

Bedom tjdnstens kvalitet med kvalitetskriterier

De som senast utfort en sjlvutvardering
Myndigheten far digitalisering och  6.3.2024
befolkningsdata

, Transport- och 6.2.2024

kemmunikationsverket Traficom

» Kymenlaakson hyvinvointialue 9.1.2024
» Abo stad 8.12.2023

(

Matning av anvandningsgraden

Félj tjdnstens anvandningsmangd och
anvandningsgrad i olika kanaler


https://laatutyokalut.suomi.fi/public

Tack!

Mer information:

Suomi.fi-kvalitetsverktygens webbsidor

Suomi.fi serviceadministrationens
webbsidor

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata webbsida

Kontakt vid ibruktagning och i
stodsituationer: ptv-tuki@dvv.fi

Allmdnna forfragningar:
laatutyokalut@dvv.fi



https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://palveluhallinta.suomi.fi/sv/sivut/laatutyokalut/esittely
https://palveluhallinta.suomi.fi/sv/sivut/laatutyokalut/esittely
https://dvv.fi/sv/kvalitetsverktyg
https://dvv.fi/sv/kvalitetsverktyg
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:laatutyokalut@dvv.fi
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