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Mista lahdimme?

HAASTE

Tiedolla johtamisen "kartta" oli
olemassa, mutta se oli liian
ylatasolla ja sisalsi
eparealistisen maaran tekemista
suhteessaresursseihin.
Saannollinen yhteinen tyoaika
aiheen parissa puuttui ja oli
haastavaa poimia toimenpiteita
kartalta toteutukseen.

Millaista muutosta
tavoittelimme?

» Paikallaan polkemisesta etenemiseen

« Selkeyttaa tiedolla johtamista Lahdessa seka
ylipdataan kunnan nakokulmasta

* Tarkasteluun henkildasiakas, eli kuntalainen

« Palvelujen laadun ja kustannus-tehokkuuden
parantaminen seka asiakkaiden tarpeiden
huomioiminen

» Selkea tiekartta tiedolla johtamiseen,
palvelisi kaikkia kunnan tyontekijoita

Ydintiimissa oli Lahden kaupungin
kehityspalvelujen henkil6ita.
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Eteneminen

RATKAISTAAN OIKEAA ASIAA

Tavoitteena oli tarkastella asiakastiedolla
johtamista uusin silmin palvelumuotoilun

menetelmia hyddyntaen.

RATKAISTAAN ASIAA OIKEIN

TUTKI MAARITA KEHITA TOIMITA
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havainnointi ja kiteyttaminen ja ja alkuvaiheen
muu aineisto tarpelden priorisointi testaaminen
YHTEISESTI RATKAISU- KUVATTU JA
TUNNISTETTU JA SUUNNITTELUA DOKUMENTOITU
MAARITELTY OHJAAVAT RATKAISU
KEHITYSHAASTE SUUNTAVIIVAT
HAKU- JA
VALINTAPROSESSI
Tuodaan hakuvaiheessa
maaritelty ja kuvattu
kehityshaaste 1-3 kk:n
ydinprosessiin ratkaistavaksi.
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3 kuukautta aktiivista yhteiskehittamista



Aslakastieto

Dataan pohjautuvaa ja toimintaa
muokkaavaa ymmarrysta asiakkaista sekéa
heidan tilanteistaan ja tarpeistaan.

Aslakastiedon hyodyntamisella
tavoitellaan



Mista puhumme, kun puhumme tiedosta?

DATA

Tiedonkeruuvalineella
kerattyd aineistoa, jolla ei
ole itsessaan arvoa.

"Erédéan kuntalaisen ikéa on
16 vuotftta.” tai "Kunnassa
asuu taman verran 15-
18-vuotiaita nuoria.”

INFORMAATIO

Jalostettu ja rikastettu
data, jolla on merkitys-
sisalto ja kayttoyhteys.

"Kunnan eteldosissa on
runsaasti 15-18-
vuotiaita nuoria, mutta
vain harvoja nuorten
suosimia harrastus-
paikkoja.”

TIETO

Informaatiota kaytetaan,
jolloin tieto toteutuu
asiantuntemuksena ja
mahdollistaa toiminnan
informaation pohijalta.

"Keskittamalla nuorten
harrastamista tukevia
palveluja etelaosiin
voidaan lyhentaa
matka-aikoja.”



Tiedon johtamisesta tietojohtamiseen

Tiedon johtaminen
Datan saatavuuden ja

hyddynnettavyyden varmistaminen

Tiedolla johtaminen
Tiedon hyodyntaminen
paatoksenteossa

Tietojohtaminen
Organisaatioille arvokkaan
tietopaaoman johtaminen




Valitsimme
esimerkkitilanteeksi

“lapsiperhe muuttaa
kuntaan”




Mita teimme?

1 Nojasimme jo tehtyyn ty6hon - Haimme pohjan tyoskentelylle
alemmin tehdyista toimenpiteista ja kertyneesta ymmarryksesta.
Tunnistimme esimerkkeja muualta.

Syvensimme ymmarrysta - Katsoimme tiedolla johtamista useista eri

2 kulmista ja rakensimme omaa oivaltamista aiheeseen. Haastattelimme
iIhmisia eri vastuu-alueilta, jotta saimme paremman ymmarryksen
asiakastiedolla johtamisesta eri yksikdissa.

3 Rakensimme tavoitetilaa - Tarkastelimme asiakastietoa ja visiota
konkreettisen tilanteen avulla: Mita palveluja ja tietoja tarvitaan kun
lapsiperne muuttaa kuntaan?



Valmistelut ja kdynnistys
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PaatBovillia: vilmelstoly Ja koostaminen

haastateltavaa
nykytilan ja tarpeiden
tunnistamiseksi,
taustana aiemmat
johdon haastattelut

18

Analysoidaan ja priorisoidaan
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Haastatteluja

3 9 9-10.30

projektitiimin
vilkkotapaamista
yhteiseen maarittelyyn,
Ideointiin, jalostamiseen
ja viestintaan

yhteiskehittamisen
tyopajaa (2 lasna
Lahdessa, 1 etand)
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Haasteet ja tarpeet

Projektissa haastateltiin Lahden ja Asikkalan henkiloita paatoksenteon
eri tasolilta: hallintopalvelut ja talousyksikkd, kehityspalvelut, elinvoima-
ja tyollisyyspalvelut, nuorisopalvelut, lukiokoulutuspalvelut, kirjasto- ja

tietopalvelut, opisto, liikuntapalvelut, kaupunkisuunnittelu seka

rakennusvalvonta.



Selvitimme haastatellen

Nakyyko tydssasi
tilanteet, kun kuntaan

muuttaa uusia ihmisia, Mit& asioita voitaisiin
esimerkiksi tehda paremmin, jos
lapsiperheita? olisi sopivaa tietoa?

Teetkd tyossasi
paatoksia?

Jos saisit mita tahansa
tietoa asiakkaista, mita
haluaisit saada?

Mika helpottaisi
palvelun tuottamista
jaltai kehittdmista?

Mihin suuntaan
toivoisit, etta
Lahdessa mentaisiin
tiedon hyddyntamisen
suhteen?

Millaista yhteistytn
tulisi olla?

Minkéalaista

Minkalaista tietoa el

hyodynneta tarpeeksi

keskustelua kaytte
tiedon aarella

talla hetkella?

Miksi?

esimerkiksi toimialojen
valilla tai sidosryhmien
kanssa?
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Oivalsimme ydinhaasteet

ASENNE JA
YHTEISTYO

Tieto koetaan vaikeaksi ja
epamaaraiseksi aiheeksi,
pelottavaksikin

Asiakastiedon arvoa ja potentiaalia ei
taysin hahmoteta

Tiedonjako ja tiedonvaihto vaatii avointa
ja keskustelevaa kulttuuria sekéa
tiedonvaihdon kanavia tai foorumeita

Ennakoinnin tydkaluja kaivataan

Tietotarpeet ovat muuttuvaiset:
paapaino tulisi olla ketterassa
tietotuotannossa

OMISTAJUUS JA
JOHTAMINEN

Tiedolla johtamisen tavoitteet
puuttuvat tai niita ei ole jaettu

Tiedolla johtamisella ei ole
asianomistajaa ja soihdunkantajaa

Usko tiedolla johtamisen
kehittamiseen on koetuksella

Kaupungin eri tasot eivat keskustele

Tiedolla johtamiseen tarvitaan
moninaisia kyvykkyyksia

Taidoissa hyddyntaa tietoa on
puutteita: on vaikea lukea tietoa

Hyvia toimintamalleja on, mutta
laajempi tietoisuus niista puuttuu



Enta jos data saatettaisiin
yhtendiseen ja kaikille
saavutettavaan muotoon?

Enté jos tiedolla johtamisessa
tavoiteltaisiin faktapohjaista
paatoksentekoa, jota
arvokeskustelu rikastuttaisi?

Enta jos asiakaspalautteita
voisi hyodyntaa
palvelukehittdmiseen JA koko
kaupungin ennakoivaan
suunnittelutydhon?

Enta jos tiedolla johtaminen
organisoitaisiin
kuntalaiskokemuksen
ymparille?

Enté jos tiedonjalostuksen
kyvykkyyksia kasvatettaisiin
yksikoiden sisalla?

Enté jos saisimme hiljaisen
tiedon dokumentoitua ja
skaalattua koko kaupungin
kayttoon?

ldeoimme mahdollisuuksia: Enta jos...

Enté jos tiedolla johtamiseen
suunnattaisiin enemman
resursseja?

Enta jos yhteiselle
keskustelulle olisi sille
pyhitetty foorumi?

Enta jos hyddyntaisimme
datapumppujen
tiedonlouhintakykya tavalla,
joka tukisi tiedon tavoitteellista
jalostamista?



Tavoltetilan kiteytys

Projektissa selkiytettiin, mita kohti tiedolla johtamisessa
halutaan lahtea etenemaan.



Kuvasimme tavoitetilan

Tiedon hyddyntaminen koetaan helpoksi ja omaa tydarkea

Tiedolla johtamiselle on omistaja ja kasvot. Tiedon koskettavaksi asiaksi. Asiakastieto tuottaa ymmarrysta, jonka

hyddyntamiselle on méaaritelty tavoitteet ja ne ovat yhteisesti pohjalta palvelualueet kykenevat kehittamaan toimintaansa.
jaetut. Tiedolla johdetaan edistamall yhteist3 keskustelua Tiedon ympadrilla kdyddan keskustelua ja tietoa jaetaan

kaupungin eri tasojen vélilla ja sitouttamalla kaikki mukaan. avoimesti. On syntynyt uudenlaista, keskustelevaa kulttuuria

sekad uusia foorumeita tiedon hyddyntamisen ymparille.

Tietotarpeet ja oikeat tiedon |ahteet on tunnistettu, ja tiedon

hydédyntamisessa on siirrytty vahvemmin ennakoivan tiedon

jalostamiseen. Tietotuotanto on ketteraa ja keskustelevaa, ja
vastaa muuttuviin tietotarpeisiin.

Tiedolla johtamiseen tarvittava osaaminen on tunnistettu ja

sitd on kehitetty kuntaa lapileikkaavasti. Kunnan tyéntekijat

osaavat lukea tietoa. Tiedon hyddyntamisen toimintamallit
ja tydkalut on otettu laajasti kayttéon.



Aslakastiedon
hyodyntaminen
kunnassa

Asiakastiedon avulla kunta tekee
jarkevampia paatoksia, saastaa kuntalaisen
veroeuroja ja tekee kunnasta houkuttelevan
paikan, jonne rakentaa elama.

Kunta luo asukkaille hyvinvointia tietoon
pohjaavalla paatdksenteolla ja kehittamistyolla.
Palvelut suunnitellaan ennakoivasti asukkaiden
tarpeisiin.

Asiakastietoa hydodynnetaan paatoksentekoon
kunnan kaikilla tasoilla, yksittaisen tyontekijan
arkisista valinnoista lahtien. Tehdaan kaikki
paatokset — niin pienet kuin suuretkin —
asiakasymmarrykseen pohjautuen.



Mihin tarvitsemme
asiakastietoa?

Ennakoimme tarpeita ja kohdennamme

palveluja niita tarvitsevalle.

Arvioimme palvelun tehokkuutta ja
vaikutuksia asiakkaan elamaan.

Kehitamme arkisia toimintatapoja.

Teemme jarkevampid paatoksia ja
saastamme kuntalaisen veroeuroja.

Kuka tarvitsee
asiakastietoa?

Kaikki kunnan tyontekijat tarvitsevat
dataan pohjautuvaa ymmarrysta
asiakkaista, heidan tarpeistaan ja
tilanteistaan.

Asiakastiedon avulla palveluistamme
tekevat vaikuttavia esimerkiksi niin
varhaiskasvatuksen opettajat,
kaavoitusinsindorit, rehtorit,
palveluneuvojat kuin
kunnanvaltuutetutkin.

Hei kunnan tyontekija, tiedosta tulevaisuus!

Tiedostatko sinakin, etta tulevaisuudessa meita ohjaa yha useammin tieto, ei luulo.
\‘ Asiakastiedon avulla navigoimme joustavasti muuttuvassa ymparistossa,

LAHTO

Asema 1: Data
Tiedon tuottaminen.
Tdhddtddn oikeaan ja 0 muuttoilmoituksen myota.
virheettémddn tietoon.

avoimesti, vastuullisesti, yhdessa.

Saamme tiedon muuttavan perheen
tarvitsemista palveluista vanhasta kunnasta

Perhe ilahtuu yksil6llisyydesta:
‘i' ' heille on poimittu valmiiksi

( tilanteeseensa sopivat palvelut.

—

Palveluverkostolle syntyy kokonaiskuva
palvelupoluista. Jaamme tietoa avoimesti myos

“ yritysten ja asukkaiden kayttoon.
Perhe ohjataan vaivattomasti
palvelusta toiseen tarpeen
vaatiessa.

Kerddmme asukaspalautteita
palvelukokemuksista eri kanavista ja
C analysoimme niitd sdannollisesti.

Perheelle on selkedd,
millaisiin tietoihin kunnan

Asema 5: Asukkaiden
osallistaminen

Asukkaiden jatkuva kuuleminen
palveluiden kehittdmisessé ja
seurannassa.

Asema 2: Tiedon tulkinta
Tiedon jakelu kunnassa.
Datan jalostaminen
ymmdirrykseksi.

Perhe muuttaa kuntaan

Meilldpain asiakas vie ja kunta vikisee.

Asema 4: Yhteistyo

Yhteistyon rakenteet ja
toimintatavat edistdvdt tiedon
hyédyntdmista yli siilorajojen:
palvelualueet, sidosryhmdt,
hyvinvointialueet.

paatoksenteko pohjautuu.

Perhe saa kuittauksen, etta tuleva
koulu on saanut tiedon lapsen

Reagoimme muuttuvaan kysyntaan
kohdentamalla palveluja halutuille alueille.

Perhe harkitsee talon
rakentamista ja loytaa helposti

sopivia tonttiehdokkaita.

Kunnan tyontekija kokee tyonsa
merkitykselliseksi, koska pystyy

g S . Asema 3:
- huomioimaan asiakastarpeet Johtaminen
tiedon avulla. L
ja jalkautus

Johto edistéd
tiedolla johtamisen
asiakaskeskeistd
kulttuuria. Tiedon
hydédyntdmisen
prosessit osaksi
jokaisen tyétd.

allergiasta, erityisen tuen tarpeesta
seka aiemman koulun kielivalinnoista.

Tunnistamme tydmme tulokset
tyytyvaisissa kuntalaisissa.

Perheen vanhempi kertoo
ilahtuneena somessa

(o stressittomasta muutostaan
uuteen kuntaan.

MAALI

Asema 6: Hyvinvoiva

kuntalainen ja tyontekijd

Kunnassamme asuu ja tyéskentelee onnellista
vdked! Tédlld on huomioitu ihmisten tarpeet.



Tiekartta

Projektissa tuotettiin kuntien erilaisiin tilanteisiin ja
tarpeisiin soveltuva asiakastiedolla johtamisen tiekartta,
joka auttaa jasentamaan matkan kohti tavoitetilaa
konkreettisiksi ja toteutettavan kokoisiksi palasiksi.



Tiekartta asiakastiedolla johtamiseen

kastiedon hyddyntémiseen

Nykytila

Mitk& ovat tiedolla Muutoksen aloittaminen
johtamisen ydinhaasteet Mitd tulee tapahtua aluksi2

kunnassa nyt?
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Linkki tiekarttaan Miro-tyokalussa

Tulevaisuuden mahdollisuudet
Miten seuraamme muutoksia?
Kuinka tuemme muutoksen oikeaa suuntaa?
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Tavoitetila
Minkdlaista muutosta
tavoittelemme

valitsemillamme tehtavilla2

OMISTAJUUS & JOHTAMINEN

OSAAMISEN VARMISTAMINEN



https://miro.com/app/board/uXjVPASb5F8=/?moveToWidget=3458764539787327310&cot=10

Tiekarttapohja muille kunnille

Ohjelstukset Aslokastiedolla
johtamisen tiekarttatydskentalyun

3 Tavstetia

Linkki tiekarttapohjaan
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Tavoitatila
Minkdiclsta muutosta
tovolttalamme
valitsemillamme tehténdls?
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Miro-tyokalussa



https://miro.com/app/board/uXjVPASb5F8=/?moveToWidget=3458764539831185325&cot=10
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Oppeja projektista ja jatko

Projektissa opittiin seka palvelumuotoilun
lahestymistavasta etta tiedolla johtamisesta.



Mita opimme?

Palvelumuotoilun soveltuu
myads "ei-palvelun”
kehittamiseen, tarvitaan
kuitenkin asiantuntevia
vetqjia

Palvelumuotoilun vahvuus
on inmisten jatkuva

osallistaminen - el
vapaamatkustusta

Tavoite pitaa miettia
tarkkaan, ettei kaikki

jaa vain puheeksi

Uudenlaiset
Ideointimenetelmat,
erityisesti round robin ja 5*5

Miro on toimiva valine,
voitaisiin kayttaa vastaavaa
tyokalua jatkossakin

"Tiedolla johtamisen"
hyddyntaja voikin olla se
asiakas eli meilla
kuntalainen

On muistettava, etta
tiedolla johtaminen on

50% bitteja ja
50% inhimillisyytta

Projektin aikana tiedolla
johtamisen tavoitetila

selkeytyi ja vaikea aihe
konkretisoitui




Miten jatkamme?

TUOTOKSET

v
v
v

Asiakastiedolla johtamisen vision kiteytys
Lahden kaupungin tiekartta

Yleinen tiekarttapohja kunnille oman
asiakastiedon hyodyntamisen tiekartan
laatimiseen

Blogiartikkeli Johdammeko mutulla, jamulla
val tiedolla? - Lahti ja Asikkala ratkaisevat
tiedolla johtamisen haas

"Tiedolla johtamisen ydinhaasteet ja
tavoitetila ovat nyt paljon selkeampia

ja edellytykset asiakastiedon
hyodyntamiselle parantuivat.”

» Johtoryhmalta haetaan hyvaksynta ja
mandaatti tydon edistamiseen

» Tuotokset apuna omistajalle ja jatko-
projektissa: Lahden ja Kuopion VM-
rahoitteisessa Dali-hankkeessa etsitaan
uusia tapoja kaupungin ja kumppaneiden
liikennedatan hyddyntamiseksi
tietojohtamisen ja suunnitteluprosessien

tukena
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https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/johdammeko-mutulla-jamulla-vai-tiedolla-lahti-ja-asikkala-ratkaisevat-tiedolla-johtamisen-haastetta
https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/johdammeko-mutulla-jamulla-vai-tiedolla-lahti-ja-asikkala-ratkaisevat-tiedolla-johtamisen-haastetta
https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/johdammeko-mutulla-jamulla-vai-tiedolla-lahti-ja-asikkala-ratkaisevat-tiedolla-johtamisen-haastetta

Huomioita jatkotyohon

Tarkennettavia kysymyksia

Miten johto mieltaa tiedolla johtamisen teeman ja merkityksen?

Mitka ovat tiedolla johtamisen strategiset tavoitteet?

Miten varmistetaan asian omistajuus ja koordinointi? Kuka valitaan tdhan rooliin?
Miten saadaan varmistettua soveltuvat ja riittavat resurssit aiheen edistamiseen?

Miten varmistetaan siilorajat ylittava kehittdminen tiedolla johtamisessa?
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