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Digitalisaatio
O n | h m |Sta Kehitystarpeet Digitalisaatio-

P et haasteet ratkaistaan

varten tarpeiden pohjalta, ei alojen asiantuntijoita,
teknologianakokulmasta henkilostoa ja asiakkaita
kehitystyohon

Digitalisaatio
muuttaa organisaatioiden
rakenteita, toimintamalleja

ja palveluita

Ratkaisuja
suunnitellaan yhdesséa



Miksi digi
stressaa”?
Jatkuva muutos ja

sirpaleiset palvelut
kuormittavat ihmisia.




Suomessa on hyva pohja
rakentaa palveluja
digitaalisiksi.
Digitaitoraportin mukaan
84 % kokee pysyvansa
digitalisaatiokehityksen
mukana tulevina vuosina.




Digin kayttoon tarvitaan apua ja tukea

14 .

14 % suomalaisista kokee olevansa heikompi internetin

ja digitaalisten palveluiden kayttdja kuin suomalaiset
yleensa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely.

39 .

39 % suomalaisista tarvitsee vahintdan usein apua
internetin tai digitaalisten laitteiden kanssa.

Lahde: Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitokysely.

18 .

18 % suomalaisista on matalat tai sitdkin
heikommat digitaidot.

Lahde: Eurostat — European Union survey on ICT usage in
Households and by Individuals

Suomalainen yhteiskunta on laajasti digitalisoitunut. Sen keskeiset palvelut ovat saatavilla sahkoisesti ja lisdksi on olemassa
paljon arkea helpottavia ja viihdyttavia digipalveluita. Kaikkien kyvyt ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia palveluita ja
laitteita eivat ole kehittyneet samaan tahtiin digitalisaation kanssa. Tama kykyjen ja mahdollisuuksien epatasainen kehitys

on luonut tarpeen digitaalisten palveluiden kayton tuelle.



One size fits most

Yksi koko sopii monille, mutta
el kaikille!




Inmiskeskeisyys

« Kykya ymmartaa ihmisten
arkea ja heidan
elamaansa
Kykya tunnistaa ihmisten
erilaisia tarpeita

— Kykya suunnitella
Ihmisten tarpeisiin
vastaavia palveluja I]

-
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Ihnmiskeskeisyys vaatii meilta
laajaa ja syvaa ymmarrysta
Ihmisten arjesta, ja siita
miten palvelut voisivat
paremmin vastata ihmisten
tarpeisiin erilaisissa tilanteissa
ja elamantapahtumissa.
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Kehittamisen ajattelumallin muutos

“‘Kuunnellaan asiakasta,
jotta paasemme
kehitystyon tavoitteisiin.”

“Osallistetaan myds tarkeita

sidosryhmié kehittadmiseen,
tasta on meille hyétya.”

“Kehitetdaan yhdesséa verkostojen
kanssa, hyddynnetaan olemassa
olevaa tietoa ja jaetaan uutta tietoa
verkostoille hyédynnettavaksi,
tastda saamme yhteista hyotya.”

U



Yhteiskehittaminen

RATKAISTAAN OIKEAA ASIAA RATKAISTAAN ASIAA OIKEIN
TUTKI MAARITA KEHITA TOIMITA
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* Ymmarra ilmio ja konteksti

* Kehitd palveluja jotka vastaavat
aitoon asiakastarpeeseen

* Varmista, etta palveluja kehitetaan
kokonaisuutena, el pala kerrallaan

e Uskalla keskustella keskeneraisesta
* Kokelile ratkaisuidean palasia

* Tee projektin tuotoksille
jatkosuunnitelma

* Seuraa, arviol ja mittaa jatkuvasti
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Ongelmien
kompleksisuus Ympariston

lisdaantyy ja talouden suhde
on muutoksessa

Digitalisoituminen Tulevaisu ude_n
on kaikkialla muutostrendit

d

Vaesto ikaantyy
ja monimuotoistuu



PALVELUKOKEMUS

LAINSAADANTO
JAYHTEISTYO

DIGITAALINEN
INFRASTRUKTUURI

ST

Valtion Hyvinvointi-

virastot alueet Yritykset

Digitalisaation sektorirajat ylittavat

vaikutukset ja yhteistyo

Perusrekisterit - Sektorikohtainen data - Avoin data

Pilvialustat - Resilienssi - Digitaalinen turvallisuus

Kolmas
sektori

1= Suomi.fi







RAKASTA




KYSY MIKSI



Kehittamistyota tehdaan yhdessa — ihmiskeskeinen
kehittaminen kumppaneiden ja verkostojen kanssa

Koulutukset Puheendaiheita Asiantuntijat Pelikija eOppivan Moodle Mikro-Oppiva

 F YR |\

Kehittamistyoéta tehdaan yhdessa -
ihmiskeskeinen kehittéminen kumppaneiden ja

verkostojen kanssa Kehittamistyota tehdaan yhdessa

- ihmiskeskeinen kehittaminen
kumppaneide stojen kanssa

Tuotanto: Digi- ja vaestdtietovirasto ja eOppiva

ALOITA KOULUTUS
(

) | 30-60 min ._l | kaikille avoin ._l

Kurssin sisdlté

Tama koulutus kannustaa ihmiskeskeiseen kehittamiseen ja yhdessa
tekemiseen! Koulutuksessa padset perehtymadan siihen, mita
ihmiskeskeinen kehittGminen tarkoittaa ja miksi kehittGmistydta
kannattaa tehdd yhdessa sidosryhmien ja verkostojen kanssa. Liséksi
saat kaytannon vinkkeja omaan tyohosi.

Koulutus on tarkoitettu julkisten palvelujen kehittGmisestd kiinnostuneille
ja mukana kehittGmisessa jo oleville asiantuntijoille niin julkisella,

yhdessa-ihmiskeskeinen-kehittaminen-kumppaneiden-ja-

https:/www.eoppiva.fi/koulutukset/kehittamistyota-tehdaan- U
verkostojen-kanssa/



Kiitos!

Joonas Aitonurmi joonas.aitonurmi@dvv.fi
Laura Jarveldinen laura.jarvelainen@dvv.fi

Minna Piirainen minna.piirainen@dvv.fi
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