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Kehitystarpeet 

muodostetaan ihmisten 

tarpeiden pohjalta, ei 

teknologianäkökulmasta

Ratkaisuja 

suunnitellaan yhdessä

Digitalisaatio 

muuttaa organisaatioiden 

rakenteita, toimintamalleja 

ja palveluita

Digitalisaatio-

haasteet ratkaistaan 

osallistamalla eri 

alojen  asiantuntijoita, 

henkilöstöä ja asiakkaita 

kehitystyöhön

Digitalisaatio

on ihmistä

varten



Miksi digi 

stressaa?

Jatkuva muutos ja 

sirpaleiset palvelut 

kuormittavat ihmisiä.
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Suomessa on hyvä pohja 

rakentaa palveluja 

digitaalisiksi.

Digitaitoraportin mukaan 

84 % kokee pysyvänsä 

digitalisaatiokehityksen 
mukana tulevina vuosina.
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Digin käyttöön tarvitaan apua ja tukea

18 % suomalaisista on matalat tai sitäkin 
heikommat digitaidot.

Lähde: Eurostat – European Union survey on ICT usage in 
Households and by Individuals

Suomalainen yhteiskunta on laajasti digitalisoitunut. Sen keskeiset palvelut ovat saatavilla sähköisesti ja lisäksi on olemassa 
paljon arkea helpottavia ja viihdyttäviä digipalveluita. Kaikkien kyvyt ja mahdollisuudet käyttää digitaalisia palveluita ja 
laitteita eivät ole kehittyneet samaan tahtiin digitalisaation kanssa. Tämä kykyjen ja mahdollisuuksien epätasainen kehitys 
on luonut tarpeen digitaalisten palveluiden käytön tuelle.
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One size fits most

Yksi koko sopii monille, mutta 

ei kaikille!
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Ihmiskeskeisyys

• Kykyä ymmärtää ihmisten 

arkea ja heidän 

elämäänsä

• Kykyä tunnistaa ihmisten 

erilaisia tarpeita

• Kykyä suunnitella 

ihmisten tarpeisiin 

vastaavia palveluja
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Ihmiskeskeisyys vaatii meiltä 

laajaa ja syvää ymmärrystä 

ihmisten arjesta, ja siitä 

miten palvelut voisivat 

paremmin vastata ihmisten 

tarpeisiin erilaisissa tilanteissa 
ja elämäntapahtumissa. 



Kehittämisen ajattelumallin muutos



Yhteiskehittäminen

• Tutkimukset 

toimintaympäristössä

• Asiakastutkimukset

• Toimintaympäristö- 

analyysi

• Asiakastutkimuksien 

kiteyttäminen ja 

analyysit

• Suunnitteluajureiden 

kiteyttäminen

• Ratkaisujen ideointi

• Ratkaisujen 

konseptointi

• Ratkaisuehdotusten 

testaaminen

• Ratkaisujen liittyvien 

osien kuvaaminen

• Ratkaisukokonaisuuden 

dokumentointi

RATKAISTAAN OIKEAA ASIAA RATKAISTAAN ASIAA OIKEIN

YHTEISESTI 

TUNNISTETTU JA 

MÄÄRITELTY 

KEHITYSHAASTE

TUTKI MÄÄRITÄ KEHITÄ TOIMITA

RATKAISU- 

SUUNNITTELUA 

OHJAAVAT AJURIT

KUVATTU JA 

DOKUMENTOITU 

RATKAISU
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• Ymmärrä ilmiö ja konteksti

• Kehitä palveluja jotka vastaavat 

aitoon asiakastarpeeseen

• Varmista, että palveluja kehitetään 

kokonaisuutena, ei pala kerrallaan

• Uskalla keskustella keskeneräisestä 

• Kokeile ratkaisuidean palasia

• Tee projektin tuotoksille 

jatkosuunnitelma 

• Seuraa, arvioi ja mittaa jatkuvasti
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RAKASTA

 ONGELMIA



KYSY MIKSI



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kehittamistyota-tehdaan-

yhdessa-ihmiskeskeinen-kehittaminen-kumppaneiden-ja-

verkostojen-kanssa/

Kehittämistyötä tehdään yhdessä – ihmiskeskeinen 

kehittäminen kumppaneiden ja verkostojen kanssa



Kiitos!

Joonas Aitonurmi joonas.aitonurmi@dvv.fi

Laura Järveläinen laura.jarvelainen@dvv.fi

Minna Piirainen minna.piirainen@dvv.fi
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