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Ikääntyvä ja monimuotoistuva

Suomi kirittää hallintoa

Digihumaus-raportti 2024

20.3.2024



• Mihin he uskovat ja minkälainen

luottamus heillä on julkista

sektoria kohtaan?

• Missä he asuvat? 

• Mitä kieliä he puhuvat? 
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Millaisia ovat tulevaisuuden suomalaiset?
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Ikääntyminen
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• Väestö vanhenee, mutta ikääntyminen muuttuu

• Muuttuva ikääntyminen vaatii ajatusmallien ravistelua

• Digitalisaatiolla tehostaessa on tärkeää muistaa 

asiakaskeskeisyys ja luotettavuus

Väestö ikääntyy ja monimuotoistuu

Väestöllinen huoltosuhde, ennuste 2040

Ikääntymisen 

monet polut
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Maahanmuutto



6

• Maahanmuutto vilkastunut ja lävistää 

ilmiönä koko hallinnon

• Nopea teknologinen kehitys 

mahdollisuuden paikka palveluille

• Miten tukea luottamusta (digitaalisiin) 

palveluihin?

Väestö ikääntyy ja monimuotoistuu

Vieraskielisten määrä Suomessa

Maahanmuutto 

ja digitalisaatio
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Alueet eriytyvät
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• Väestö keskittyy edelleen suuriin 

kaupunkeihin ja taajamiin

• Julkiset toimijat digitalisaation 

hyödyntäjinä entistä erilaisempia

• Avaimena yhteiset digitaalisen 

infrastruktuurin ratkaisut

Väestö ikääntyy ja monimuotoistuu

Alueet eriytyvät, 

entä palvelut?
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Monimuotoistuminen
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Monimuotoistuminen 

kirittää hallintoa

• Arvot ja asenteet muutoksessa läpi yhteiskunnan

• Tulevaisuuden asiakaskunta odotuksineen ja 

arvoineen hyvin monimuotoista

• Keskeistä puntaroida, miten ja missä määrin 

palveluita voi räätälöidä eri asiakasryhmille

• Inklusiivinen osallistaminen varmistaa, että 

palvelut edelleen yhdenvertaisia

Väestö ikääntyy ja monimuotoistuu

Vuodessa vähintään kerran sähköisesti 

tunnistautuneiden uniikkien henkilöiden kehitys
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• Elinkaarten monimuotoistuessa

tiedolla johtamisen merkitys kasvaa

• Ratkaisujen täytyy perustua

yhteentoimivuuteen, asiakaslähtöisyys

ja toimivaan digi-infrastruktuuriin

• Luottamuksen rakentaminen korostuu: 

dialogi ja osallistavat menetelmät
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Johtopäätöksiä
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