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tietojohtaminen (tutkimusala) TIetOJOhta mlnen

tutkimusala, jonka kohteena on
tietojohtaminen
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tutkii
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tiedonhallinta / |

tietoprosessien jarjestdminen siten, tietojohtaminen
ettd tietojen sootovuus, 1Gydettd
ja hyddynnettavyys eri tarkoitu
pyritddn varmistamaan tiedg,
elinkaaren ajan

in johtaminen siten, ettd edistetdan
organisaation kykya luoda arvoa
tiedolla ja osaamisella

Aﬂistaa ?
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tiedon johtaminen tiedolla johtaminen . . —
J ) tietoperustainen piitdksenteko
tietojohtamisen osa-alue, jossa tietojohtamisen osa-alue, joka tahtag [1ENa = o m
tiedonhallinnaila, tietovirtoja tietoperustaiseen pddtdksentekoonja snal I T.'iE: c]ion erﬁjsteella
ohjaamalla ja tiedon laatua sen mahdollistamiseen ¥ P

tarkkailemalla yllapidetaan ja
kehitetdan tiedon hyddyntamisen
edellytyksia

nhﬁa
v

tietovirta

tiedon liikkkuminen lahteesta
kohteesean maaritetyn fietoprosessin
mukaisesti

|
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atoprosessi https://finto.fi/tt/fi/page/t23

prosessi, jonka tavoitteena on tiedon
tuottaminen, kasittely tai jakaminen
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DVV tunnuslukujen kokonaisuus

Vaikuttavuus ja

TAE-tunnusluvut )
tuloksellisuus

Tulossopimuksen tavoitteet
ja indikaattorit Volyymi ja kattavuus,
keskeisimmat asiat -

) ) rotaatio
Monivuotisen

tulossopimuksen
tunnusluvut

Viraston tietopohja,
kattavuus

Toiminnan jatkuvan
seurannan
tunnusluvut



Miksi hallintamalli?

Avaintietojen hallintamalli

* systematisoi avaintietojen tuottamisen siten, etta
prosessi yksinkertaistuu ja lopputuotoksena
syntyvat nakymat viraston tilannekuvaan paranevat
laadultaan.

* prosessiin osallistuvat tietdvat vastuunsa tiedon
tuottamisen vaiheissa ja lopputuotoksena syntyvia
tietotuotteita kaytetaan laajasti vaikuttavuuden
maksimoimiseksi johtamisty6ssa.

* kuvaa DVV:n avaintietojen hallinnan, kehittamisen ja
yllapidon tehtavat ja vastuut. Hallintamalli on sovitettu
DVV:n olemassa oleviin rakenteisiin.

Hallintamallin avulla varmistetaan avaintietojen laatu,

tietojen yhdenmukaisuus seka tietojen hallinnan
tehokkuus

4.10.2023
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hyodyntaminen
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jakaminen ja
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Tietotarpeiden
tunnistaminen ja
maarittely
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DVV:n avaintietojen hallinnan vaiheet ja

vastuulliset tahot

Johdon

tietotarpeet

( Tarpeista

viestiminen ja

/9 tarkennukset

yhteistyossa

L TTS/controller
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Ylin johto

Tiedon
tuottamisen
resursointi,

eurot ja
asiantuntijat
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Ohjausryhmat
Linjajohtajat

Palautteen
antaminen ja
ideat jatko-
kehitykseen

Ohjausryhmat
Linjajohtajat
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Johdon
dashboardin
kdytto osana

tiedolla
johtamista

Koko DVV



= Alustavat avaintiedot mittareineen

Asiakastyytyvaisyys

Yleisarvosana
SLA
Asiakkaan kokema vaiva, CES

Tyotyytyvaisyys
VMBaro

Johtajuusindeksi

MiniBaro/DVYV Baro

Palvelu/hankekyselyt
(konsultit ja virkamiehet)

Digitalisointiaste

Sahkoistamisaste

Digilla ensin kyvykkaiden osuus

Suomi.fi palveluiden kayttoasteet potentiaalista
Kokonaisautomaatioaste

&)

Kasittelyaika

Tydjonot

Kasittelyaika + ennuste
Ensiratkaisuaste

DVV Kasittelyaika

Tuottavuus

suorite/htv
€/suorite
itsepalvelu-%
kasittelyaika/suorite







IJ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

B



	Dia 1: Suomi.fi-laatutyökalujen tilannekatsaus 3/4 2023
	Dia 2: Tervetuloa
	Dia 3: Ajankohtaisuus
	Dia 4: DVV:n tehtävä
	Dia 5: Tietojohtaminen DVV:llä
	Dia 6
	Dia 7: DVV tunnuslukujen kokonaisuus
	Dia 8: Miksi hallintamalli?
	Dia 9: DVV:n avaintietojen hallinnan vaiheet ja vastuulliset tahot
	Dia 10: Alustavat avaintiedot mittareineen
	Dia 11: Kiitos!  
	Dia 12

