Traficomilla Laatutyokalut

mahdollistavat palvelukohtaisen
palautteen kerddmisen

Traficom kehittaa sahkoisia asiointipalveluita seka
asiakaskokemustaan aktiivisesti. Asiakaskokemuksen
kehittamisessa auttaa Suomi.fi-laatutyokalujen asiakaspalaute-
ja itsearviointityokalut.

Asiakaspalautetydkalu mahdollistaa Traficomilla palvelukohtaisen
palautteen kerdaamisen eri palveluista, mika ei ole ollut aiemmin
mahdollista. Itsearviointitydkalusta on I6ytynyt apua myos
palvelukehittadjien perehdyttamiseen avaamaan konkreettisesti sita, mista
hyva sahkoinen palvelu koostuu.

Laatutyokalujen hyodyt Traficomille

Helppokayttoisyys

Matalan kynnyksen palautetyokalu asiakkaille

Mahdollisuus reagoida nopeasti kohdennettuun palautteeseen
Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen

Uusien palvelukehittajien perehdytyksen tuki

Lue koko casetarina seka lisda Laatutyokaluista: dvv.fi/laatutyokalut
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