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Suomi.fi-laatutyökalut 
tilannekatsaus 5.10.2023

Johdatus päivän aiheeseen
Matti Meurman, johtava asiantuntija, DVV

Laatutyökalujen tilannekatsaus
Kristina Noor-Ilander, erityisasiantuntija, DVV

Miten tiedolla johtamisesta tulee arkea? Oppeja ja 
vinkkejä asiakaskokemuksen johtamisesta
Katja Soini, muotoilujohtaja ja Ornamon puheenjohtaja

Tiedolla johtaminen Lahden kaupungissa ja tiedolla 
johtamisen asiantuntijahanke
Pasi Halme, pääsuunnittelija, Lahden kaupunki ja 
Karoliina Liimatainen, erityisasiantuntija, DVV

Tilaisuuden päätös

9-9.10

9.10-9.30

9.30-
10.10

10.10-
10.50

10.50-11



Suomi.fi-laatutyökalut 
tilannekatsaus



Suomi.fi-laatutyökalut

Digipalveluiden laadun ja käytön 
arviointiin, seuraamiseen ja vertailuun

Itsearviointi
Arvioi palvelun laatua säännöllisesti yhdessä kehitystiimin 
kanssa kansallisen kriteeristön avulla

Asiakaspalaute
Kerää palautetta käyttäjiltä heti asioinnin jälkeen 
tähtiarvosanalla ja avoimella palautteella

Käyttöaste
Seuraa palvelun käyttömääriä ja käytön siirtymää eri 
kanavissa

Seuranta
Analysoi kerättyä tietoa koontinäkymien tai rajapinnan 
avulla



▪ Linkki työtilaan

▪ Esittelyvideot, asiakastarinat, esitykset, tärkeät linkit, tulevat 
tilaisuudet

▪ Käyttöohjeet ja käyttöönottovideot

▪ Uusi: Laatutyökalut-sanasto

Laatutyökalujen julkinen työtila:

https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978


Suomi.fi-laatutyökalut: käyttöönotot,
tilanne 5.10.2023

• Varsinaiset käyttöönotot (= ottaneet käyttöön 
työkaluja): 20 organisaatiota ja 74 
asiointipalvelua

• 41 organisaatiota lisänneet palveluita, 
yhteensä 164 palvelua

• Valtionhallinto: Traficom, Tulli, poliisi, AVI, 
Puolustusvoimat, STUK, Tukes, Työ- ja 
elinkeinoministeriö, Verohallinto, Kela, DVV

• Kunnat: Oulu, Turku, Lahti, Raahe, Porvoo, 
Kotka

• Hyvinvointialueet: Kymenlaakson HVA

• Kolmas ja yksityinen sektori voivat ottaa 
Laatutyökalut käyttöön, kun organisaatiolla on 
PTV käytössä ja palvelut on kuvattu sinne



• Tietoa Laatutyökaluja käyttävien 
palveluiden saamista arvioista

• Tietojen haku, tarkastelu ja vertailu 
eri kriteereillä

• Organisaation koontinäkymä

• Palvelukohtainen koontinäkymä ja 
tulosten tarkastelu työkaluittain ja 
vertailu PTV-luokituksen mukaan 
(mm. asiointikanavan tyyppi, 
kohderyhmä, palveluluokka, 
organisaatiotyyppi, oma organisaatio)

• Suomi.fi-laatutyökalujen julkinäkymä

Laatutyökalujen
julkinäkymä

https://laatutyokalut.suomi.fi/public


▪ Palveluiden lisääminen ja hallinnointi

▪ Työkalujen käyttöönotto

▪ Kerääntyneen tiedon tarkastelu ja vertailu 
asiointipalvelukohtaisesti

▪ Avoimen asiakaspalautteen tarkastelu ja 
käsittely

▪ Itsearvioinnin tekeminen palvelulle

▪ Käyttöastetietojen syöttäminen palvelulle

▪ Tietojen lataaminen Exceliin tai siirtäminen API-
rajapinnan kautta jatkokäsiteltäväksi ja 
raportointiin

Organisaatioasiakkaan
käyttöliittymä



Itsearvioinnilla helposti alkuun!

Kuusi arvioitavaa osa-aluetta: ohjeistus ennen asiointia, 
asiointitilanne, käytettävyys, asioinnin sähköiset tukipalvelut, 
tietoturva ja -suoja, asiakkaan osallistaminen

Helppo tapa ottaa Laatutyökalut käyttöön

Suositellaan tehtävän yhdessä palvelun kehityksessä mukana 
olevien kanssa

1-2 kertaa vuodessa

Tehdään Laatutyökalujen käyttöliittymässä

Kesto 1-2 tuntia, voi tehdä erissä

Pyydä meidät mukaan tekemään organisaatiosi ensimmäistä 
itsearviointia! Laita viestiä laatutyokalut@dvv.fi. 

mailto:laatutyokalut@dvv.fi


▪ Asiakaspalautteen keskiarvoa ja itsearvioinnin toteuttamista voi hyvin hyödyntää 
tulostavoitteiden asettamisessa.

▪ Yhteismitallisuus mahdollistaa kokonaiskuvan saamisen organisaation digipalveluista 
sekä tiedon vertailun palveluiden välillä, myös yli organisaatiorajojen.

▪ Reaaliaikainen tieto tukee palvelun päivittäisessä kehittämisessä ja auttaa 
tunnistamaan poikkeamat.

▪ Tiedon avoimuus ja läpinäkyvyys tekee asiakaskokemuksen kehittämisestä koko 
organisaation asian.

▪ Kehittämiskohteiden tunnistaminen tukee toiminnan strategista kehittämistä sekä 
päätöksentekoa ja auttaa resurssien kohdentamisessa.

Suomi.fi-laatutyökalut ja tiedolla 
johtaminen



Miten tiedolla johtamisesta tulee arkea? 
Oppeja ja vinkkejä asiakaskokemuksen johtamisesta

Katja Soini, senior advisor, Afry ja puheenjohtaja, Ornamo



Tiedolla johtaminen Lahden kaupungissa 
ja tiedolla johtamisen asiantuntijahanke

Pasi Halme, pääsuunnittelija, Lahden kaupunki 
Karoliina Liimatainen, erityisasiantuntija, DVV



Loppuvuoden 2023 Laatutyökalut-
tilaisuudet

Tilannekatsaukset

to 23.11. klo 9-11, Ilmoittaudu mukaan

Käyttöönotto- ja käytön tuen klinikat

ke 25.10. klo 9–10, Ilmoittaudu mukaan

ke 29.11. klo 9–10, Ilmoittaudu mukaan

Demot joka toinen ke 16.8. alkaen klo 14-14.15 (20.12. asti)

Voit liittyä mukaan Teams-linkillä

Mukana muualla

Kuntaliiton Digisumpit 26.10.

https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_44_8414
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_25102023_8728
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_29112023_9034
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTU3NWQzMWYtZmM0ZS00MDJjLTg3MTktMzc1ZTlmMDYyNjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d


▪ https://vkazprodwordpressstacc
01.blob.core.windows.net/wordp
ress/2023/02/Tiedolla-
johtamisen-tila-
valtionhallinnossa_kypsyystasose
lvitys-2022.pdf

▪ https://vkazprodwordpressstacc
01.blob.core.windows.net/wordp
ress/2023/09/Tiedolla-
johtamisen-tila-kunnissa-
kypsyystasoselvitys-
2023_valmis.pdf

Valtiokonttorin selvitykset: Tiedolla 
johtamisen tila valtionhallinnossa ja kunnissa

https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf


Tutustu ja ota yhteyttä

Lisätietoa:
Digi- ja väestötietoviraston sivuilta
Laatutyökalujen julkisesta työtilasta

Yhteydenotot käyttöönotossa ja tukitilanteissa: 
ptv-tuki@dvv.fi

Yleiset tiedustelut:
laatutyokalut@dvv.fi

https://dvv.fi/laatutyokalut
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:laatutyokalut@dvv.fi


Kiitos!

Ota yhteyttä ja kysy lisää Suomi.fi-laatutyökaluista:
laatutyokalut@dvv.fi
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