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Suomi.fi-laatutyokalut
tilannekatsaus




Ennakkokysymykset

Mita kayttoonotto edellyttaa palveluiden tilaajalta?

Miten hyoddyntaa Laatutydkaluja, mita hyotya, mita haittaa,
kuinka tyolas ottaa kayttéon jne.?

Kerataanko palautetta kansallisesti?

- Onko THL ja Digifinland Laatutydkalujen kehittamisen
vhteisty6ssa mukana?




Suomi.fi-laatutyokalut

Digipalveluiden laadun ja kéyton
arviointiin, seuraamiseen ja vertailuun

—| Itsearviointi
Arvioi palvelun laatua saanndllisesti yhdessa kehitystiimin
kanssa kansallisen kriteeriston avulla

4 | Asiakaspalaute
Keraa palautetta kayttajilta heti asioinnin jalkeen
tahtiarvosanalla ja avoimella palautteella

= Kayttoaste
Seuraa palvelun kayttomaaria ja kayton siirtymaa eri
kanavissa

Seuranta
Analysoi kerattya tietoa koontindkymien tai rajapinnan
avulla

@
Il



Palvelutietovaranto kokoaa palveluja koskevan tiedon
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Suomi.fi-laatutyokalut:

kayttoonotot

Etusivu > Kayttoonottotilastoja

®  Varsinaiset kdyttoonotot (= ottaneet kayttoon
tyokaluja): 21 organisaatiota ja 86 asiointipalvelua
(22.11.23)

Kayttoonottotilastoja

Talla sivulta [6ydat tietoja laatutydkalujen kayttéonotoista.

®  Kaiken kaikkiaan 43 organisaatiota on lisannyt 171 Kayttoonotot yhteensa
pa |Ve| ua Laatuty(-j ka | u | h | n e|| kayttoon OttOjen ‘qu:::mzno;‘k::k:unzzt:‘eyntt::?Z‘::tl:tuy::;ujen keskeisimmist tilastoista. Voit tarkastella tietoja kunta- ja valtionhallintokohtaisesti, | 1. rce pis
kasvua on odotettavissa
Laatutyskaluja kiyttésnottaneet Kunta Valtionhallinto Alueellinen organisaatio Vhteensa
° Edellisvuoteen verrattuna vuonna 2023 Lastutylkalfa kyegnottancet
- - . . Organisaatiot 6 13 1 20
° Laatutyodkalut kayttéonottaneiden — i i )
slomupa lvelut 5 5¢ 4 5

palveluiden maara on kolminkertaistunut
(28 9 85 palvelua) Asiakaspalaute

Organisaatiot 4 11 1 16
®  Asiakaspalautetydkalun kayttoonottaneiden rsotipabelt . w ] "
palveluiden maara lahes viisinkertaistunut searvint
(14 9 66) Organisaatiot 4 8 12
® Organisaatioita, jotka ovat ottaneet Laatutyokalut eointpalelit ” » >
kayttéon useammassa palvelussaan, mm. feytoasteen mittass

Traficom, Tulli, DVV, Turku, Oulu, Kymen HVA Orgariseatin . , .

Asiointipalvelut 7 6 13




Laatutyokalujen nakyvimmat uudistukset
vuonna 2023

etulo omi.fi-laat kalui

3,12 I I I “7‘:‘_‘1/0
|
— il
Uusi etusivu Uudistettu hakutoiminto Organisaation

koontinakyma

Suomi.fi-laatutyokalujen julkinakyma



https://laatutyokalut.suomi.fi/public

Palveluiden ja organisaatioiden

tulosten vertailu

Vertailtavat kohteet ja ajanjakso

valitut vertailukohteet

® Tulli

A Liikenne- ja viestint@virasto Traficom

W Tuli ] Tullauksen tekemminen henkiliasiakkaana | Henkil Sasiakkaan tontitullaus - verkkoasiointi

O Liikenre- ja viestintBvirasto Tralicom | Moneuvon likenne

aldpoisto | Traficomn likenteen Oma asicanti -palvelu

Loppupiivimsins

Bk ki bl | | M3yl e

Vsmeiset 30wk - | | 18.2023 | =] | 2103003
Vertailun tulokset
Asiakaspalautteiden keskiarve, viimeiset 30 vrk
Tulli Liikenne- ja viestintéviraste Tulli | Tullauksen tekeminen

Traficorm

4,09 4,56
L. 8.8 8 8+ L. 8. 8.8 84

£135 palautetts 18850 palautetts

henkildasiakk aana |
HenkilBasiakkaan tuontitullaus -
werkkoasiointi

4,09
L. 8.8 8 &+

GE62 palautetla

Liikenne- ja viestintivirasto
Traficam | Ajoneuvarn
liikenneksytistipoisto |
Traficomin liikenteen Oma
asiginti -palvelu

4,59
L 8. 8.8 &

TEOT palautetta

Tyytyvaisten kayttajien osuus (arviot 4 ja 5), viimeiset 30 vrk

TyytyvEisten kiymdjien osuus WValitut vertailukohtest

100% ® i

Henkiloasiakkaan tuonditullaus  verkki

B 1wl Tultsuksen tekeminen henkilea

Q Likenne jauiestintavirasta 1

A Likenne javicestintavirasta Traficom

raficom

Mgancuvon likennckiytastapoistc | Traficaman

wh 35/ 033 wh 36/203 vi 3T vh B 200 3 vioS0/HIS kenteen Oma asicinti - pahely
Viimeisimpien itsearviointien tulokset
Viimeisin itsearviointi Valitut vertailukohteet
Faokonaistulos [ W | & i
Dbjrstus ennen o m A A Likenne javicstintavirasto Traficom

asicantiz B Tulli { Tultsuksen tokeminen henkilbasizidasna

Asinirtitilanne [ ] A Henkiloasiakdaan tuantitullaus - verkkoasicant

Likenne @ westantavirasto Traficom [/ &joncuvon
- e ; fcom 4

Traficemin

ko nnckay

palvelu

konseon Oma asicing



Asiakaspalautteiden keskiarvo, kuluva vuosi

Turun kaupunki / Turun kaupunki / Kesdakadun Turun kaupunki /
Kaupunginkirjaston / /
palvelut / Varaamo

4,79 4,75 5
* Kk kK ok * ok k kK * &k kK

87 palautetta 4 palautetta 2 palautetta

Tyytyvaisten kadyttdjien osuus (arviot 4 ja 5), kuluva vuosi

Tyytyvaisten kayttajien osuus

100%

Turun kaupunki / Tenniskentat /
Varaamo

4,37
* kK Kk 7

245 palautetta

Valitut vertailukohteet

® Tun kaupunki / Kaupunginkirjaston Varaamo-
palvelut / Varaamo

509 A Turun kaupunki / Kesikadun tapahtumamatto /

Varaamo
25%

03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023

W 1o kaupunki / Tapahtumamatto / Varaamo
O Turun kaupunki / Tenniskentat / Varaamo

Palveluiden ja
organisaatioiden
tulosten vertailu

Viimeisimpien itsearviointien tulokset

Viimeisin itsearviointi Valitut vertailukohteet

Kokonaistulos a» @ Turun kaupunki / Kaupunginkirjaston Varaamo-
Ohjeistus ennen ® . palvelut / Varaamo
asiointia A Turun kaupunki / Kesakadun tapahtumamatto /
Asiointitilanne a [ o) Varasmio
Kaytettivyys ® B Turun kaupunki / Tapahtumamatto / Varaamo
Asioinnin s3hkoiset 280 ® O Turun kaupunki / Tenniskentit / Varaamo
tukipalvelut
Tietoturva ja -suoja lo) ®
Asiakkaan
osallistaminen ® O
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kayttomaarien kehitys, kuluva vuosi

Kayttomaarien kehitys Valitut vertailukohteet

2500 @ Turun kaupunki / Kaupunginkirjaston Varaamo
1875 palvelut / Varaamo
e A Turun kaupunki / Kesikadun tapahtumamatto /
Varaamo
625
I Turun kaupunki / Tapahtumamatto / Varaamo
0

O Turun kaupunki / Tenniskentat / Varaamo
1272022 01/2023 02/2023 032023 04/2023 0572023

09/2023 10/2023 11/2023



Uutta: Itsearvioinnin ™ (s |

nnin tulos Vastausten jakauma osa-alueittain

tulosten esittaminen . —

Kaytettavyys

Asioinnin sdhkdiset tukipalvelut

L] ) °
a ra a a I I I I I l e n Edellinen arvio: 76 % Tietoturva ja -suoja

Asiakkaan osallistaminen

e 56% ENEIECE

W Kyl: m Osittsin WE m

voi soveltza

Itsearviointi Arvioinnin yksityiskohtaiset vastaukset
Vaiheet @ Nayta vastaukset Ohjeistus ennen asiointia Niyta osa-alueet Nayta arviot Néyta muistiinpanot
Ohjeistus ennen asiointia [] @xylla [[] vain ne, joissa on muistiinpano

Aloitus ioinnil i i j i iointi -

Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee. Asicintitilanne [ ©ositain CPmT e e
Ohjeistus ennen asiointia 1. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, mitd tietoja ja materiaaleja asiointia varten tarvitaan. Kaytettivyys

Kirjoita hakusana
O@OXXX0
Asioinnin sahkiset tukipalvelut [ XEivoi soveltaa
Asiointitilanne o
®0ee00 O Oosirain Tietoturva ja-sucja

O Os ~

Kaytettivyys Asiakkaan osallistaminen
®e000 () X Eivoi soveltaa
Huomicita ta kehittamistoimia? L
25.10.2023: Melkein kaikki on kerrottu, mutta kiydaan tama lakiosaston kanssa viela lapi.
Tietoturva ja -suoja lisitty sivuille. Ohjeistus ennen asiointia
4
Asiakkaan osallistaminen 2. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, paljonko palvelu maksaa Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee. Arvio
Oece0eeO ® ®wiis
6. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu myss Je /dt taman asiointit it i 6O

Yhteenveto © Oositain

) Osi

. Tama korjataan tiketills JIRA-1234
Lataa viittamat XLS¥-mucdossa F ) X Ei voisoveliaa

25.10.2023: Kehitt3jit kertoivat, ettt on tulossa seuraavan versioon
Huomioita tai kehittamistoimia?

Kifoita tshan (organisaations yuikoisest)
Palaa alkuun
4
26 inti anattu, miten
asioinnin i ja Arvio
Oositin
) Ok 19. Asiointitapahtuman j3lkeen palvelu ilmoittaa asiakkaan kannalta olennaiset tiedot prosessin etenemisvaihieista ja niiden O E
S X Eivotsoveltaa arvioiduista kestoista.
Huomioita tai kehittamistoimia? 20. Asiainnin lopuksi palvelu ilmoittaa muut kuuluvat, asiakkaan isesti tarvitsemat palvelut, mukaan lukien [¥e) E
muiden toimijoiden palvelut.

Palaa alkuun




H Palveluhallinta

Teppo Testi-Kehittdja

Suomeksi (F1)
Testikehittajaliitto

Palveluhallinta > Laatutydkalut > A DEOL-963 itsearviot > Itsearviointi

ltsearviointi

Vaiheet @ Néyti vastaukset

Aloitus

Ohjeistus ennen asiointia
Asiointitilanne

Kaytettavyys

Asioinnin sahkoiset tukipalvelut
Tietoturva ja -suoja

Asiakkaan osallistaminen

Yhteenveto

Lataa vaittimat XLSX-muodossa 7

Ohjeistus ennen asiointia

Palvelu kertoo asioinnin vaatimat tiedot ja miten asiointi etenee.

1. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, mitd tietoja ja materiaaleja asiointia varten tarvitaan.
() Kylld

() Osittain

CE

() Ei voi soveltaa

Huomioita tai kehittamistoimia?

VALIKKO

Kirjoita tdhan (organisaation sisaisesti, eivat nay ulkoisesti)

2. Ennen asiointia asiakkaalle on kerrottu, paljonko palvelu maksaa.
() Kyl

() Osittain

(E

() Ei voi soveltaa

Huomioita tai kehittamistoimia?




Uutta: Avoimen
asiakaspalautteen
aihetunnisteet

Kerro lisdd kokemuksestasi. (Sanallinen arvio) Ajalta: 23.10.2023 - 22.11.2023

Rajaa arvosanan mukaan Rajaa tilan mukaan

Valitse arvosanat M

‘ Valitse statukset v

5 palautetta, Ovalittu [ | Valitse kaikki sivulta @ O Kidnna palautteet suomeksi

[ Y3 22112023 (Kesittelyssa

Palaute, jossa on mukana ref-muuttujassa annetti viitetieto.
vapaaehtoinen viitetietokenttd

demotilaisuuden tunniste kiittelyt viitetieto annettu esimerkki ® Késitelty

Kasittelyssa

[ W1 22112023

@ Ciolennainen

Huono palaute esimerkkeja varten.

esimerkki bugi-ilmoitus Lisaa tai poista aihetunniste

[ W5 2211.2023 B

Paras. Esimerkkiasiointi. lkana.!

kiittelyt

[ 2 22112023 B

Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat
kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan kehnoa palautetta, koska
olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkda. Annan
kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkds. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se
onkin melko pitkaa. Annan kehnoa palautetta, koska olen voin antaa ja voi pojat kun se onkin melko pitkaa.

trolliviesti

[0 4 22112023 B

Tamahan on vallan erinomainen palvelu.

kiittelyt

Sivul/1 vulle

Riveja sivulla




Suomi.fi-laatutyokalut tiekartta

202%
L Kayttoonottojen edistdminen, Laatutyokalujen viestintd & markkinointi
L Tyobkalujen kehittéminen (asiakaspalaute, itsearviointi, kayttéaste)

Kerdatyn tiedon hyodyntdminen osana kansallisen digitalisaation tunnusmerkistoa




Suomi.fi-laatutydkalut ja tiedolla
johtaminen

* Asiakaspalautteen keskiarvoa ja itsearvioinnin toteuttamista voi hyvin hyodyntaa
tulostavoitteiden asettamisessa.

" Yhteismitallisuus mahdollistaa kokonaiskuvan saamisen organisaation digipalveluista
seka tiedon vertailun palveluiden valilla, my6s yli organisaatiorajojen.

" Reaaliaikainen tieto tukee palvelun pdivittdisessa kehittamisessa ja auttaa
tunnistamaan poikkeamat.

* Tiedon avoimuus ja lapinakyvyys tekee asiakaskokemuksen kehittamisesta koko
organisaation asian.

* Kehittamiskohteiden tunnistaminen tukee toiminnan strategista kehittamista seka
paatoksentekoa ja auttaa resurssien kohdentamisessa.




Esimerkki: Itsearviointityokalun
hyddyntaminen tiedolla johtamisessa -
virastot

Viimeisimpien itsearviointien tulokset

= QOrganisaatio voi
ltsea er OI ntltyo ka I un Viimeisin itsearviointi Valitut vertailukohteet
avulla tunnistaa

(G enriEnlhe O. . @ Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
H . en A Tulli
omlen . . OhJEISthweoinEa L ‘ . . Kela
asiointipalveluidensa Asiointitlanne OA meo O ighjavaestietovirasto
. Kaytettavyys
VahVUUdet Ja Asioinniny:a:k'o'\iit - m
H 22 H tukipalvelut ‘ . .
kehittamiskohteet. e s oA ®
. . . Asiakkaan
= Virasto voi vertailla osallistaminen O n
0% 20% 40% 60% 80 100

tuloksia muihin

virastoihin ja hakea
hyvia esimerkkeja. E




Esimerkki: Itsearviointityokalun
hyddyntaminen tiedolla johtamisessa -
virastot

n Kokonaistuloksessa Viimeisimpien itsearviointien tulokset
kaikki organisaatiot
m el ko |a h el Ia Viimeisin itsearviointi Valitut vertailukohteet
tOiSia a n . Kokonaistulos o. . : i]ifnne-ja viestintavirasto Traficom
. Ohjeistusgqnen - o . ulli
n Yhtelnen - a‘sx.omua | Kétfal . . ‘
K . . siointitilanne OA e (o] Digi- ja vdestétietovirasto
kehittamiskohde: Kiytettinyys = o®
asiakkaan o ipalvelut o9 =
Osa”istaminen Tietoturva ja -suoja OA O
Asiakkaan
1 H H osallistaminen ® OB
= Esim. Traficomilla - M % a% % s%  100%

vahvuutena ohjeistus

ennen asiointia. E




Esimerkki: Asiakaspalautetyokalun
hyodyntaminen tiedolla johtamisessa -
virastot

®  Asiakaspalautteiden keskiarvon avulla
voi vertailla asiakkaiden tyytyvadisyytta
palveluihin.

®  Laatutydkalujen julkisen nakyman
avulla saa kokonaiskuvan
organisaation palveluiden
asiakastyytyvaisyydesta ja

Asiakaspalautteiden keskiarvo, kuluva vuosi

digipalveluista_ Nakymassa VOIi myos Liikenne- ja viestintavirasto Tulli Kela Digi- ja vaestétietovirasto
vertailla oman organisaation ki
tilannetta suhteessa muihin 4.57 3.78 371 3.32
organisaatioihin. ? ? ’ ’
* % Kk K * % Kk kY * % % fr Y * & K 7Y
59806 palautetta 21192 palautetta 2889 palautetta 4548 palautetta

®  Hyvd huomioida:

Esimerkkiorganisaatiot ovat ottaneet
Asiakaspalautetydkalun kéyttéon
vasta osassa palveluitaan ja
palveluiden kéyttévolyymit eroavat -
luvut eiviit vield kerro
asiakastyytyvdisyydestd
kokonaisuudessaan. @




Esimerkki: Asiakaspalautetyokalun
hyodyntaminen tiedolla johtamisessa -
virastot

Hyva huomioida:

" DIgItaaIISISta palvelu_iSt_a_ . Asiakaspalautteiden keskiarvo, kuluva vuosi
annetaan usein keskimaarin
heikompia arvioita kuin

o) e . Liikenne- ja viestintavirasto Tulli Kela Digi- ja vaestotietovirasto
henkildkohtaisesta srancie e
palvelusta. 4,57 3,78 371 3,32

" Palautekyselyn sijoittaminen * % Kk K % * Kk Kk & % * % k& % * kK 1 %
dlglpalve ussa / aJOIttamlnen 59806 palautetta 21192 palautetta 2889 palautetta 4548 palautetta

muissa kanavissa vaikuttaa
annettuun arvosanaan.

° Esim. kun palautekysely
tulee digipalvelussa heti
asiointitapahtuman
jalkeen, saadaan palautetta

enemman ja palaute on
tasmallisempaa.




Tiedolla johtamisen tila
valtionhallinnossa ja kunnissa
Valtiokonttorin selvitykset

Henje Kasslin, tiiminvetdja, Analysointipalvelut, Valtiokonttori E



Valtiokonttorin selvitykset: Tiedolla
johtamisen tila valtionhallinnossa ja kunnissa

=  https://vkazprodwordpressstacc
01.blob.core.windows.net/wordp
ress/2023/02/Tiedolla-
johtamisen-tila-
valtionhallinnossa kypsyystasose
lvitys-2022.pdf

Tiedolla johtamisen
tila valtionhallinnossa

= https://vkazprodwordpressstacc , ,
01.blob.core.windows.net/wordp Tiedolla johtamisen
ress/2023/09/Tiedolla- iainnisea
johtamisen-tila-kunnissa- -
kypsyystasoselvitys-
2023 valmis.pdf



https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/02/Tiedolla-johtamisen-tila-valtionhallinnossa_kypsyystasoselvitys-2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/2023/09/Tiedolla-johtamisen-tila-kunnissa-kypsyystasoselvitys-2023_valmis.pdf

Laatutyokalujen kaytto ja
kayttokokemukset Traficomissa

Maaria Backblom, kehityspaallikko,
digitaaliset asiointikanavat, Traficom




Traficomilla Laatutyokalut

mahdollistavat palvelukohtaisen
palautteen keraamisen

Traficom kehittaa siahkoisia asiointipalveluita seka
asiakaskokemustaan aktiivisesti. Asiakaskokemuksen
kehittamisessa auttaa Suomi.fi-laatutyokalujen asiakaspalaute-
ja itsearviointityokalut.

Asiakaspalautetyokalu mahdollistaa Traficomilla palvelukohtaisen
palautteen kerdaamisen eri palveluista, mika ei ole ollut aiemmin
mahdollista. Itsearviointityokalusta on l6ytynyt apua myds
palvelukehittdjien perehdyttdmiseen avaamaan konkreettisesti sitd, mista
hyva sdahkoinen palvelu koostuu.

Laatutydkalujen hyodyt Traficomille
® Helppokayttdisyys
® Matalan kynnyksen palautetydkalu asiakkaille
® Mahdollisuus reagoida nopeasti kohdennettuun palautteeseen
® Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen

Lue koko tarina tasta!

® Uusien palvelukehittdjien perehdytyksen tuki


https://dvv.fi/-/suomi.fi-laatutyokalut-mahdollistivat-traficomille-palvelukohtaisen-palautteen-keraamisen-ja-asiakaskokemuksen-parantamisen

S u O m i ° fi - I a a t u tyé ka I ut Julkisen sektorin palveluiden saamat asiakasarviot
o . . . Valtionhallinnon palvelut
- kohti yndenmukaisia ja

Asiakaspalautteiden keskiarvo, viimeiset 30 vrk Tyytyvdisten kiyttjien osuus (arviot 4 ja 5), viimeiset 6 kuukautta

4’ 16 100%

laadukkaita palveluita T

36284 palautetta 25%

"  Yhdenmukaisten tydkalujen ja mittariston kaytto

Asiakaspalautteiden keskiarvo, kuluva vuosi

. Keratyn datan yhteismitallisuus ja vertailtavuus yli
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- Digitalisaation tilannekuvan saaminen kansallisella tasolla

Viimeisimpien itsearviointien tulokset

Yhdenvertaisten julkisten palveluiden tarjoaminen

Viimeisin itsearviointi Valitut vertailukohteet
O:Ia&.anmsm:a ok ® : :::«:nra ja viestintivirasto Traficom
S it =e o .
Yhdessa kayttajaverkoston kanssa voidaan nostaa esille A me ) brasis s
. . . . . . e e . . .o .. .o R ED Kaytettavyys . m
ajankohtaisia teemoja ja pohtia nadihin yhteisia kaytantoja, .b &
esim. asiakaskokemuksen johtaminen, laadukkaat digipalvelut, = meweise oA e

Asiakkaan

tiedolla johtaminen L Iees




Laatutyodkalujen julkinen tyotila

= Esittelyvideot, asiakastarinat, esitykset, tarkeat linkit
Tiedot tilaisuuksista: tilannekatsaukset, klinikat, demot

e llmoittautumislinkit tilaisuuksiin

* Tallenteet edellisista tilannekatsauksista ja demoista
Kayttoohjeet ja kayttoonottovideot
Laatutydkalut-sanasto
Linkki tyotilaan



https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978

Tulevat Laatutyokalut-tilaisuudet

Tilannekatsaus

ke 14.2.2024 klo 9-11, lImoittaudu mukaan

* Laatutyokalujen kaytto ja kayttokokemukset Tullissa
* Laadukkaat digipalvelut kayttajakokemuksen nakokulmasta

Kayttoonotto- ja kayton tuen klinikat

ke 29.11. klo 9-10, lImoittaudu mukaan

Klinikat jatkuvat myds vuonna 2024!

Vuoden viimeinen demo

ke 20.12. alkaen klo 14-14.15

Voit liittya mukaan Teams-linkilla



https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_14_8403
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_29112023_9034
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTU3NWQzMWYtZmM0ZS00MDJjLTg3MTktMzc1ZTlmMDYyNjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d

Itsearvioinnilla helposti alkuun!

Kuusi arvioitavaa osa-aluetta: ohjeistus ennen asiointia,
asiointitilanne, kaytettavyys, asioinnin sahkoiset tukipalvelut,
tietoturva ja -suoja, asiakkaan osallistaminen

Helppo tapa ottaa Laatutydkalut kayttéon

Suositellaan tehtavan yhdessa palvelun kehityksessa mukana
olevien kanssa

1-2 kertaa vuodessa
Tehdaan Laatutyokalujen kayttoliittymassa
Kesto 1-2 tuntia, voi tehda erissa

RIRIK) (KRR

Pyyda meidat mukaan tekemaan organisaatiosi ensimmaista
itsearviointia! Laita viestia laatutyokalut@dvv.fi.



mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Tutustu ja ota yhteyttd

Lisatietoa:
Digi- ja vaestotietoviraston sivuilta
Laatutyokalujen julkisesta tyotilasta

Yhteydenotot kayttoonotossa ja tukitilanteissa:
ptv-tuki@dwvv.fi

Yleiset tiedustelut:
laatutyokalut@dvv.fi



https://dvv.fi/laatutyokalut
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Kiitos!

Ota yhteytta ja kysy lisaa Suomi.fi-laatutyokaluista:
laatutyokalut@dvv.fi
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