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Kokeilun tarve ja tavoite
Aiwo.ai -kokeilu

Kokeilun tarve

 Tullissa oltiin siirtymassa Suomi.fi Laatutyokalujen Asiakaspalaute -tydkaluun ja
ennustettiin palautemaarien kasvua digitaalisissa asiointipalveluissa.
Asiakaspalautteen analysoimiseen ja tiedon luokitteluun ei ollut riittavasti resursseja,

minka vuoksi ehdotettiin analytiikkakokeilua.

Tavoite

« Palveluiden omistajat voivat analysoida suuren maaran tietoa ja kayttaa tietoa
priorisoinnissa paremman palvelukehityksen apuna. Toisaalta
kolmannesvuosikatsauksia voidaan tehda nopeammin kuukausitasolla ja lisata

asiakasymmarrysta.
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Kokeiluun valitut palvelut ja kokeiltu tyokalu
Aiwo.ai -kokeilu

Valitut palvelut

Rajattiin kokeilu koskettamaan Henkiloasiakkaiden tuontitullausta seka yleista
asiakaspalautetta. Henkildasiakkaiden tuontitullaus on Tullin eniten kaytetty

henkiloasiakkaiden palvelu.

Kokeilun tyokalu

Valittiin kokeiluun Aiwo.ai -tyokalu, jolla voidaan tuottaa selkeitd, asiakaspalautteita
koostavia raportteja sisallyttaen mittareina mm. positiiviset, negatiiviset ja neutraalit
asiakaspalautteet seka automaattisesti luokitella sisaltda eri teemoihin neljalla

hierarkian tasolla.
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Johtopaatokset

Aiwo.ai -kokeilu

Aiwo.ai:n raportointinakymat toimivat erityisesti yleisella tasolla, kun halutaan
vahvistaa tiedolla johtamista esim. paattavalla tasolla, kun on analysoitava suurta
maaraa tekstia tai palautteita.

Tullin tuoteomistajien rutiinit asiakaspalautteen lapikaynnissa ja palautteiden
vahainen maara suuressa osassa palveluita eivat tue palvelun kayttoonottoa.

Aiwo.ai kayttoonoton suorat hyodyt ovat noin 2000 euroa, mutta tyokalun kulut ovat
suuruusluokassa yli 10 000 euroa vuodessa. Hy6dyt muodostuvat palautteen
lapikaynnin automatisoinnista.

Kokeilussa nahtiin niin Tullin kuin ekosysteemihyo6tyjen (valtionhallinnon) kannalta
jarkevana keskustella seuraavana askeleena Suomi.fi -tyokalujen kehittamisesta.
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