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Asiantuntijatuki auttaa viranomaisia
tunnistamaan digitalisaation
mahdollisuudet asiakastarpeisiin
vastaamisessa ja sujuvien
digipalvelujen kehittamisessa.

Digitalisaation edistamisen ohjelma - Asiantuntijatuki 2022




Asiantuntijatuki auttaa

Ratkaisut
Kansallisten
yhteisten palvelujen
hyodyntaminen

Organisaatiot
ja verkostot

Muutoksen
kaynnistaminen

Asiakkaat
Sujuvat palvelut
ja yhteistyo

Ymmarretaan asiakkaan
elamantilanne ja tarpeet

Ymmarretaan ongelmien juurisyyt,
tunnistetaan muutoksen tarve ja
luodaan suunnitelma sen
kaynnistamiseksi

Ymmarretaan kipupisteita
palveluiden kehittamisessa

Kehitetaan toimivia palveluita
ja yhteistyon muotoja kuntien,
hyvinvointialueiden,
valtion ja muiden
toimijoiden

valilla

Hyoddynnetaan yhteisia ratkaisuja,
huomioidaan erityisesti
Suomi.fi-laatutyokalut,
Suomi.fi-viestit ja
Suomi.fi-
valtuudet

Kehitetaan prosesseja,
uusia tapoja ja
toiminta-
malleja

Kaikkia teemoja lapileikkaavia painopisteita projekteissa:
Asiakaslahtoisyys | Saavutettavuus | Tiedon hyddyntaminen ja avaaminen | Digitalisaatiota koskeva lainsaadanto
Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteet (mm. digin ensisijaisuus) ,

Digikompassin osa-alueet (julkiset palvelut, osaaminen, infra, yritykset) ¥
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muodostetaan ihmisten haasteet ratkaistaan

O n i h m iSté tarpeiden pohjalta, ei osallistamalla eri alojen

. ey a asiantuntijoita,
teknologianakokulmasta. henkildkuntaa ja

Va rte n Ihmiskeskeisyys tarkoittaa asiakkaita kehitystyohon.

kykya ymmartaa
ihmisten tarpeita ja huomioida Osalllistavilla menetelmilla

yksildlliset, yhteisolliset tarkoitetaan inmisten aktivoimista
ja kulttuuriset toiveet, haasteet hyédyntdamaan omaa

ja mahdollisuudet. osaamistaan
kehittamisessa.

Ratkaisuja
Digitalisaatio suunnitellaan yhdessa.
muuttaa organisaatioiden

rakenteita, toimintamalleja Asiantuntijatuki auttaa viemaan

kehitysprosessia eteenpain.
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ihmiskeskeista yhteiskuntaa, jossa Kehityshaasteeseen liittyvat ihmiset
pglvglut ovat sa‘atavnla Jatkuvalstl, N === ja sidosryhmat osallistuvat
ihmisten tarpeiden mukaisesti. y , yhteissuunnitteluun

asiantuntijoina.

ja palveluita.



KUVAUS RUOKAVIRASTON HAASTEESTA

Viranomaisyhteistyon kayttajalahtoinen
kehittaminen tiedon loydettavyyden parantamiseksi

Ruokaviraston Pikantti-ekstranet ja sen tyotilat ovat
elintarviketurvallisuuden valvontaketjun tarkein ohjauksen ja johtamisen
tyovaline. Pikanttia kaytetaan viranomaisten valiseen tiedon jakamiseen
ja hakemiseen seka vuorovaikutukselliseen tyoskentelyyn.

Pikantin taustalla on kahden eri ekstranetin yhdistaminen virastojen
yhdistyessa, eika palvelun kokonaiskehittamiseen ole ollut resursseja.
Kayttajakunta ja tietomaara ovat laajat. Kayttajien haasteena on
ajantasaisen tiedon ja lisatietojen antajien loytyminen Pikantista. Ei ole
selvaa, mita kayttajat etsivat ja miten tarpeellinen tieto saataisiin
loydettavammaksi.



Mika Pikantti on?

Ruokaviraston, aluehallintovirastojen ja kuntien elintarvikevalvonnan yhteistyon yksi
kulmakivi on Ruokaviraston yllapitama Pikantti-ekstranet. Ekstranetin kautta jaetaan
muun muassa elintarvikevalvonnan ohjeita, ajankohtaista tietoa ja tulkintoja.

Pikantissa on paljon sisaltoa ja Pikanttia kayttavia organisaatiota on yli 200 ja niissa
kayttajia yli 7000. Pikanttia kayttavat kuntien ja Avien lisaksi mm. ELY-keskukset, Tulli,
Valvira ja Puolustusvoimat, joilla kaikilla on my0s eri elintarvikevalvontatehtavia.

Elintarvikevalvonnan lisaksi Pikantti kattaa ruokaketjun viranomaistoiminnan kaikki
vaiheet pellolta poytaan. Pikantin laajuuden vuoksi kayttajien on usein haastavaa loytaa
juuri omassa tehtavassa tarvittavaa tietoa tai varmistaa, etta Ioydetty tieto on

ajantasaista.



TAVOITE

"Kuinka voisimme saada selville eri
kayttajaryhmien tarkeimmat

tietotarpeet elintarvikevalvonnassa
verkostomaisen tyon sujuvoittamiseksi?”



Tiimi

Maarit Haverinen, Ruokavirasto (08.11.2022 saakka)
Noora Malkamaki, Ruokavirasto

Jaakko Rinne, Ruokavirasto

Anneli Liljeroos, Ita-Suomen aluehallintovirasto

Jari Jokinen, Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Sanna Kousa, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Asiantuntijat:
 Laura Jarvelainen, DVV
* Heidi Uusivirta, Knowit Insight



Tyoskentelytapana yhteiskehittaminen
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Tyoskentely kahden viikon suunnittelusprinteissa.




Viestinta projektin aikana

* Blogi Ruokavirasto intranetissa

* Blogi SuomiDigissa

* Uutinen Aluehallintovirastojen intranetissa

* Uutinen PHHYKY:n intranetissa

* Ruokaviraston asiakkuuden iltapaivakahvit

* Asiantuntijatuen aamukahvit

* Tiedonvaihto Ruokaviraston Valvojan tyokalupakki -projektin kanssa



Asiakasymmarrys



Kokonaisvaltainen asiakasymmarrys yhdistaa dataan
pohjautuvan ja laadullisen lahestymistavan

Palvelun kehittamisen alussa on tarpeen
ymmartaa kokonaisvaltaisesti asiakasta

ja yritysasiakkaan tarpeita, jotta ) Laadull!nen
palvelutarjooma vastaa asiakkaan lahestymistapa
todellisiin ongelmiin., esim.

haastattelut

Kokonaisvaltainen asiakasymmarrys
yhdistaa laadullisen analyysin kuten
haastattelut seka dataan pohjautuvan
analyysin.

Nain ymmarramme paremmin mm. miksi

palvelua kaytetaan, eli minka ongelman Data-analyysi
tai haasteen palvelu voi asiakkaiden

puolesta ratkoa.




Asiakasymmarrys lukuina

12 4

Haastattelua Aiemmin Ruokavirastossa ja
kumppaniorganisaatioissa
tehdyt aiheeseen liittyvat
asiakastutkimukset



)) Pikantti on tarpeellinen ja sita tarvitaan. Siina
on valuvikoja ja melkoisesti kehitettavaa,
mutta siita tulee joskus hyva tyokalu.



HAVAINTOJA HAASTATTELUISTA

Elintarvikevalvonnan arki ja kaytannon tyo

* Kiireiset tyopaivat

* Useampi tarkastus/valvontatapaus auki samaan aikaan
Kaivelin lukupaketteja

* Halu palvella asiakkaita hyvin kala-alan laitokselle. Vasta
i i . . . e N kun vein ne heille niin ne
* Tarkastaja hoitaa myos muita tyotehtavia, on ehka vihdoin luki sen oppaan.
lAhiesihenkild Kiireinen yrittdja haluaa
valmiiksi pureskellut
* Tarkeaa seurata ajankohtaisia tyohon liittyvia asioita ohjeet.

* Suurin osa tottuneita Pikantin kayttajia, silti Pikantti
tuntuu ajoittain vieraalta

* Todennakoisesti kayttaa Pikanttia ainakin viikoittain
ellei useammin



HAVAINTOJA HAASTATTELUISTA

Pikantin kaytto

Kirjautuminen ja kayttajatunnukset hammentavat

Kayttajatunnus ei ole kayttajan sahkopostiosoite
vaan vain Pikanttia varten luotu sahkopostiosoite

Perehdytys ja kayttoonotto koetaan tyolaana

Ruokavirasto
Kunta

Vaikea |0ytaa tietoa, loydanko kaiken?

Tietoa on tarjolla seka Pikantissa etta
Ruokaviraston ulkoisilla sivuilla

Pitaa tietaa missa tieto on

Hakutoiminto ei loyda

Sivustorakenne ei auta eika ohjaa

Kaikkia Pikantin ominaisuuksia ei osata hyodyntaa

Sekavaa

Pikantin suhde muihin jarjestelmiin
Etusivulla paljon asiaa ja juttuja
Osin vanhentunutta tietoa

Tuntuu olevan liikaa asiaa

Jaanyt epaselvaksi ketka kaikki
saavat kayttajatunnuksia Pikanttiin

Ennen kuin voi
kdyttaa vaatii, etta
pitaa osallistua

moniin koulutuksiin.

Ei saa tunnuksia
ilman koulutusta.
Eihan se ole
nykyaikaa!

Ruokaviraston sivuilla
ja Pikantissa on

osin samoja tietoja ja
pitaa muistaa mika tieto
on missakin.

Jos kerran I6ytaa hyvéaa
tietoa niin sita ei takuulla
I6ydé uudestaan. Mulla
ei ole mitaan kasitysta
miten jonkun tiedon
I6ytaé uudestaan.
Tuurilla voi Ioytaa.

Pikantissa on valtaisa
madra tietosivuja.
Suoraan sanoen niita
sivuja on liikaa ja

niiden seuraaminen
on tyélista. U



HAVAINTOJA HAASTATTELUISTA

Pikantti tyokaluna

* Ohjeet
- Vatin kayttoohjeet, miksi Pikantissa?
- Tarkastuksenteon ohjeet tarkeaa loytaa

* Tulkinnat
- Tyokalu tarkastajille tulkintojen muodostamisessa
- Keskustelupalsta tarkea tietolahde
- Nopeita vastauksia kaivataan
- Lainsaadantoon liittyvia tulkintoja tarvitaan
- Tietolahteena kaytetaan myos
Ruokaviraston ulkoisia nettisivuja

* Yhteistyokumppaneiden rooli ja toimintatavat
- Huomioitava muiden tahojen kanssa tehtava
yhteisty0 ja heidan eri tavat tuottaa/kayttaa tietoa

Jos ruokavirastolaiset
muistaisivat seurata
keskusteluja ja vastata
kohtuullisessa ajassa niin
saisimme valvontaa
yhtenaistettya. Meilla
ruohonjuuritason valvojilla
on siihen suuri halu.

Sielld on samoja asioita
eri paikoissa.
Tietosisélloissé ei ole
loogisuutta. Asiat on
sindnsa ok, mutta niita ei
I6yda.



Kehittamisprojektin
vaiheet



Yhteiskehittamista ja osallistamista

Asiakashaastattelua Kehittamistyopajaa Asiakkaalla testattu
ratkaisuehdotuksia

Aiemmin Ruokavirastossa ja kumppaniorganisaatioissa tehdyt
aiheeseen liittyvat asiakastutkimukset, kehittamiset ja kokeilut
Tiedonvaihto Ruokaviraston muiden projektien kanssa

Tiimin viikoittainen tyoskentely

Ratkaisuehdotusta




Kehittamistyopaja 1.
Kayttajaymmarryksesta haasteen
kiteytykseen




Tyopajan tavoite
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Tunnistaa millaisia Tunnistettujen Ensimmaiset ideat
tarpeita kayttajilla haasteiden tulevaisuuden
ja eri toimijoilla on priorisointi tavoitetilasta




Kayttajaymmarrystyopajan tehtavia

_

"Kuinka voisimme..." ] L
Haasteiden priorisointi

Kaymme tehtavan 1 laput |api ja seuraa yhteinen keskustelu.

» Kay tarralappusi lapi ja valitse niistad kolme tarkeinta Pikantin . L inalta "Kuink - " laput
kehittdmisen kannalta. Mitk& kolme haastetta tulisi ensimmaisena ratkaista? -ue seina ta "Kuinka voisimme..." lapu
(5min) * Adanesta kolmea ideaa jotka olisi mielestasi tarkeaa ratkaista ensimmaiseksi

* Mieti myos perustelut valinnoillesi.
* Kaannetaan asiakas- ja sidosryhmahaasteet mahdollisuuksiksi muotoilemalla
niista selkeitd kysymyksia, jotka alkavat "Kuinka voisimme...?” Esimerkiksi . KEuAAS s I L
"Kuinka voisimme tarjoilla Kaikille suklaajaatelda aamiaiseksi?” (5min) Kaydaan yhdessa lapi ratkottaviksi nostetut haasteet ja niiden perustelut.

* Vie 3 tarralappua seinélle ja lue lauseesi daneen

Tavoitetila kolmen vuoden kuluttua

* Kirjoita yksi kuvaileva lause

* Ole rohkea, optimistinen, jopa idealistinen
* Kuvittele, etta kaikki menee taydellisesti

* Eivielda numeroita tai mittareita

 Ald maérittele ratkaisua
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Havainnot ja opit
kayttajaymmarryksen
tyopajassa

Kayttajaymmarryksen [0ydosten perusteella
kiteytimme toistuvia teemoja liittyen tiedon
|Oydettavyyteen:

* On iso maara tietoa — valikkorakenne ei tue
tiedon |oytamista

* Pikantin ominaisuuksien hyodyntamisessa on
puutteita, esim. hakutoiminto vaatii kayttajalta
opettelua

* Keskustelupalsta ja apu tulkintojen tekemiseen
nopeastikin on tarpeen

* Kayttajien on tarkeaa loytaa ajantasaisimman
paivitetyn tiedon luokse vaivatta II




Asiakasymmarrys suunnitteluhaasteiksi

Asiakasymmarrys, haasteet ja tarpeet seka tausta-aineistot kiteytettiin

suunnittelua ohjaaviksi suunnitteluhaasteiksi:

Kuinka
voisimme
tehda

valikko-
rakenteesta
selkean?

Kuinka
voisimme
varmistaa,

etta
asiantuntija-
tukea on
tarjolla?



Miksi kyseiset haasteet valittiin?

* Kayttajat saavat tietoa ja nopeita, yhdenmukaisia tulkintoja

* Kayttajat voivat verkostoitua ja jakaa tietoa, vuorovaikutus lisaantyy
* Tasapuolisuus, lapinakyvyys ja valvonnan yhtenaisyys vahvistuu

* Tiedonkulku viranomaisten valilla paranee, hyva hallinto toteutuu

* Kuluttajan harhaanjohtamisen ja petosten ehkaisy paranee

* Viranomaisten ja yritysten tehokkaampi ajankaytto mahdollistuu

* Saavutetaan lainsaadannossa asetetut tavoitteet



Kehittamistyopaja 2.
Ruokaviraston sisallontuottajat




Ideoinnin hyodyt, kehittamisen lisaarvo

Pienista ideoista merkittaviin ja mullistaviin
toimintatapojen muutoksiin

Nopeampi lapimenoaika ideasta toimintaan

Paremmat ja oikeat paatokset seka jaettu ymmarrys

Organisaatiota ja sidosryhmia sitouttava ja innostava
toimintatapa

Tehokkaampi toiminta
Laatu- ja kustannussaastot
Pitkajannitteisesti kannattava toiminta




Tyopajan tavoite

=

Kuullaan
asiakasymmarryksesta:
Millaisia tarpeita Pikantin

kayttajilla on

|deoidaan
asiantuntija-avun
ratkaisuja

L7<O

S

Hahmotellaan idea-aihiot
esitettavaan muotoon



Ideointityopajan tehtavia

ideansa. 10-15min.

saatavissa Pikantissa?

* Mirossa ideat omalle kohdalle
* Apukysymykset kaytettavissa
* Saa adanestaa Mirossa mielestaan hyvia ideoita

Ideoinnin ”pyorean poydan kierros”

» Yhteinen keskustelu kdydaan, kun kaikkien ideat on ensin kayty lapi. 10-

—_—

> Kaikki saavat ensin omaa aikaa pohtia ja kirjata ideoita. 5min. Yhteisen kes kustelun kysymykset

> Sitten kdydaan koko porukan kierros ideoista, kaikki saavat sanoa aaneen

* Oliko ideoissa toistuvuutta?

15min. * Mita ajatuksia herattaa?
* Voiko ideoita yhdistaa?
Kuinka voisimme varmistaa, etta asiantuntija-apu on tarjolla ja * Mita uusia toimintatapoja naista ideoista voisi teille syntya?

* Naetteko ideoita toteutuskelpoisina?
* Onko vastaavia ideoita kokeiltu Ruokavirastossa tai viety eteenpain muualla?

Asiantuntija-apu ja sen ideointi

20

» Kirjaa 3 ideaa jotka olisi mielestasi hyvia ratkaisuja asiantuntija-avun
tarjolle saamiseen ja asiantuntijahaun parantamiseen 5min

- Miten digitalisaatio voi auttaa?

- Miten sisaiset prosessit voivat tukea parempaa asiantuntija-apua?

- Paastaisiinkd eroon siita, ettd kahdenvalisia keskusteluita kdydaan? Ja
miten?
= Mieti myds perustelut valinnoillesi
= (Pidetaan mielessa Pikantin jo tarjoamat vaihtoehdot)

» Kaydaan yhdessa lapi ideat ja niiden perustelut




Ideointityopajan kiteytys ja havainnot

* Ruokaviraston asiantuntijatuki:

Tarjolla on tietoa mahdollisimman kattavasti 2 ei
tarvitse yhteytta asiantuntijaan

Tulkintojen perustelut ja viittaukset lakipykaliin
nakyviin = linkit suoraan Finlexiin

Ohjataan yhteydenotot Ruokavirastoon
kirjalliseen muotoon, jotta tieto on siirrettavissa
Pikanttiin

Kysyjalta/yhteydenottajalta tarvitaan alkuun
paremmat tiedot kysymyksesta, jotta voidaan
lahtea selvittamaan - lyhentaisi selvitysaikaa

Asiasanahaku asiantuntijoille ennemmin kuin
hakea asiantuntijaa yksikon perusteella

Kuukausittain toistuvissa sisaisissa koulutuksissa
nostettaisiin esille saapuneita kysymyksia

Pikantin

sisallontuottajien -

ideointityopaja

HL-IFJ




Kehittamistyopaja 3.
Ideoiden validointi




Tyopajan tavoite

=

Testataan ideoita,
haastatellaan

kayttajia

Kiteytetaan kayttajien
palaute ideoiden
jatkotyOstoa varten



Ideoiden validointi kayttajilla

* Pikantin kayttajille ja sisallon asiantuntijoille
pidetiin viisi ideoiden "testaajien” =
validointihaastattelua

» QOsasta ideoista rakennettiin konkreettisia = B
malliratkaisuja, joiden avulla pyysimme
kommentteja Pikantin kayttajilta

* Malliratkaisuja esiteltiin Pikantti-nakyman seka
kuvakaappauksien avulla

* Projektin ydintiimi kokosi muistiinpanoja seka |
huomioita "testaajien” kommenteista seka i
esittivat taydentavia kysymyksia :

* Validointihaastattelujen jalkeen ydintiimi

kokoontui jakamaan ymmarrysta ja
keskustelemaan I0ydoksista.
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Kiteytys ja kaytannon havainnot tyopajasta

* |deaesimerkkien hyvina puolina ja jalostamisen arvoisena nahtiin:

Onhjeluetteloa tarvitaan — luetteloinnissa tulisi miettia mika on ensisijainen hakukriteeri
(aihepiiri yleisesti ottaen)

Julkaisupaiva hyva olla esilla ja tietaa mika on viimeisin versio

Tieto nakyy, etta ohje on paivityksessa ja milloin uusi julkaistaan

Hakutulokset voi parantua, kun avaa ohjeita sivupohijille

Tyotilojen rakenne on nyt jo toimiva

Ruokaviraston olisi hyva pohtia ja linjata, miten asiantuntijoihin saadaan yhteys tarvittaessa

* |deaesimerkkien huonoina puolina ja edistamisen esteina pohdittiin
seuraavaa:

Mika on selkea tapa jarjestaa ohjeet luetteloon?

Ohjesivuston yllapidon vastuut — kuka osaa ja tekee yllapitoa?

Otsikoinnin muotoilut voisi miettia uudelleen

Kaikki sisallontuottajat tulisi saada samalle sivulle

Resurssien puute ideoiden toteuttamiseen huolettaa

Seka kayttajat etta sisallontuottajat tarvitsevat koulutusta uusien ideoiden kaytantodnpanossa



Ideat ratkaisuehdotuksiksi




Pikantti on elintarvikeketjun
tyontekijoiden paivittaisessa
kaytossa oleva hyodyllinen
tyokalu ja aktiivinen
vuorovaikutuskanava.



Tavoitetila - ratkaisuehdotukset

Ratkaisuehdotusten muotoilussa on hyodynnetty ydintiimin jasenten asiantuntijuutta, kerattya
asiakasymmarrysta, Ruokaviraston strategisia ja viestinnallisia linjauksia seka Digikompassin tavoitteita.

1




Tiedot loytyvat vaivattomasti

* Hyva kaytettavyys ja visuaalisuus ohjaavat

tarvittavan tiedon aarelle Ratkaisuehdotuksella saavutettavat hyddyt:

e Sisallot ovat ajan tasalla ja * Helposti I0ydettavat tiedot helpottavat
i ) i i kayttajien arkea - asiakaskokemus paranee

tarkasteltavissa aiheittain » Asiakkaan ei tarvitse kysya Ruokaviraston

e Otsikot ovat kuvaavat ja yhdenmukaiset asiantuntijalta erikseen lisatietoja tai tulkintoja
_ _ L N L « Pikantin vetovoima tietolahteena kasvaa —
* Terminologia on selkeaa ja ymmarrettavaa kannustaa kayttamaan saannollisesti
. o . . T - + Palveluita kehitetaan ihnmiskeskeisesti —

* Tulkinnat Ioytyvat aihepiirin yhteydesta viranomaisyhteisty® sujuvoituu

* Ohjeet ovat teksteina liitetiedoston
sijaan, tulostusmahdollisuus huomioiden

* Asioista/muutoksista viestitaan ennakoiden
ja oikea-aikaisesti



Pikantin rakenne on selkea

* Pikantin ja Ruokaviraston verkkosivujen
sivustorakenteet, visuaaliset iimeet ja

gy , Ratkaisuehdotuksella saavutettavat hyodyt:
kayttotavat ovat yhdenmukaiset

* Tiedon loydettavyys paranee

* Ohjeet ja oppaat jarjestetty aihepiireittain - Tiedon selailtavuus ja vertailu helppoa
o Ohjeiden julkaisu- ja + Selkeat sisallét houkuttavat lukemaan
paivityspaivamaarat nakyvissa S el B R
* Ohjeet vain yhdessa paikassa — sama ohje ei - Tiedon I8ydettavyys ja eheys edistavit
ole Pikantissa ja Ruokaviraston verkkosivuilla ke o EIEIeIE Seaiismizg
. . v e . . * Edistaa julkishallinnon sahkdisten palvelujen
* Kun ohje on paivitettavana, edellinen versio on e

koko sen ajan nakyvilla
* Tyotilat Ioydettavissa loogisesti
* Koulutusmateriaalit koottuna yhteen paikkaan



Keskustelupalsta on hyodyllinen tietolahde

» Kayttajilla ja sisallontuottajilla on yhteneva kasitys
keskustelupalstan roolista ja toimintatavoista

* Kayttokokemus on keskusteleva ja
vuorovaikutteinen

* Kommunikointi keskustelupalstalla on avointa

Ratkaisuehdotuksella saavutettavat hyodyt:
« Valvonnan yhtenaisyys ja ajankaytto tehostuu

ja tehtyja linjauksia perustelevaa » Vuorovaikutteinen viestinté keskustelupalstalla
e N inti iakkaat t taukset vahvistaa osallisuutta - "meidan
: q[pleka' reatgo__m | -tta"SIa aal Saaval vasiaukse yhteinen elintarvikevalvonta”
Ja wikinnat vilveetta o ] « Keskustelupalstan aktiivinen kaytto toteuttaa
* Keskustelupalstan avulla vastaukset, linjaukset ja Ruokaviraston linjauksen avoimesta,
ohjeet valittyvat kaikille valvojille samanaikaisesti kaksisuuntaisesta tavoittavasta ja vaikuttavasta
ja kaikki saavat saman tulkinnan. viestinnasta
* Yhteisia peliséént{)jé noudatetaan - « Avoin vuorovaikutus lisda digiturvallisuutta
toiminta keskustelupalstalla sovitun mukaista oikein kaytettyna - vastustuskyky

* Keskustelupalstan tueksi kayttajille on disinformaatiolle

tiedossa Ruokaviraston yhteissahkopostiosoitteet

* Vuorovaikutus toteutuu Pikantissa (ulkoisilla
sivuilla ei ole keskustelupalstaa)



Sisallontuotanto ja paivitys on sujuvaa

e Sisallontuotannon toimintatavat tukevat
asiakaskeskeisen materiaalin tuottamista

* Sisallontuotannon ohjeet ovat selkeat ja

yhden mukaiset Ratkaisuehdotuksella saavutettavat hyodyt:

» Sisallot ovat laadukkaat ja ajantasaiset

* Sisallontuotannolle on maaritelty . Selked rakenne ja yllapito-ohjeet helpottavat
"péétoimittajien” ydmryh ma sisallontuottajien tyota

. T . . * Yhtenainen sisallontuotanto tuo nakyvaksi
Sisallontuottajien osaamista tuetaan poikkihallinnollista johtamista vaativat asiat

* Jatkuva kehittaminen tapahtuu * Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut
yhtelstyossa kayttajlen kanssa (esim eglc_allll_y_/ttévét sujuvia yhteistyokanavia virastojen

- valllla

haastattelut, asiakaspalautteet, Pikantin
kayttajaraati)

e Saavutettavuuden vaatimukset on
huomioitu



Yhteenveto ja suositukset



Keskeisimmat oivallukset

* Kehittamisessa hyodynnetaan ihmiskeskeista lahestymistapaa — tunnistetaan ja
ymmarretaan asiakkaiden tarpeet ja haasteet

* Palvelumuotoilun menetelmat ja hyodyt tulevat tutuksi kaytannon
tekemisen myota

* Palveluja kehitetaan kokonaisuutena niin, etta ne nayttaytyvat
asiakkaalle ymmarrettavasti eli eivat organisaatiolahtoisesti
vaan liiketoimintatapahtumalahtoisesti

* Yhteiskehitetaan palvelua yli organisaatiorajojen yhdessa asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa

* Pikantin kehittaminen vaatii jatkuvaa yllapitoa ja kehitysta, sisallot
eivat ole koskaan valmiita



Suosituksia

* Aloita asiakasymmarryksen keraaminen heti projektin alussa
* Kehita palvelua asiakkaan tilanteeseen vastaavana kokonaisuutena
* Tee jatkuvaa ideoiden testausta ja parantamista

* Huomioi, etta Ruokaviraston palvelujen visuaalisuus nayttaytyy asiakkaalle
linjausten mukaisena

* Varmista, etta aanensavy ja puhuttelutapa ovat kaikissa kanavissa yhdenmukaisia
* Pohdi mika kaikki on valttamatonta kertoa. Sen jalkeen karsi, kiteyta ja tiivista

* Linkita ja ohjaa lisatietoihin

* Pohdi kappalejaot, muista lyhyet virkkeet ja valitse selkeat termit



Pohdittavaa

* Millainen on elintarvike-
turvallisuuden ekstranetin ja
verkkopalveluiden tulevaisuus?

* Millainen elintarviketurvallisuuden
valvonnan toimintamallin tulee olla,
jotta saadaan aikaan enemman
vahemmalla panostuksella?

* Miten tekoalya hyodynnetaan
toiminnassa ja palveluissa?

* Kuinka varmistetaan, etta toimintaa
ja palveluita kehitetaan liiketoiminta-
ja elamantapahtumalahtoisesti?
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Kysyttavaa?

Otathan yhteytta:

Laura Jarvelainen // laura.jarvelainen@dvv.fi // 050 407 4814
Jaakko Rinne // jaakko.rinne@ruokavirasto.fi // 040 714 5830

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO




