Ruokavirasto

Eksyksissé ekstranetisséa - viranomaisyhteistyon kayttgjalahtdinen

kehittdminen tiedon loydettavyyden parantamiseksi

090
s KUVAUS

Ratkaistava haaste ja tavoite

Ruokaviraston Pikantti-ekstranet on elintarviketurvallisuuden valvontaketjun
térkein ohjauksen ja johtamisen tydvéline. Pikanttia kaytetédan
viranomaisten véliseen tiedon jakamiseen ja vuorovaikutukselliseen
tydskentelyyn. Kayttajakunta ja tietomaéra ovat laajat. Kayttajien haasteena
on ajantasaisen tiedon ldytyminen. Tavoitteena on tunnistaa kayttajaryhméat
seka heidan tarpeensa ja selvittda tulevaisuuden mahdollisuuksia.

Projektitiimi

Maarit Haverinen, Ruokavirasto (10/2022 saakka)
Noora Malkamaki, Ruokavirasto

Jaakko Rinne, Ruokavirasto

Anneli Lilleroos, Itd-Suomen aluehallintovirasto
Jari Jokinen, Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Sanna Kousa, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma
DVV:n asiantuntijatuen tiimi: Laura Jarveldinen ja Heidi Uusivirta

Tarkeimmat sidosryhmat

Hintarvikevalvonnan asiantuntijat kunnissa ja aluehallintovirastoissa
Pikantti-ekstranetin sisalléntuottajat Ruokavirastossa

OC TOIMENPITEET

Ymmarryksen kerdaminen

+ Asiakashaastattelut elintarvikevalvonnan
kumppaniorganisaatioiden edustajien kanssa

* Aiemmin keratyn asiakasymmarryksen hyddyntaminen

* Ruokaviraston taustamateriaaleihin tutustuminen

Yhteissuunnittelu ja testaaminen

* Projektissa tehtiin yhteistydskentelyd monessa eri muodossa:

viikkopalaverit, 3 kehittamistydpajaa, ydintimin viikoittainen
tydskentely mm. ideointi ja niiden jalostaminen vaiheittain

+ Ratkaisuideoita testattiin vidella eri kayttajalla ja niiden
pohjalta jalostettiin 4 ratkaisuehdotusta

Tuotokset ja linkit
Eksyksissa ekstranetissa -projektin tuotokset

eksya ekstranettiin? -blogikirjoitus

Tuloskorttl

& TULOKSET

Onnistumiset ja hyddyt

» Projektia edisti asiantuntijantuen tarjoamat turvalliset puitteet ja
projektinjohto seka tuotoksien kiteytykset

* Ydintimi osallistui mielenkiinnolla ja oppi kdytannon tekemisen
avulla palvelumuotoilun prosessista

*  Onnistuttin sanallistamaan ongelmat ja ratkaisuehdotukset niihin

* Ruokaviraston sisalla onnistuttiin lisdamaan ymmarrysta Pikantin
kayttajien tarpeista (koskee myds muita Pikantin osioita)

Tunnistetut laajemmat kytkokset

* Tunnistetut liiketoimintatapahtumat koskevat koko
elintarviketurvallisuuden ketjua.

* Hintarvikealan yritysten kokema valvonta yhtendistyy ja
elintarviketurvallisuuden valvonta tehostuu, kun Pikantti-
ekstranet on selkeampi kayttaa

* Ruokavirasto.fi ja Pikantti-ekstranetin valinen tyonjako selkiytyy

* Ratkaisuehdotuksissa on huomioitu Digikompassin tavoitteet ja
tunnistettu projektin ja Digikompassin véliset yhteiset tavoitteet

Tyon jatkuminen

* Projektin oppeja on tarkoitus hyddyntéa jatkossa koko Pikantti-
ekstranetin kehittdmisessé ja Ruokaviraston asiakaskeskeisen
kehittdmisen mallin edistdémisessé. Hintarvikeosion
kehittamisella tavoitellaan sujuvampia prosesseja ja yhtenaista
valtakunnallista valvontaa. Lisaksi halutaan lisata yhteistyota
viranomaisten valilla.


https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=201624602
https://www.suomidigi.fi/blogit/digiohjelman-asiantuntijatuki/ruokavirasto-kehittaa-tiedon-loydettavyytta-voiko-elintarvikevalvoja-eksya-ekstranettiin

